








































NO. INDICADOR PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL

 INDICADOR

TIPO DE 

INDICADOR
META ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO FÓRMULA

1

Proporcionar al personal de este 

Instituto los materiales y suministros 

necesarios para su desempeño 

laboral

Atender las solicitudes de materiales y 

suministros del personal de este Instituto

Porcentaje de las 

solicitudes atendidas de 

materiales y suministros

Eficiencia 100% 100.00          #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0! ( # de solicitudes atendidas / # solicitudes solicitadas) x 100

2

Proporcionar al personal de este 

Instituto los Servicios Generales 

necesarios para su desempeño 

laboral

Atender las solicitudes de Servicios Generales 

del personal de este Instituto

Porcentaje de atención de 

las solicitudes de los 

servicios generales 

solicitados de este 

Instituto 

Eficiencia 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0! (# solicitudes atendidas / # solicitudes que se generen) x 100

3
Mantenimiento de los Bienes Muebles 

de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y 

correctivo de los bienes muebles del Instituto

Porcentaje de 

mantenimientos 

preventivos y correctivos 

al equipo de cómputo

Eficiencia 100% 100.00          #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0! (# mttos realizados / # solicitudes de mtto recibidas) x 100

4
Mantenimiento de los Bienes Muebles 

de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y 

correctivo de los bienes muebles del Instituto

Porcentaje de 

mantenimientos 

preventivos y correctivos 

al parque vehicular

Eficiencia 100% 100.00          #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0!
 (# de solicitudes de mantenimentos atendidas /# de solicitudes de mantenimientos 

recibidas) x 100 

5
Mantenimiento de los Bienes Muebles 

de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y 

correctivo de los bienes muebles del Instituto

Porcentaje de 

mantenimientos 

preventivos y correctivos 

al mobiliario y equipo de 

administración

Eficiencia 100% #¡DIV/0! 100.00         100.00          -              #¡DIV/0!
 (# de solicitudes de mantenimientos atendidas/# solicitudes de mantenimiento 

recibidas) 

6
Mantenimiento de los Bienes 

Inmuebles de este Instituto

Realizar el mantenimiento preventivo y 

correctivo a los bienes inmuebles del Instituto

Porcentaje de 

mantenimientos 

preventivos y correctivos 

de los bienes inmuebles 

de este Instituto

Eficiencia 100% 100.00          #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0!
 (# solicitudes de mantenimientos atendidas /# solicitudes de mantenimiento recibidas) x 

100 

7

Proporcionar a los empleados de este 

Instituto las transferencias , 

asignaciones y otras ayudas, para su 

desempeño laboral

Atender las solicitudes del personal de este 

Instituto respecto de las transferencias, 

asignaciones, subsidios y otras ayudas

Porcentaje de solicitudes 

atendidas respecto de 

transferencias, 

asignaciones, subsidios y 

otras ayudas del Instituto

Eficiencia 100% 100.00          100.00         100.00          -              75.00                     (# solicitudes de mantenimientos atendidas /# solicitudes que se solicitaron) x 100 

8

Proporcionar al personal de este 

Instituto los mobiliarios y equipos 

necesarios para su desempeño 

laboral

Atender las solicitudes de mobiliario y equipo 

del personal de este Instituto

Porcentaje de las 

solicitudes atendidas del 

mobiliario y equipo

Eficiencia 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! -              #¡DIV/0!  (# solicitudes atendidas /# de requisiciones solicitadas) x 100 

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

AVANCE TRIMESTRAL

TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ICAI-DF-F-03

REV.01
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NO. INDICADOR PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA
NOMBRE DEL
 INDICADOR

TIPO DE 
INDICADOR

META EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

1 Sesiones de Consejo General
Convocar a sesiones de Consejo, así como seguimiento a las 

mismas
Trimestral

Porcentaje de elaboración de 
actas de las sesiones de 

Consejo General
Eficiencia 100% 100.00                         -                                -                                   -                                25%

2 Sesiones de Consejo General
Convocar a sesiones de Consejo, así como seguimiento a las 

mismas
Trimestral

Porcentaje de sesiones del 
Consejo General convocadas

Eficiencia 100% 100.00                         -                                -                                   -                                25%

3 Certificación de documentos
Realizar las certificaciones de documentos que se soliciten a la 

Secretaria Técnica
Trimestral

Porcentaje de emisión de 
certificaciones realizadas

Eficiencia 100% 100.00                         25%

4 Actuaria
Notificar las determinaciones emitidas por el Consejo General, 

la Secretaria Técnica o cualquiera de las Direcciones que la 
conforman

Trimestral
Porcentaje de notificaciones 

realizadas
Eficiencia 100% 100.00                         -                                -                                   -                                24%

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

TABLA DE INDICADORES 2020

AVANCE TRIMESTRAL

SECRETARIO TÉCNICA
                       ICAI-DF-F-03
                             REV.01
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VARIABLES: EASCG = Elaboración de actas de las sesiones del Consejo General FÓRMULA: EASCG= Nar X 100
Nar =Número de actas realizadas Nsr
Nsr= Número de sesiones realizadas

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO
% de avance 100.00

% Meta anual 100.00

# de actas realizadas 4
# de sesiones realizadas 4

                          

PORCENTAJE DE ELABORACIÓN DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL

                               REV.01

1er Trimestre 2021

SECRETARIA TÉCNICA

ICAI-DF-F-03

100.00

80.00

90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de elaboración de actas de las sesiones del Consejo General

%

Mejor

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico
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VARIABLES: SCG= Sesiones del Consejo General FÓRMULA: SCG= Nsc X 100
Nsc = Número de sesiones convocadas Nsp
Nsp= Número de sesiones convocadas

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO
% de avance 100.00

% Meta anual 100.00

# de sesiones convocadas 4
# de sesiones programadas 4

                          

1er Trimestre 2021

SECRETARIA TÉCNICA

PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL CONVOCADAS
ICAI-DF-F-03

                               REV.01

100.00

80.00

90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas

%

Mejor

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico



Página 5 de 7

VARIABLES: ECR= Emisión de certificaciones realizadas FÓRMULA: ECR= Nce X 100
Nce= Número de certificaciones emitidas Nsr
Nsr =Número de solicitudes recibidas

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO
% de avance 100.00

% Meta anual 100.00

# de certificaciones emitidas 281
# de solicitudes recibidas 281

                          

1er Trimestre 2021

SECRETARIA TÉCNICA

PORCENTAJE DE EMISIÓN DE CERTIFICACIONES REALIZADAS
ICAI-DF-F-03

                               REV.01

100.00

80.00

90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de emisión de certificaciones realizadas

%

Mejor

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico
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VARIABLES: NR= Número de documentos FÓRMULA: NR= Ndn X 100
Ndn =Número de documentos notificados Tdrn
Tdrn = Total de documentos remitidos para su notificación

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO
% de avance 100.00

% Meta anual 100.00

# de documentos notificados 739
Total de documentos remitidos para su notificación 739

                          

1er Trimestre 2021

SECRETARIA TÉCNICA

PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS
ICAI-DF-F-03

                               REV.01

100.00

80.00

90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de notificaciones realizadas

%

Mejor

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico
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PERIODO
Porcentaje de elaboración de actas 

de las sesiones de Consejo General

Porcentaje de sesiones del 

Consejo General convocadas

Porcentaje de emisión de 

certificaciones realizadas
Porcentaje de notificaciones realizadas

% Avance 1er trimestre 100.00 100.00 100.00 100.00

% Avance 2do trimestre

% Avance 3er trimestre

% Avance 4to trimestre

% TOTAL ANUAL 100.00 100.00 100.00 100.00

                                                                SECRETARIA TÉCNICA
                                                                   ACOMULADO

1er Trimestre 2021

[VALOR] 100.00 100.00 100.00

0.00

10.00

20.00

30.00
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60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Porcentaje de elaboración de actas de las sesiones de Consejo
General

Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas Porcentaje de emisión de certificaciones realizadas Porcentaje de notificaciones realizadas

% TOTAL ANUAL

% Avance 4to trimestre

% Avance 3er trimestre

% Avance 2do trimestre

% Avance 1er trimestre

%

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico



NO. INDICADOR PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA
NOMBRE DEL

 INDICADOR

TIPO DE 

INDICADOR
META EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

1
Procedimientos de verificación por el posible 

incumplimiento de una obligación de 
transparencia

Constatar el debido cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia, cuando se advierta su posible incumplimiento 

derivado de una queja, denuncia o de forma oficiosa
Trimestral

Porcentaje de atención a las denuncias 
y/o quejas presentadas por el posible 
incumplimiento de una obligación de 

transparencia

Eficiencia 100% 100% -                                -                                   -                                0%

2
Verificación de las obligaciones de 

transparencia
Revisar y constatar el debido cumplimiento a las obligaciones 

de transparencia en los términos
Trimestral

Porcentaje de los sujetos obligados 
evaluados

Eficiencia
100%

(173 SO)
-                                -                                -                                   -                                0%

3
Dictaminación sobre el cumplimiento de las 

resoluciones de los recursos de revisión
Porcentaje de los dictámenes emitidos Trimestral Porcentaje de los dictamenes emitidos Eficiencia 100% 83% -                                -                                   -                                0%

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

TABLA DE INDICADORES 2021

AVANCE TRIMESTRAL

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
                       ICAI-DF-F-03
                             REV.01
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VARIABLES: FÓRMULA: ADQIO= Pvi X 100
Pvi =Número de procedimientos de verificación iniciados Dqp

Dqp= Número de denuncias y/o quejas presentadas

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance 100.00

% Meta anual 100.00

# de procedimientos de verificación iniciados

25

# Quejas 0

# Denuncias 11

# Verificaciones 16

Total de verificaciónes, denuncias y quejas 

25

                          

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A LAS DENUNCIAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR EL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACIÓN DE TRANSPARENCIA

                               REV.01

1er Trimestre 2021

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

ICAI-DF-F-03

ADQIO =Atención a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento de 

una obligación de transparencia

100.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de atención a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento de una obligación de transparencia

%

Mejor

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico

Elaboró

_________________________________
Lic. Pablo Enrique Aldaco Nuncio

Director de Cumplimiento y Responsabilidades



Página 4 de 6

VARIABLES: SOE= Sujetos obligados evaluados FÓRMULA: SOE= Nsov X 100

Nsov = Número de sujetos obligados verificados Nso 

Nso= Número de sujetos obligados

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance 0.00

% Meta anual 100.00

# de sujetos obligados verificados 0
# de sujetos obligados    173

                          

1er Trimestre 2021

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

PORCENTAJE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS
ICAI-DF-F-03

                               REV.01

0.00
0.00
10.00
20.00

30.00
40.00
50.00
60.00

70.00
80.00
90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de los sujetos obligados evaluados

%

Mejor

Elaboró

_________________________________
Lic. Pablo Enrique Aldaco Nuncio

Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico

NOTA: 
*Evaluación IPO del 1° al 3° Trimestre 2020 
APROBADOS.
*Evaluación IPO 4° Trimestre 2020 EN 
PROCESO DE APROBACIÓN DEL CONSEJO 
GENERAL.
*Evaluación IPO 1° Trimestre 2021 
comienza el 12-04-21, de acuerdo a los 
Lineamientos Tecnicos.
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VARIABLES: DE= Dictamenes emitidos FÓRMULA: DE= Nde X 100

Nde= Número de dictámenes emitidos Nrrr

Nrrr =Número de recursos de revisión resueltos

NOTA: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores.

Periodo EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance 83.00

% Meta anual 100.00

# de dictamenes emitidos 120
# de recursos de revisión resueltos 143

                          

1er Trimestre 2021

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

PORCENTAJE DE LOS DICTÁMENES EMITIDOS
ICAI-DF-F-03

                               REV.01

83.00

0.00
10.00
20.00

30.00
40.00
50.00
60.00

70.00
80.00
90.00

100.00

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC ACUMULADO

% de avance

% Meta an ual

Porcentaje de dictámenes emitidos

%

Mejor

Elaboró

_________________________________
Lic. Pablo Enrique Aldaco Nuncio

Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico

NOTA: 
*Se dictamina simultaneamente los 
recursos de revisión de los años 2019, 2020 
y el año en transcurso, 2021.
*Los recursos de revisión dictaminados son 
unicamente con sentido REVOCA y 
MODIFICA.
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PERIODO

Porcentaje de atención a las denuncias y/o quejas 

presentadas por el posible incumplimiento de una 

obligación de transparencia

Porcentaje de los sujetos obligados 

evaluados
Porcentaje de los dictamenes emitidos 

% Avance 1er trimestre 100.00 0.00 83.00

% Avance 2do trimestre

% Avance 3er trimestre

% Avance 4to trimestre

% TOTAL ANUAL 100.00 0.00 0.00

1er Trimestre 2021

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
ACUMULADO

100.00

0.00

83.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Porcentaje de atención a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible
incumplimiento de una obligación de transparencia

Porcentaje de los sujetos obligados evaluados Porcentaje de los dictamenes emitidos

% Avance 2do trimestre

% Avance 4to trimestre

% Avance 3er trimestre

% Avance 1er trimestre%

Elaboró

_________________________________
Lic. Pablo Enrique Aldaco Nuncio

Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

_________________________________
Lic. José Eduardo Vega Luna

Secretario Técnico




























