TABLA DE INDICADORES 2023

| ﬁ&i DIR’ECE\E'!(F')-EOEENERAL

REV-04

Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el . (Suma de los valores de indicadores
.- : . Porcentaje de avance en el Plan Anual s - % = .
i Plan Anual cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral y Eficiencia 100% de las dreas de la Direccién General /
e » . de Trabajo . .
la Direccién General y sus dreas adscritas Numero de dreas) x 100
Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el X i e (Nimero de areas que entregaron
Informe Anual de e ) . Porcentaje de avance en informacién S . ot
2 cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral Eficiencia 100% informacién/Areas a las que se les
Resultados R L, X del Informe Anual S -
la Direccién General y sus dreas adscritas solicité informacién)

Promover la imagen institucional a través de

Planeaci6n ) E ) Reporte de las Estrategias de Oficina Numero de estrategias realizadas
3 3 la asistencia a eventos de alto impacto entre| Trimestral P € Eficiencia 100% | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 ( 5 g , /
Estratégica . Verde Nimero de estrategias cumplidas)
la sociedad
Planeacién Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el A (Suma de las fichas de las 4reas de la
4 “ cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral ! Eficiencia | 100% ‘ DG realizadas. / Ntimero de fichas
Estratégica Presupuesto Anual de Egresos.

la Direccién General y sus &reas adscritas incluidas de la DG en el PAE)




Tercer trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO

ICAI-DF-F-03
REV-04

itanse de Acceso
b0 Piblica

VARIABLES: APA= Avance en el Plan Anual de Trabajo
Svia= Suma de los indicadores de las dreas de la Direccidn General Férmula: APA= Svia x 100
Na= NUmero de &reas Na

100.00
80.00 — —
70.00 '
60.00
50.00
40.00
30.00 , .
20.00 - N e — i g - . S D i i AR
10.00

0.00

N
M&a anual:
100%

Ene-Mar ' Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

110.00

|
— G sl |
-90.00 o ..Ene=Mar Abr-Jun Tul-Sep. Oct-Dic |
: Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién Plan anual se encuentra en proceso de
Suma de los resultados de los indicadores de la DG 0 0 0 aprobacién
[Numero de indicadores de la DG 0 0 |

Mtro.




ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AlA= Avance en Informacién para el Informe Anual

DIRECCION GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN INFORMACION PARA EL INFORME ANUAL

Tercer trimestre

Nai= Numero de dreas que presentaron informacién Formula: AlA= Nai x100
Na= Numero de dreas Na
\\
100.00 ‘t
56,08 Meta anual:
’ 100%

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00 - o

20.00 e -

10.00

0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
f 110.00
& < L -

| -90.00 Ene-Mar Abr-Jun lul-Sep Oct-Dic
g Variacién
\\ //

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Numero de areas que entregaron informacién

Numero de dreas a las que se solicité informacién 0




Tercer trimestre

DIRECCION GENERAL
REPORTE DE LAS ESTRATEGIAS DE OFICINA VERDE

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ROF= Reporte de las estrategias de Oficina Verde

Nar= Numero de actividades realizadas. Férmula:  AEOF= Ner x100
Nec= NUmero de actividades cumplidas Nec
e
100.00 lt
Meta anual:
90.00 100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
, <
E i ‘——0 @ & o—
: Ene-Mar Abr-Jun Jyl-Sep Oct-Dic
Variacion
\\ /;

100.00 100.00

Porcentaje de avance

Este indicador se modificé como
Variacion 0.0 0.0 reporte, debido a que no es un
Ndmero de estrategias cumplidas 5 6 6 17 programa interno del Instituto. Por
17 lo que puede o no elaborarse.

/ApPobé6

Numero de estrategias inscritas 5 6 6

Mtro. Luis Fernando 4 Abusaid



Tercer trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

> de Acoes
aoian Pablica

VARIABLES: PAE= Avance en el Presupuesto Anual de Egresos

Sfpa= Suma de las fichas programaticas de las dreas de la DG realizadas. Férmula: PAE= Sfpa x 100
Nf= Numero de fichas incluidas en el Presupuesto Anual de Egresos Nf
™
100.00 p . . ——— — e . . 5 2 ‘t
90.00 : Meta anual:
’ ‘ 100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 ————— : —
10.00
0.00
Ene-Mar Jul-Sep Acumulado
S %,
110
; i G < A &
-90 Ene-Mar Jul-Sep
: Variacion
\
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance L
L Este indicador solo se medird durante el

Variacion tercer y cuarto trimestre, debido a que
Suma de las fichas de las dreas de la DG realizadas. se realiza durante el Gltimo semestre
del afio.

Numero de fichas incluidas de la DG en el PAE

Mtro. LiisFefharido Ga Abusaid
Director Genera



Tercer trimestre

DIRECCION GENERAL
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

100

80

60

40

20

Porcentaje de avance en el Plan Anual de Porcentaje de avance en informacién Reporte de las estrategias de oficina Porcentaje de avance del Presupuesto
Trabajo para el Informe Anual verde Anual de Egresos

Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en el Plan Anual de Trabajo

Porcentaje de avance en informacion para el Informe Anual

Reporte de las estrategias de oficina verde . : 3 .' 100 100 100 ' ) 100

Porcentaje de avance del Presupuesto Anual de Egresos

Direttof General




Tercer Trimestre
DIRECCION GENERAL

ANEXOS
ocahutlense (‘i‘e Access ICAI-DF-F-03
2 dnfarmacidn Pibling
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

// .
Mtro. Luis Fernandg ofa Abusaid

Director Genéral



Asegurar el correcto y puntual
cumplimiento de las obligaciones de

TABLA DE INDICADORES 2023

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de cumplimiento obtenido

(Suma del porcentaje obtenido en

Transparencia | transparencia del Instituto, de acuerdo a la | Trimestral ., Eficiencia 100% 100 97 100 .
: . o en la actualizacién de la IPO Estatal ? cada trimestre / Meta) x 100
Ley de Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Coahuila
Dar correcto trdmite a todas las solicitudes
de informacidn recibidas por esta Unidad de
olicitudes de | Transparencia, desde su recepcién hasta su ) , - ; ;

i accesoala concIFl)Jsién asi como bajar eIp romedio de Pramedip desdfas hdbles en-dar 5 di ANIRATCIGH S R AN UaRrespucdlar
; i 9 ’ ) J p ) Trimestral respuesta a las solicitudes de Eficiencia A !as 3.68 | 294 | 1.62 2.79 Numero total de solicitudes
informacién dias de respuesta a dichas solicitudes, del y -, habiles e

. w s ra s informacion recibidas)
publica plazo legal maximo de nueve dias habiles, a
cinco dias hébiles en cumplimiento con
nuestros objetivos de calidad
Dar correcto tramite a todas las solicitudes
de informacidn recibidas por esta Unidad de
Solicitudes de | Transparencia, desde su recepcién hasta su . - (Nimero de solicitudes respondidas
i 7 ; i K Porcentaje de solicitudes de ;
accesoala conclusién, asi como bajar el promedio de X i o . X _— en tiempo y forma / Total de
. - , . . Trimestral |informacion respondidas en tiempoy| Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 - . ;5 g
informacion dias de respuesta a dichas solicitudes, del solicitudes de informacion recibidas)
i 5 , (1 forma
publica plazo legal maximo de nueve dias hébiies, a x 100
cinco dias habiles en cumplimiento con
nuestros objetivos de calidad
Asegurar el correcto y puntual
Transparencia cumpliiishta o l35:plizsdonesde Porcentaje de cumplimiento obtenido
: ; u " sr N
P transparencia del Instituto, de acuerdo a la Anual . 5 Eficiencia 100% 0 (Calificacién en el afio / Meta) x 100

Nacional

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

en la actualizacion de la PNT




ICAI-DF-F-03
REV-04

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO EN LA ACTUALIZACION DE LA IPO ESTATAL

VARIABLES: COAl= Cumplimiento obtenido en la actualizacién de la IPO Estatal

Tpo= Total de puntos obtenidos
M= Meta

Tercer Trimestre

Formula: COAI= Tpo x100
M

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Ene-Mar Abr-Jun - Jul-Sep

Oct-Dic

Meta anual:
100%

Mejor

Acumulado

40

-10 * Ene-Mar : Abr-Jun Variabiléiep

O
Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion -2.78 Aln no se evalua el tercer
Total de puntos obtenidos en la evaluacién IPO 100 0 0 100 trimestre del 2023
Meta 100 0 0 100

Eiaﬁjﬁrﬁ

Lic. Mdnica Lara 'Ee'r‘eée Canseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia

o Garcia/Abusaid
Director Genera




Tercer trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROMEDIO DE DiAS HABILES EN DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PDRS= Promedio de dias en dar respuesta a las solicitudes de informacién recibidas
Sdr= Sumatoria de dias en dar respuesta Formula: PDRS=  Sdr
Sr=Total de solicitudes recibidas Sr

5.00
4.50 Meta anual:

4.00 5 dias habiles
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
it Mejor
0.50
0.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

10 - o
40 Ene-Mar RBrrom Jul-Se Oct-Dic

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Promedio de dias en dar respuesta : 2.94 1.62
Variacion -20.118899| -44.906223
Sumatoria de dias en dar respuesta 136 138 55 0 329
Total de solicitudes recibidas y respondidas 37 47 34 0 118
Elaifibre
vy

Lic. Madnica Lara 'Be'r‘eée Canseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia




Tercer trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
' PORCENTAIJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

ICAI-DF-F-03
REV-04

a la Informacidn P

VARIABLES: SIR= Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma

Nsrtf= Nimero de solicitudes respondidas en tiempo y forma Férmula: SIR= Nsrtf x 100
Tsi= Total de solicitudes de informacidn Tsi
100.00
90.00 Meta anual:
0,
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00 , ' '
10.00 : : :
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
g . ® Variacion °
Ene-Mar ; Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién 0 0

Numero de solicitudes respondidas en tiempo 37 47 34 0 118
Total de solicitudes de informacién 37 47 34 0 118

ElaBb,

Lic. Mdnica mm'ﬂe}‘eée Canseco Herndndez Mtro. Lijs Pérffan o-fGarcia busaid
Titular de la Unidad de Transparencia Dire¢tor Géneral



Tercer trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO EN LA ACTUALIZACION DE LA PNT

ICAI-DF-F-03
REV-04

a la Informacién F

VARIABLES: PNT= Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacién de la PNT
Cpnt= Cumplimiento obtenido en la actualizacién de la PNT Férmula: PNT= Cpnt x 100
M= Meta M

100.00

90.00 Meta anual:
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 ] Mejor
10.00

0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

g Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance - o
s La evaluacioén de las obligaciones
Variacion )
TGy ' E— de transparencia en la PNT 2023
Calificacion obtenida en la actualizacién PNT B
Meta 100 100

Flajihm

Lic. Mdnica Lara 'Be'r‘eée Canseco Herndndez
Titular de la Unidad de Transparencia Director General

a Abusaid



Tercer Trimestre
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de cumplimiento obtenido en Promedio de dias hdbiles en dar respuesta Porcentaje de solicitudes de informacién Porcentaje de cumplimiento obtenido en
la actualizacién de la IPO Estatal a las solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma la actualizacién de la PNT

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacidn de la IPO Estatal 100 97 100

Promedio de dias habiles en dar respuesta a las solicitudes de informacion 3.68 2.94 1.62 2.79
Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma 100 100 100 100
Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacién de la PNT ’ 0

Lic. Manica Lara 'Ee'r‘eée Canseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia

Mtro. Luis Fer

' Abusaid
Dire

tor General



Tercer trimestre
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ANEXOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

| ll.IIII !
4

Lic. Ménica Lara."ﬂéxrkée Canseco Herndndez ’
Titular de la Unidad de Transparencia : Mtro. Luis Fefnando Garcia’/Abusaid

Director General



Tercer trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE CONTENIDOS PUBLICADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CPPI= Contenidos publicados en la pagina del Instituto

Nape= Numero de actualizaciones a la pagina electrénica del ICAI Férmula: CPPI= Nape x100
Ma= Meta actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual:
800=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0

-60.0

-160.0

R G -

Qe
Ene-Mar : Abr-Jun . Jul* . Oct-Dic- -
—%

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

En julio tuvimos 2 semanas de

periodo vacacional, eso disminuye

Porcentaje de avance 159.50 204.00 120.00 0.00 120.88
Variacion 27.9 -41.2 -100.0

Numero de actualizaciones a la pagina 319 408 240 967
Meta de actualizaciones 200 200 200 200 800

un poco lasifras.
3

Nota: La meta cambio de ser anual a ser trimestral

Elabord

cial y Difusién




UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAIJE DE PUBLICACIONES EMITIDAS

VARIABLES: CPPI= Contenidos publicados en la pagina del Instituto

Nape= Numero de actualizaciones a la pagina electrénica del ICAI

Ma= Meta actualizaciones

ICAI-DF-F-03
REV-04

Formula:

Tercer trimestre

CPPI= Nape x 100

Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

a anual:
0=100%

Mejor

Acumulado

40.0

Variacién

T

-10.0 e
Ene-Mar

-60.0

-110.0

Abr-Jun

Oct-Dic

Porcentaje de avance 159.50 204.00 120.00 0.00 . 120.88
Variacién 27.9 -41.2 -100.0 En julio tuvimos 2 semanas de periodo vacacional, eso
Ndmero de actualizaciones a Id 319 408 240 967 disminuye un poco las cifras.
Meta de actualizaciones 200 200 200 200 800
Elaboré

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas

Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién




Tercer trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE ALCANCE EN REDES SOCIALES DEL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: CPRS= Contenidos publicados en redes sociales del Instituto
Nars= Nimero de actualizaciones a las redes sociales del ICA| Férmula: CPRS= Nars x 100
Ma= Meta de actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual;
1200=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0 . o .
Oy

-60.0 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep - Oct-Dic

-160.0 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance . )
—— En julio tuvimos 2 semanas de
Variacion 29.9 -20.0 -100.0 ; ; S
- —— . periodo vacacional, eso disminuye
Numero de actualizaciones a las redes sociales 469 609 487 1565 un poco las cifras.
Meta de actualizaciones 300 300 300 300 1200

Elabord




Tercer trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAIJE DE PROGRAMAS DE RADIO EMITIDOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PRE= Programas de radio emitidos
Npe= Nimero de programas emitidos Férmula: PRE= Npe x100
Mape= Meta anual de programas a emitir Mape

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00

Meta anual:
40=100%

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

M_ejbr

Ene-Mar : Abr-Jun : Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40
-60 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep - Oct-Dic
©

-160 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
. En julio tuvimos 2 semanas de
Variacién -100.0 . : S
P - periodo vacacional, eso disminuye
Nidmero de programas emitidos 9 11 11 31 un poco las cifras.
Meta anual de programas a emitir 10 10 10 10 40
Elabord
Qe
Lic. Maria del Carmen Urrieta Cérdenas Mtro. Luis Fe, do Garcia Abupaid

Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusion




[ T

Primer trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION

ACUMULADOS
ite Coahuilense de Accese ICAI-DF-F-03
a in Infory are Publica
REV-04
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ?
Porcentaje de contenidos publicados Porcentaje de publicaciones emitidas Porcentaje de alcance en las redes Porcentaje de programas de radio
' sociales emitidos
i
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Porcentaje de contenidos publicados 159.50 204.00 120.00 0.00 120.88
Porcentaje de publicaciones emitidas ' 159.50 204.00 120.00 0.00 120.88
Porcentaje de alcance en las redes sociales 156.33 203.00 162.33 0.00 130.42
Porcentaje de programas de radio emitidos . 90.00 110.00 110.00 0.00 77.50

Elabord

0

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién




TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ICAI-DF-F-03
REV-04

Solicitudes de Entregar informacién estadistica y Porcentaje de avance en la carga de {NGmero de fokmatos actualizados /
informacién | descriptiva sobre los resultados de las Trimestral los formatos en la Plataforma Eficiencia | 100% | 100 | 100 | 100 100 Ndmero total de formatos) x 100
estadistica diferentes areas del instituto. Nacional de Transparencia
Solicitudes de Entregar informacion estadistica y Porcentaje de avance en las estaé?:tli‘cc;t:J:c?;ii:slr}fg;?cai‘::?es de
informacién | descriptiva sobre los resultados de las | Trimestral solicitudes estadisticas de Eficiencia | 100% | 100 | 100 | 100 100 informmacion estadistica solicitadas)
estadistica diferentes dreas del instituto. informacién 59,00
Programa de Porcentaje de avance en la . : .
o, Generar documentos que cumplan la » . (Numero de fichas respondidas por
comun.|caC|on funcién de informar claramente las Trimestral abtencién y pro‘cesam|ento deslos Eficiencia | 100% 50 100 50 las dreas / Nimero de fichas
escritay - L datos necesarios para elaborar o :
L actividades destacables del instituto. ) - solicitadas a las areas) x 100
estadistica productos informativos.
Brsgrans A (.Tot:'all de productos de
comunicacion Genera’w documentos que cumplan la Porcentaje de avance en las cqmunlcaC|on escrital entregados en
el funcién de informar claramente las Trimestral solicitudes de productos Eficiencia | 100% 50 50 tiempo y forma / Numero total de
astadictica actividades destacables del instituto. informativos. productos de comunicacién escrita
solicitados) x 100
Sistema de | Transparentar los procesos que integran Porcentaje de avance en el andlisis (Direcciones réslsadas | Direcciones
Gestién de el Sistema de Gestidn Calidad del Trimestral de indicadores del Sistema de Eficiencia | 100% | 100 | 100 | 100 100 con Indlcadores) x 100
Calidad Instituto. Gestion de Calidad.
(Numero de acciones correctivas y
Sistema de | Transparentar los procesos que integran . L preventivas que se cumplen en
Gestién de el Sistema de Gestién Calidad del Anual aCE?;;::Z?E:;;:?3”;::\2?';535 Eficiencia | 100% 100.00 100 tiempo / Nimero de acciones
Calidad Instituto. correctivas y preventivas
levantadas) x 100
e b R W i e e Porcentaje de eficacia de acciones (N:’:;ireonf;:::':';:;::::;:3’(‘)’5}5 !
Gestion de el Sistema de Gestién Calidad del Anual ) ) Eficiencia | 100% 100.00 100 , ) )
Calidad stitate. correctivas y preventivas Numero de acciones correctivas y
preventivas levantadas) x 100
Everiios | Consolidar (4 imegeninstivucional entre i3 . Porcentaje de eventos especiales (Nfimero de eventos organizados /
Eerpais ciudadania coahuilense. Trimestral organizados. Eficiencia | 100% | 100 | 100 100 | Ndmero de eventos publicaciones
solicitadas) x 100
Sistema de | Transparentar los procesos que integran Numero de evaluaciones al sistema (Nimero de evaluaciones realizadas
Gestion de el Sistema de Gestién Calidad del Semestral documental del SGC Eficiencia | 100% 100 100 / Numero de evaluaciones
Calidad Instituto. programadas) x 100




Tercer trimestre

/ DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
" PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CARGA DE FORMATOS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ACPNT= Porcentaje de avance en la carga de informacién en la PNT

Nfa= Numero de formatos actualizados Férmula: ACPNT=N_fax 100
Ntf= Numero total de formatos Ntf
7 \
100
- Meta anual:
100%
80
70
60
50
IR 0 DU 00—
30
20
10 o [ R ..
0 _— L Lo
Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic Acumulado
\- {
1.0 |
g 0.0 & & % 1

Variacion

1

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic %

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0

Formatos actualizados 6 6 /6 0 18
Numero total de formatos 6 6 / 6 0 18

Elabord \ eviso

Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenia Galindo Marines
Subdireccion de Indicadores y Calidad Directora de Planeacién y Fortalecimiento Institucional Dirdctor General



Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
- PORCENTAIJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES ESTADISTICAS DE INFORMACION

acion Foblica ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASPCE= Avance en las solicitudes de procesos de comunicacion escrita

Npce= Numero de productos de comunicacién escrita entregados Férmula:  Aspce= Npce x 100
Npcs= Nimero de productos de comunicacion escrita solicitados Npcs
7 \
100 »
90 Meta anual:
100%
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0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

\>/_ N
/ \
1.0 ;
0.0 * * -+
| Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
Q Variacion
N /"

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0

Productos de comunicacién escrita entregados 1 1 1 0

Productos de comunicacién escrita solicitados 1 1 1 0 3
Elaboré Revisé

Lic. Alejandra Geraldina Brisefio Sanchez
Subdirectora de Capacitacion a la Sociedad Civil

indo Marines Mtro.

Directora de Planeacién y\Fortalecimiento Institucional



Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA OBTENCION Y PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS NECESARIOS PARA ELABORAR PRODUCTOS INFORMATIVOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAPI= Porcentaje de avance en la obtencién y procesamiento de los datos necesarios para elaborar productos informativos
Nfr= Numero de fichas respondidas por las areas Férmula: PAPI=  Nfr x 100
Nfs= Nimero de fichas solicitadas a las dreas Nfs
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Meta anual:
100%

Ene-Mar Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

400 - i

E -10.0 e & B &

Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
Variacion §

N
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance : 50 50
Variacion
Numero de fichas respondidas 0 21 0 0 21
Ndmero de fichas solicitadas 0 42 , O 0 42 Y
Elaboré ~ Reviso
i/
\u
Lic. Alejandra Geraldina Brisefio Sanchez Lic. Maria Eugénia ndo Marines Mtro. Luis Férando|Garcia Abusaid

Dire¢tod General

Subdirectora de Capacitacion a la Sociedad Civil Directora de Planeacién y Fortalécimiento Institucional




Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES DE PRODUCTOS INFORMATIVOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PASI= Porcentaje de avance en las solicitudes de productos informativos

Nptf= Nimero de productos informativos en tiempo y forma Férmula: PASI=_Nptf x 100
Npis= Numero de productos informativos solicitados Npis
100 o
- Meta anual:
100%
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L
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0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
' X,
5 40 -
“ e . . .
l Ene-Mar Abr-Jun Varia{:lilésﬁp Oct-Dic
!@bta: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 50 50
Variacién
Productos informativos en tiempo y forma 21 0 21
Productos informativos solicitados 42 0 42
Elaboré _ Revisé

Lic. Alejandra Geraldina Brisefio Sanchez
Subdirectora de Capacitacion a la Sociedad Civil

Lic. Maria Eugeljia Galindo Marines
Directora de Planeacion y{ortalecimiento Institucional




Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL ANALISIS DE INDICADORES DEL INSTITUTO
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAAI= Porcentaje de avance en el analisis de indicadores del Instituto
Aa= Areas analizadas Formula: PAAI= Aa x100
Ai= Areas con Indicadores Ai
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~ Meta anual:
 44=100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

e @ ot

Ene-Mar Abr-Jun . Jyl-Sep Oct-Dic
Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100
Variacion : 0.0 0.0
Areas analizadas 11 11 / 1 33
Areas con Indicadores 11 11 11 33

Elaboré .

i Revis
(v

Lic Francisco Dyarte Telio Lic. Maria Eugenia indo Marines Mtro. Luis Bér 4 Abusaid

Subdirector de Indicadates y: Calldad Directora de Planeacién'y Fortalecimiento Institucional Director Gehera



Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

stituto Lo
a ia infor

VARIABLES: EACP= Eficiencia de las acciones correctivas y preventivas
Nacr= Nimero de acciones correctivas y preventivas cumplidas en tiempo Féormula:  EACP= Nace x 100
Nacl= Numero de acciones levantadas Nacl
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Meta anual:
10=100%

Ene-Dic Acumulado

s
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i
{ . Vs i
| Variacién :
\ /

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de Ia informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
iy Las acciones se encuentran en
Variacion L, -
proceso, mas informacion detallada
Numero de acciones correctivas y preventivas cumplidas 10 10 (AN eXOS:
Numero de acciones correctivas y preventivas levantadas / 10 10

Revisd

Elabord

ic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenia Galindo Marines
Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de PlaneacionVy Fortalecimiento Institucional




Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAIJE DE EFICACIA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EACP= Eficacia de las acciones correctivas y preventivas
Nacr= Numero de acciones correctivas y preventivas en seguimiento Férmula: ~ EACP= Nacr x 100
Nacl= Numero de acciones levantadas Nacl

7 R
100.00 ‘!
90.00 Meta anual: |

i
80.00 s

70.00
60.00
50.00
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0.00

Ene-Dic Acumulado

N d
Y S

!
|
g Variacidén
%

.
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de a informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100.00 100.00
s Las acciones se encuentran en
Variacién . i
proceso, mas informacién detallada
Numero de acciones correctivas y preventivas en seguimiento 10 10 SHaTEx0s:
Numero de acciones correctivas y preventivas levantadas r 10 10

Elaboré Revisd

Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenia
Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeaciénly Fo

-

indo Marines
) ecimiento Institucional Director Gene




Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAIJE DE EVENTOS ESPECIALES ORGANIZADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASPCV= Porcentaje de eventos especiales organizados

Npcv= Nimero de de eventos especiales organizados Férmula:  ASPCV= Npcv x 100
Npcvs= Nimero de eventos especiales solicitados Npcvs
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
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40
30
20
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
Titulo del gréfico
1
0
t 2 Variacién & 4

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién 0

Numero de de eventos especiales organizados 1 1 0

Ndmero de eventos especiales solicitados 1 1y 0 .,

Mtro. \uis FAFnandd Garcia Abfisaid

Birector General

Lic. Maria Eugenia Galindo Marines
Directora de Planeacién y Fortalecimiento Institucional




ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: NED: Numero de Evaluaciones Documentales del SGC
NER= NiUmero de evaluaciones realizadas
NER= NUmero de evaluaciones programadas

Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
NUMERO DE EVALUACIONES DOCUMENTALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Férmula: NED= Ner x 100
Nep

100

90
80

70

60
50

40

N

Meta anual:
44=100%
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Jul-Dic

100
Acumulado

-160.0 |

’ Ene;, Jul-Dic

Variaciéon

. :
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién -100.0

Numero de evaluaciones realizadas 1 /
Numero de evaluaciones programadas al /

Elabord

Lic. Francisco Duarte Tello
Subdirector de Indicadores y Calidad

Reviso

;'f
|
1

\
Lic. Maria Eugenia Galindo Marines
Directora de Planeacién Yy Fortalecimiento Institucional




ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAC= Porcentaje de avance en capacitacion

Tercer Trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
REPORTE DE CAPACITACIONES DE LAS AREAS DE LA DG

Ti= Total de capacitaciones del Instituto Férmula: PAC=  Ti x100
Mc= Meta de capacitacion total del Instituto Mc
{ 100.00 )
Meta nual:
90.00 100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 —
o l ‘
0.00 Lo —  — o
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
Y <
3 L R ————— . E
i B ] e
| -250 Ene-Mar ... Jul-sep Oct-Dic
| Variacién l
\ g
Nota: Tener siempre disponible Ia evidencia de Ta informacion que alimenta los indicadores ’
Porcentaje de avance en capacitacion 16.00 5.16 32.89 0.00 54.04 Pendiente de entregar informacion de
Variacién -67.8 537.9 -100.0 la Direccién de Datos Personales. Se
Total de capacitaciones del Instituto 819 264 1684 0 2767 ‘ determmo‘el‘ljmtl,r.\jr : la :mcc’)ari::za
D. Capacitacién y Cultura de la Transparencia 807 -257.0 1657.0 0.0 2721 ransparencia e,tl c_’ nqs n
Direccion de Datos Personales 0 0 0 0 0 | HPAERALIONES,. .
. o idi 12 7 27 0 26 La funcién de la D) no es capacitar, sin
Direceidn lurdles embargo, se cuenta debido a las
asesorias brindadas, ademas, esta se
Meta de capacitacion total del Instituto 5120 5120 5120 5120 5120 encuentra con sus metas al 100%.
Elaboré
Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenia Gaiindo Marines

Subdirector de Indicadores y Calidad

Directora de Plankacidn\y|Fortalecimiento

Institucional




Tercer trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
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0

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de  NUmero de
avanceenla avanceenlas avanceenla avanceenlas avanceenel eficienciade eficacia de las eventos  evaluaciones al

QOO OO0 00 0COo

carga de los solicitudes obtencidény solicitudes de  andlisis de las acciones acciones especiales sistema
formatos en la estadisticas de procesamiento  productos  indicadores del correctivasy  correctivas y organizados documental del
PNT informaciéon  de los datos  informativos.  Sistema de preventivas  preventivas SGC
necesarios Gestién de
para elaborar Calidad.
productos @ Series1  ® Acumulado

informativos
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en la carga de los formatos en la PNT 100 100 100 100
Porcentaje de avance en las solicitudes estadisticas de informacién 100 100 100 100
Porcentaje de avance en la obtencién y procesamiento de los datos necesarios para

elaborar productos informativos 50 50
Porcentaje de avance en las solicitudes de productos informativos. 50 50
Porcentaje de avance en el andlisis de indicadores del Sistema de Gestidn de Calidad. 100 100 100 100
Porcentaje de eficiencia de las acciones correctivas y preventivas 100.00 100.00
Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas y preventivas 100.00 100.00
Porcentaje de eventos especiales organizados 100.00 100.00 l 100.00
Ndmero de evaluaciones al sistema documenyﬂdel SGC 100.00 100.00

Elaboré

Lic. Maria Eugenia Galindo Marines . Mtro. Luis ke f Ysaid
Directora de Planeacién y Fortaletimiento Institucional DireCtor Genera



Tercer trimestre
DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ANEXOS
s Coahu ICAI-DF-F-03
a in bnfarmac bica
REV-04

Con relacién a los indicadores de eficacia y eficiencia de acciones correctivas y preventivas se ha realizado el seguimiento para llegar a su conclusion, sin
embargo, no se ha convocado al Comité de calidad. Dicho Comité debe de ser convocado por la Direccién General, por lo que al no convocarse no se pueden
realizar las tareas de seguimiento en donde intervenga el Comité, puesto que este no se encuentra integrado. Por su parte, a los hallazgos de creacion del
programa social, plan de carrera, manual de organizacion y evaluacién del desempefio se le ha dado seguimiento e informado al 4rea correspondiente sin
recibir alguin tipo de avance o resultado. Por tanto, al no existir el Comité de Calidad el 4rea si bien, dio seguimiento de dichas acciones, no obtuvo respuesta
por parte de las dreas responsables por lo que se cerraron las presentes acciones correctivas y preventivas.

Se elimind el indicador de capacitaciones del Instituto de la DG, debido a que este no sereflejaba una actividad directa de dicha &rea, sino que este es mas bien,
un reporte que el drea de planeacién y fortalecimiento institucional enviaba a la DG. Al no ser un indicador para la DG se adjunta en el presente trimestre como
un reporte de capacitaciones de las dreas de la DG para esta Direccién.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Lic. Maria Eugenia Galindo Marines
Directora de Planeacién y Foxtalecimiento Institucional




¢ @
lcai “2023, Afio de Francisco I. Madero, Apéstol de la Democracia”.

Instituto Coahultense de Acceso
ala Informacién Pablica

Saltillo, Coahuila a 04 de octubre de 2023.
Asunto: Indicadores tercer trimestre 2023.
Oficio N° ICAI/DJ/142/2023.

LIC. MARIA EUGENIA GALINDO MARINES.

DIRECTORA DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
PRESENTE.-

AT’N: LIC. FRANCISCO DUARTE TELLO.
SUBDIRECTOR DE INDICADORES Y CALIDAD.

Por este conducto, adjunto al presente en diez (10) fojas Utiles el resultado del tercer

trimestre, respecto a los indicadores de la Direccion Juridica, debidamente firmados.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

C.c.p. Mtro. Luis Fernando Garcia Abusaid - Director General.
C.c.p. Archivo.

www.icai.org.mx



Compilacién de las
publicaciones del
Periddico Oficial del
Estado de Coahuila

Realizar un seguimiento de las publicaciones
del Periddico Oficial del Estado de Coahuila

TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION JURIDICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de publicaciones del

(Numero total de publicaciones

, R Trimestral Periédico Oficial del Estado de Estratégico | 100% | 100 | 100 | 100 revisadas / Nimero total de
de Zaragoza (P.O.E.), | de Zaragoza, asi como del Diario Oficial de la . X G
y o v Coahuila de Zaragoza revisadas publicaciones del POE) x 100
asi como del Diario Federacion.
Oficial de la
Federacién (D.O.F.).
Compilacién de las
publicaciones del
Periodi ficial del | Realizar un seguimiento de las publicaciones ) L . L
eriédico O g unsesUim P . Porcentaje de publicaciones del (Ntimero total de publicaciones
Estado de Coahuila | del Periddico Oficial del Estado de Coahuila . . . L, L. . ,
. o . Trimestral Diario Oficial de la Federacién, Estratégico | 100% | 100 | 100 | 100 revisadas / Nimero total de
de Zaragoza (P.0O.E.), | de Zaragoza, asi como del Diario Oficial de la ) L
. e iz revisadas. publicaciones del DOF) x 100
asi como del Diario Federacién.
Oficial de la
Federacién (D.O.F.).
int;/rncstili:jlc?gna] (Numero de eventos a los que se
acional e Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral | Porcentaje de informes entregados | Estratégico | 100% 0 150 | 100 acudid / Nimero de informes de
. rt1 i e resultados entregados) x 100
internaci
. . Porcentaje de contestaciones a las r .
Vinculacién o . L X (Numero de contestaciones
interinstitucional distintas auboridadesadministrativas; atendidas / Nimero de asuntos
i Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral jurisdiccionales y laborales en los Estratégico | 100% | 100 | 100 | 100 lopales & losiue &l Instituto es
: “ ; procesos en los que el Instituto sea 9
internacional . parte) x 100
parte, realizadas
Vinculacién (NUmero de convenios y contratos
interinstitucional . . Porcentaje de convenios y/o » , R
: nlac'onal & Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral cont:atos realizados v/ Gestion 100% | 100 | 100 | 100 elaborados / Niimero de convenios y
i . ol contratos solicitados) x 100
internaci
Vinculacién (NUmero de convenios y contratos
interinstitucional ) ) Porcentaje de convenios y/o . ; )
ional e Salvaguardar los intereses del ICAL. Trimestral contrjatos concluidos v/ Gestion 100% | 100 | 100 | 100 elaborados / Numero de convenios y
. r:auo ; | contratos terminados) x 100
internaciona
Vinculacién (Numero de capacitaciones y
interinstitucional X . Porcentaje de capacitaciones L.
i Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral ! , p y Estratégico | 100% | 100 | 100 100
nacional e asesorias brindadas

internacional

asesorias brindadas / Num
capacitaciones solicitadés) x 100}

74



Tercer Trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DEL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA REVISADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PPOE=Porcentaje de publicaciones del POE
Pr= Publicaciones revisadas Férmula:  PPOE= Pr x 100
POE= Publicaciones del Periddico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza POE
’/’ \\\
" 100
90 Meta anual:
- 100%
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0
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
\i/ y
40
10 | L z G - ‘
Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic |
Variacion j

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0

Numero total de publicaciones revisadas 19 26 26 0 71
Numero total de publicaciones del POE 19 26 26 0




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DEL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION REVISADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PDOF=Porcentaje de publicaciones del DOF revisadas
Pr= Publicaciones revisadas Férmula:  PDOF= Pr x100
DOF= Publicaciones del Diario Oficial de la Federacion DOF
100
. Meta anual:
i 100%
70
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Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
o \"
40 .....
‘ 10 - & 2 -t . ;
E Ene-Mar Abr-Jun Vajlrjg-asf%n Oct-Dic i

LY .
R
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacién 0.0 0.0
Numero total de publicaciones revisadas 63 65 64 0 192
Ndmero total de publicaciones del DOF 63 65 64 0 192 wd




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAIJE DE INFORMES ENTREGADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PIE= Porcentaje de informes entregados
le= Informes entregados Férmula: PIE=  le x100
Ea= Eventos a los que se asistio Ea
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Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic !
-100 S :
Variacién !

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion -33.3

Numero de informes de resultados entregados 0 3 il

Ndmero de eventos a los que se asistid 1 2 1 4

Elabord




Tercer Trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE CONTESTACIONES A LAS DISTINTAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
JURISDICCIONALES Y LABORALES EN LOS PROCESOS EN LOS QUE EL INSTITUTO SEA PARTE REALIZADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCDA= Porcentaje de contestaciones a las distintas autoridades administrativas...
Ca= Contestaciones atendidas Férmula:  PCDA= Ca x100
Al=Asuntos legales en los que el instituto es parte Al

100 ‘
Meta anual:

100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

@ L & @ -
Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic z
Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia-de la informacién que alimenta Tos indicadores

Porcentaje de avance

T J.A.374/2023: 4
Variacion 0.0 0.0 JA. 1417/2019: 5
NuUmero de contestaciones atendidas 2 2 10 0 14 J.A. 820/2023: 1
Ndmero de asuntos legales del ICAI 2 2 10 0 14 -/

Director Geneéra




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA

:m:m:o Coal uiierx&e de Acceso PORCENTAIJE DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS REALIZADOS

a la Informacién Piblica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCCR= Porcentaje de convenios y/o contratos realizados
Cce= Convenios y contratos elaborados Férmula:  PCCR= Cce x 100
Ccs= Convenios y contratos solicitados Ccs
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Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

| -10 & B & g
! Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic
Vatiacion

B

Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100
e Convenios 4 (en proceso de
Variacion 0.0 0.0 iy
, ” celebracién)
Ndmero de convenios y contratos elaborados 14 3 4 0 21 Contratos 0
Numero de convenios y contratos solicitados 14 3 4 0 21 v




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA
R PORCENTAJE DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS CONCLUIDOS
n Poblica
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCCC= Porcentaje de convenios y/o contratos concluidos
Cce= Convenios y contratos elaborados Férmula:  PCCC= Cce x 100
Cct= Convenios y contratos terminados Cct
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Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

-10

L e L B
Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic
Vari e?Oc’)n

Porcentaje de avance ]
o Los 4 convenios que se reflejan en
Variacién 0.0 - .
el indicador anterior, se encuentran
; : .
Numero de convenios y contratos elaborados 14 3 0 0 17 en proceso de celeblacion.
Numero de convenios y contratos concluidos 14 3 0 0

aboro




Tercer Trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y PROMOCION
L i e DE ASPECTOS JURIDICOS/ASESORiIAS BRINDADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCYA= Porcentaje de capacitaciones y asesorias brindadas
Cya= Capacitaciones y asesorias brindadas Férmula:  PCyA= Cya x 100
Cs= Capacitaciones y asesorias solicitadas Cs

‘\\

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

7 4

40 i

; a0 i : & @
| Ene-Mar Abr-Jun Valihttén Oct-Dic

X
NOta. e SIETTpPreEurspuUmoTe Td EviogeETiCra ue 1a mirorrimaCcron JueanmeErntatosmarcauores

Porcentaje de avance 100 100 100 100
Variacién 0.0 0.0
Numero de capacitaciones y asesorias brindadas 12 7 27 0 46

Numero de capacitacionegy asesorias solicitadas 12 7 27 0
ve :




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA
ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 ..........
0
100 100 100 100 100 100 100
’ ORI O TR T U T I U o T SV T O ST OO O S TS T T O T TO OO T g O O e Tt e TO S riri s oo o T g
Porcentaje de publicaciones del POE revisadas. 100 100 100 100
Pcrcentaje de publicaciones del DOF revisadas : 100 100 100 100
Porcentaje de informes entregados 0 150 100 100
Porcentaje de contestaciones a las distintas autoridades administrativas, jurisdiccionales y laborales en ;
los procesos en los que el Instituto sea parte, realizadas : 100 100 -100 100
Porcentaje de convenio y/o contratos realizados 100 100 100 100
Porcentaje de convenios y/o contratos concluidos 100 100 100
Porcentaje de capacitaciones y promocién de aspectos juridicos-asesorias brindadas 100 100 100 100

_Elaboré

bl 7 o, Luf

|rectoa uridi

busaid
Pirector Gene




Tercer Trimestre

DIRECCION JURIDICA
ANEXOS
instituto Coshullense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacion Phblica
REV-04

Desglose de documentos para indicadores de convenios y contratos.
Convenio: 1. [EC; 2. TJA; 3. INAI (coedicién); 4. SEFIRC (convenios que aun no estan concluidos, se encuentran en proceso de celebracién).
Contratos: En este trimestre no se celebraron contratos.

Desglose para indicador de capacitaciones, colaboraciones y asesorias (27).
-Colaboracidn con otras areas.

Cuatro (04).

-Asesorias

Veintiuno (21).

-Promocidn de aspectos juridicos.

Dos (02) difusién de LAIPECZ vigente y cuadernillos de reforma.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

?
d

Director Genera




Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y
suministros necesarios para

su desempefio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Trimestral

Porcentaje de las solicitudes
atendidas de materiales y
suministros

TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Eficiencia

100%

100

100

100

100

(Numero de solicitudes atendidas /
Numero de solicitudes solicitadas) x
100

Mantenimiento de los Bienes
Muebles de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
bienes muebles del Instituto

Trimestral

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos al equipo
de cOomputo

Eficiencia

100%

100

100

100

(Ndmero de mantenimientos
realizados / Nimero de solicitudes de
mantenimiento recibidas) x 100

Mantenimiento de los Bienes
Muebles de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
bienes muebles del Instituto

Trimestral

Porcentaje de solicitudes de soporte
técnico

Eficiencia

100%

100

100

100

100

(Numero de solicitudes atendidas /
Numero de solicitudes solicitadas) x
100

Mantenimiento de los Bienes
Muebles de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
bienes muebles del Instituto

Trimestral

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos al parque
vehicular

Eficiencia

100%

100

100

100

100

(Numero de solicitudes de
mantenimiento atendidas / Nimero
de solicitudes de mantenimiento
recibidas) x 100

Mantenimiento de los Bienes
Inmuebles de este Instituto

Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los
bienes inmuebles del Instituto

Trimestral

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y
correctivos al mobiliario y equipo de
administracién

Eficiencia

100%

100

100

(Namero de solicitudes de
mantenimiento atendidas / Nimero
de solicitudes de mantenimiento
recibidas) x 100

Mantenimiento de los Bienes
Muebles de este Instituto

Llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
bienes muebles del Instituto

Trimestral

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y
correctivos de los bienes inmuebles
de este instituto

Eficiencia

100%

100

100

100

(Numero de solicitudes de
mantenimiento atendidas / Nimero
de solicitudes de mantenimiento
recibidas) x 100

Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y,
suministros necesarios para
su desempeiio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Trimestral

Porcentaje De Profesionalizacion Del
Instituto

Eficiencia

100%

100

100

(Numero de solicitudes atendidas /
Numero de solicitudes solicitadas) x
100

Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y
suministros necesarios para
su desempeiio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Trimestral

Porcentaje de Capacitacién del
Personal

Eficiencia

100%

(NUmero de capacitaciones realizadas
/ Nimero de capacitaciones
programadas) x 100

Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y
suministros necesarios para
su desempeiio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Anual

indice de satisfaccién del Personal

Eficiencia

100%

(Porcentaje de componentes /
nimero de componentes de
satisfaccion del personal) x 100

10

Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y|
suministros necesarios para
su desempeiio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Anual

indice de Evaluacion del Desempefio

Eficiencia

100%

(Porcentaje de componentes /
nimero de componentes de
evaluacién del desempefio) x 100

11

Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y|
suministros necesarios para
su desempefio laboral

Atender las solicitudes de
materiales y suministros del
personal de este Instituto

Trimestral

Porcentaje de solicitudes de
reembolsos médicos

Eficiencia

100%

100

100

100

100

(Numero de solicitudes de reembolso
atendidas / Nimero de solicitudes de
reembolso solicitadas) x 100




® ® Tercer trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
lcal PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS

Instituto Coahuilense de Acceseo ICAI-DF-F-03
a la Informacién Pdéblica

REV-04
VARIABLES: SAMS= Solicitudes atendidas de materiales y suministros
Sa= Solicitudes atendidas Formula: SAMS= Sa x100
Ss= Solicitudes solicitadas Ss

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
450=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0 " Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Numero de solicitudes atendidas 122 97 97 0 316
Ntmero de solicitudes solicitadas 122 97 97 0 316

Elabord . Elabord

Dominguez Lic. Maria Esther<arreén Serna

Lic. Victok Hugo Rui
Jefe del Departarpento de getvicios Generales Directora de Administracion y Finanzas Mtro. Luis Fernando Garcia Abusaid
) Director General




Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. lcal PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL EQUIPO DE COMPUTO
§nstxtuto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacidén Pablica REV-04

VARIABLES: MPyC= Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo
Mpyc= Mantenimientos preventivos y correctivos Formula:  MPyC= Mpyc x 100
Sm= Solicitudes de mantenimiento recibidas Sm

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100
Variacion
Nimero de mantenimientos realizados 2 2 0 0 4
Ndmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 2 2 0 0 4
Elaboré Elaboré
. 7
Lic. Is Alberto Rios Delgado ‘ Lic. Maria Esther Carredn Serna Mtro. buis Ferngndo Garcia/Abusaid

Jefe del Departamento de Informatica Directora de Administracién y Finanzas



Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE SOLICITUDES SOPORTE TECNICO

instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacian Pablica REV-04

VARIABLES: SSP= Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo
Sa= Solicitudes atendidas Férmula: SSP= Sa x100
Sr= Solicitudes recibidas Sr

100
90
80
70
60
50
40

Meta anual;
100%

30
20
10

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

g Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

NUmero de solicitudes recibidas 36 64 80 180
Numero de solicitudes atendidas 36 64 80 180

laboré Elaboré

/\}\fox - f i
Lic. Ismael AJberto Rios Delgado Lic. Maria Esther Carrédn Serna Mtro.

Jefe del Departamento de Informatica Directora de Administracién y Finanzas




Tercer trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS AL MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

a la Informacidn Phblica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: MPyCME= Mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo
Sma-= Solicitudes de mantenimiento atendidas Férmula: mpycMe= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr
100
90 Meta anual:
80 0=100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
¥ " Variacion '
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100

Variacion

Nimero de mantenimientos realizados 2 0 0 0

Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 2 0 0 0

Elaboro
,/J'Qbo& = QJ.\NVJ/
Lic. Victor Rugo Ruiz Bominguez Lic. Maria Esther Carfe6n Serna Mtro. Luis Ferranflo Garcia Apusaid
Jefe del Departamepto de SepVicios Generales Directora de Administracién y Finanzas = ‘ tol Gener:



Tercer trimestre

® « "
l i ai DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
c PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PARQUE VEHICULAR

Instituto Cozhuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Pdblica

REV-04

VARIABLES: MPyCPV= Mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular
Sma= Solicitudes de mantenimientos atendidas Formula: mpycPv= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
38=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0 7 ' Variacion
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 .
= Anualmente deben de realizarse
Variacion .
= — : 38, sin embargo en el desarrollo
Nimero de mantenimientos realizados 6 3 4 13 pueden atenderse menos debido a
> . a e 13 factores distintos.
Ndmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 6 3 4

Elaboré

Lic. Maria Esther Cafredn Serna

Directora de Administracién y Finanzas

Lic. Victor

Jefe del Departa Mtro.




Picai

uto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Piblica

Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS DE LOS BIENES INMUEBLES DE ESTE INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: MPyCBI= Mantenimientos preventivos y correctivos a los bienes inmuebles
Sma= Solicitudes de mantenimiento atendidas Formula: mpycBl= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr

100

90 Meta anual;

O,

80 6=100%

70

60

50

40

30

20 Mejor

10

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Nimero de mantenimientos realizados 0 2 2 0 4
Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 0 2 2 0 4

Elabord

Lic. Maria Esther Carredn Serna

Directora de Administracién y Finanzas




Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE PROFESIONALIZACION DEL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

instituto Coahuilense de Acceseo
a la Informacién Piblica

VARIABLES: Pl= Profesionalizacion del Instituto
Sa= Solicitudes atendidas Férmula: PI= Sa x100
Rs= Solicitudes recibidas Sr

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
0=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

g Variacién
Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 0
Variacion

Nimero de solicitudes atendidas 0 2 7 0 9
Nimero de solicitudes recibidas 0 2 7 0 9

-
latiore Elaboré

e, TR )N\A:AN/

Lic. Ramiro Enrique Hernandez Herndndez Lic. Maria Esther Carfedn Serna
Jefe del Departamento de Recursos Humanos Directora de Administracién y Finanzas

i
Mtro. Luis Fernan oQarcia busaid



Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE CAPACITACION DEL PERSONAL

ICAI-DF-F-03
REV-04

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacidén PGblica

VARIABLES: CP= Capacitacion del Personal
Cr: Capacitaciones realizadas Foérmula: cp=  Cr x100
Cap= Capacitaciones programadas Cap

100
90 Meta anual:
%0 0=100%
70
60
50
40
30
20

10

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0 Variacion
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

NuUmero de capacitaciones realizadas 0 0 0 0 0
Nimero de capacitaciones programadas 0 0 0 0 0

Elabord Elabord robd

o ,A\ﬁﬁo«.;%gw,\x\jw,x e P
Lic. Ramiro Enrique Herndndez Herndndez Lic. Maria\Esther Carfedn Serna Mtro. Luls Ferhanglo Garcia Abusaid

a
Jefe del Departamento de Recursos Humanos Directora de Administracion y Finanzas Dirgcto Geﬁeta



Tercer trimestre

] < .
S i DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
~' iNDICE DE SATISFACCION DEL PERSONAL
lr:stitu?o Cga?mi nse d}e ff.ccesc ICAI-DF-F-03
a la informacién Piblica
REV-04

VARIABLES: SP= indice de Satisfaccién del Personal
M: Capacitaciones realizadas I: Integracion Férmula: SP= Pm+pi+ph+pd x 100
H= Capacitaciones programadas D: Desarrollo Ncecl (4)

Ncecl: Nimero de Componentes de la Encuesta de Clima Laboral

100
90 Meta anual:
a0 0=100%
70
60
50
40
30
20

10

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

9 ' Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 0

Variacién

Integracion
Herramientas

Insatisfaccion
Desarrollo 0 0 0 0 0
Numero de componentes de la encuesta del Clima Laboral 0 0 0 0

Elaboré

_\}*ﬁ/ — ~ s e on o] /

A R
Lic. Ramiro Enrique Hernandez Hernandez ‘ Lic. Maria Esther Carreén'Serna
Jefe del Departamento de Recursos Humanos Directora de Administracion y Finanzas




Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
INDICE DE EVALUACION DE DESEMPENO

ICAI-DF-F-03
REV-04

to Ceahuilense de Acceso

1a

a la Informacién Pablica

VARIABLES: SP= indice de Evaluacién del Desempefio
C1:Asistencia C2:Logro C6: Colaboracion y trabajo en Equipo C9: Potencial Férmula: SP= Cl+c2+c3+c4+c5+c6+c7+c8+c9  x 100
C3: Orientacion de Resultados C7: Responsabilidad Nced (4)

C4: Logro C5: Aptitudes y conocimiento C8: Planeacion y Jerarquizacion Nced: Nium. Componentes de la Evaluacion del Desempefio
100

20 Meta anual:
0=100%

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

20

a v > Variacién .
Ene-Mar. Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

o
o

Asitencia

Orientacion de resultados

Logro

Aptitudes y Conocimiento del Puesto
Colaboracién y Trabajo de Equipo
Responsabilidad

Planeacién y Jerarquizacion
Potencial y Mejora de Desarrollo

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o
o|lo|jo|o|o|o|o|Oo|O

Numero de componentes de la Evaluacion del Desempefio

Elab r(

Elaboré

. = ' -
. i 2 £ . s 2 }/\"/‘
Lic. Ra rique Hernandez Herndndez Lic. Maria EstRer Carre6n Serna

Jefe del Departamento de Recursos Humanos -Directora de Administracién y Finanzas




Tercer trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PORCENTAJE DE REEMBOLSOSOS MEDICOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

a la Informacién PGblica

VARIABLES: PRM= Porcentaje de reembolsos médicos
Sra= Solicitudes atendidas Férmula: Prm= Sra x100
Srr= Solicitudes recibidas Srr

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0

o S Variacién ' '
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Nimero de solicitudes recibidas 63 35 22 120
Numero de solicitudes atendidas 63 35 22 120

Elaboré Elaboré Aprobg

i
D /D= N .‘ / ﬂ/
———era

Lic. Marcela de la Pefia Garcia Lic. Makia Esther Carredn Serna Mtro. Lujs E€érhando Gg
Enlace del Servicio Médico Directora de Administracion y Finanzas Directotr Gene

pusaid



: Tercer trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

' - ACUMULADOS

instituto Ceahuilense de Acceso

eihe i ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Piblica
REV-04
0
z\,b") . Q’b?/ oée ) 066 . leq, ?lbq," ‘ Q/bz ‘ ebez ('J\OQ bQ, eb?z
’ Q,b & R & & & @ & & o @
> & e’ & & & & & g & &
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§ & = Seriesl && zbq’
N Y
< L3 S
&

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de las solicitudes atendidas de materiales y suministros 100 100 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de cémputo 100 100 100
Porcentaje de Soporte Técnico 100 100 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular 100 100 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes inmuebles 100 100 100
Porcentaje de profesionalizacion del Instituto 100 100 0
Porcentaje de capacitaciones del instituto 0
{ndice de satisfaccién del personal 0
indice de evaluacién del desempefio 0
Porcentaje de Solicitudes de reembolsos médicos 100 100 100 100

Elaboré Aprobé \

,, cﬁs*@\/@\;\g&/

Lic. Maria Esther Carre6n‘Serna Mtro. Ldis Feijhantdo Garcia usaid
Directora de Administracién y Finanzas




Tercer trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a ia Informacion Péblica
REV-04

1.-Referente a Capacitacién del Personal, de acuerdo al calendario anual al tercer trimestre no se tiene contemplada ninguna capacitacidn por este departamento.
2.- Referente a Satisfaccion del Personal, este indicador se maneja de forma anualizada al afio inmediato anterior, sin embargo a la fecha del presente y debido a
la incorporacién de estos indicadores a los procedimientos correspondientes, no se a aplicado esta evaluacion en el actual ejercicio fiscal.

3.- Referente a la Evaluacion del Desempefio, este indicador se maneja de forma anualizada al afio inmediato anterior, sin embargo a la fecha del presente y
debido a la incorporacidn de estos indicadores a los procedimientos correspondientes, no se a aplicado esta evaluacion en el actual ejercicio fiscal.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Elaboro

Lic. Maria\Esther Carredn’'Serna

Directora de Administracion y Finanzas Director General




Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Piblica

Sesiones de

Convocar a sesiones de Consejo, asi como

TABLA DE INDICADORES 2023

SECRETARIA TECNICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de elaboracién de actas

(NUmero de actas realizadas /

cualquiera de las Direcciones que la
conforman

realizadas

Consejo Trimestral Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100
G ! | seguimiento a las mismas de las sesiones de Consejo General ’ Numero de sesiones realizadas) x 100
enera
Sesiones de Convocar a sesiones de Consejo, asi como Porcentaje de sesiones del Consejo (Nimero de sesiones convocadas /
Consejo seauimiento a las misjm:as Trimestral Gjeneral convocadas g Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 |NUmero de sesiones programadas) x
General & 100
NG d tificaci itid
Certificacion | Realizar las certificaciones de documentos . Porcentaje de emisidn de L ( urnero ecer _I !cauones (,ErT" \éas
. Lo, . Trimestral . . Eficiencia 100% 100 100 100 100 |/ Numero de solicitudes recibidas) x
de documentos| que se soliciten a la Secretaria Técnica certificaciones realizadas 100
Notificar las determinaciones emitidas por (Nimero de documentos notificados
u u ifi
X el Consejo General, la Secretaria Técnica o . Porcentaje de notificaciones L. .
Actuaria Trimestral Eficiencia 100% 100 100 100 100 / Total de documentos remitidos

para su notificacion) x 100




® ® Tercer Trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
PORCENTAJE DE ELABORACION DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Piblica ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EASCG= Elaboracion de actas de las sesiones del Consejo General

Nar= Numero de actas realizadas Férmula: EASCG= Nar x100
Nsr= NUmero de sesiones realizadas Nsr
100
90 Meta anual:
[v)
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ¢ g Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0] 0] |

Numero de actas realizadas 4 3 2 0

Numero de sesiones realizadas 4 3 2 0




® (=} Tercer Trimestre
lc al SECRETARIA TECNICA
PORCENTAIJE DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL CONVOCADAS

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Piablica ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: SCG= Sesiones del Consejo General

Nsc= Numero de sesiones convocadas Férmula: SCG= Nsc x 100
Nsp= Numero de sesiones programadas Nsp
100
90 Meta anual:
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
(o, Q
-10 Ene-Mar Abr-Jun Variakiésep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100
Variacion 0 0

Numero de sesiones convocadas 4 3 2 0

Numero de sesiones programadas 4 3 2 0 9

Lic Vega Luna

Técnico



- - Tercer Trimestre
0 1ICAl SECRETARIA TECNICA

~ e PORCENTAJE DE EMISION DE CERTIFICACIONES REALIZADAS

a la Informacién Pdblica ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ECR= Emisidn de certificaciones realizadas

Nce= Numero de certificaciones emitidas Férmula: ECR= Nce x100
Nsr= Numero de solicitudes recibidas Nsr
100
90 Meta anual;
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ® = Variacion *
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100
Variacion ol ol

Numero de certificaciones emitidas 8 3 9 0 20
Numero de solicitudes recibidas 8 3 9 0 20

(L

Li Vega Luna



P P Tercer Trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
PORCENTAIJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS

Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacidon Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: NR= Numero de documentos
Ndn= Numero de documentos notificados Férmula: NR= Ndn x 100
Tdrn= Total de documentos remitidos para su notificacion Tdrn
100
90 Meta anual:
30 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 © = Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0 0

Numero de documentos notificados 1137 1125 677 0 2939
Total de documentos remitidos para su notificacion 1137 1125 677 0 2939

Lic. Vega Luna

Técnico



L M Tercer Trimestre
O lcal SECRETARIA TECNICA

Instituto Coahuilense de Acceso ACUMULADOS
a la Informacién Publica ICAI-DF-F-03
REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de elaboracion de actas de las  Porcentaje de sesiones del Consejo Porcentaje de emision de certificaciones Porcentaje de notificaciones realizadas
sesiones del Consejo General General convocadas realizadas

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de elaboracidn de actas de las sesiones del Consejo General 100 100 100 100
Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas 100 100 100 100
Porcentaje de emision de certificaciones realizadas 100 100 100 100
Porcentaje de notificaciones realizadas 100 100 100 100

Lic.




Tercer Trimestre
® ® SECRETARIA TECNICA
ical ANEXOS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Puablica
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores




Oicai

TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

ICAI-DF-F-03
Instituto Coahuilense de Acceso REV-04

a la Informacién Piablica

Procedimientos de

verificacién por el Constatar el debido cumplimiento de las Porcentaje de atencion a las denuncias (NUmero de procedimientos de

osible obligaciones de transparencia, cuando se advierta 0 quejas presentadas por el posible verificacion iniciados / Nimero de

_ pos® gacione nep , @ | Trimestral | Y/©9ueiasP por €1po Eficiencia | 100% 100% 100% 100% 0% A dos /
incumplimiento de | su posible incumplimiento derivado de una queja, incumplimiento de una obligacion de denuncias y/o quejas presentadas) x

una obligacién de denuncia o de forma oficiosa transparencia 100

transparencia
Verificacion de las . . . (Numero de sujetos obligados
Revisar y constatar el debido cumplimiento a las . Porcentaje de los sujetos obligados . - , R
obligaciones de X y X P - Trimestral ) ; € Eficiencia 100% 100% 100% 6667% verificados / Numero de sujetos
) obligaciones de transparencia en los términos evaluados ;!
transparencia obligados) x 100
Dictaminacién sobre
el cumplimiento de (Numero de dictdmenes emitidos /
las resoluciones de Porcentaje de los dictdmenes emitidos Trimestral Porcentaje de dictdmenes emitidos Eficiencia 100% | 53.35968379 | 84.1155235 | 16.35687732 51.564 Numero de recursos de revisién
los recursos de resueltos) x 100
revisiéon
Lic. José Alejandro Hgrvera Casillas




Tercer Trimestre
0 ® ® DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
Ical PORCENTAIJE DE ATENCION A LAS DENUNCIAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR EL
POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION DE TRANSPARENCIA

Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacion Pdblica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ADQIO= Atencidn a las denuncias y/o quejas presentadas por posible incumplimiento
Pvi= NUmero de procedimientos de verificacion iniciados Féormula: ADQIO= Pvi x100
Dgp= Numero de denuncias y/o quejas presentadas Dgp
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0.0 o —_— o)
Ene-Mar Abr-lun Vanaﬁ]mn QOct-Dic
Nota: Iener siempre disponible Ia evidencia de la Informacion que alimenta I0s Indicadores
Porcentaje de avance 100 100 100
Variacién 0.0 0.0
Numero de procedimientos de verificacidn iniciados 13 0 0 13
Numero de quejas 0 4 0 4
Ndmero de denuncias 88 49 50 187
Numero de verificaciones 0 0 0 0
Total de verificaciones, denuncias y quejas 101 53 50 204

Lic. José Alejandro Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades




Tercer Trimestre

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAIE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS

Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: SOE= Sujetos obligados evaluados
Nsov= NUmero de sujetos obligados verificados
Nso= Numero de sujetos obligados

Nsov x 100
Nso

Férmula: SOE=

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Abr-Jun

Ene-Mar Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual:
100%

Mejor

Acumulado

40

-60 Ene-Mar

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-160 Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

a evaluar, conforme al Acuerdo aprobado por el

CG. Los resultados de la Evaluacién IPO del Primer

Trimestre de 2023 se aprobarén en SO 225°
23/08/2023. La Evaluacion IPO del Segundo

Porcentaje de avance 100.00 100.00 0.00 66.66666667
Variacion 0.0 -100.0

Numero de sujetos obligados verificados 174 174 348
Numero de sujetos obligados 174 174 174 522

Trimestre de 2023 se encuentra en proceso de

anrahacidn narnarta dal CG 13 Evaluacidn 1DO dal

rrera Casillas
y Responsabilidades

Lic. José Alejandro
Director de Cumplimiéen

Lic

Aprobd



ODicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: DE= Dictamenes emitidos

Nde= Numero de dictdmenes emitidos
Nrrr= NUmero de recursos de revisién resueltos

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAIJE DE LOS DICTAMENES EMITIDOS

Tercer Trimestre

Férmula: DE= Nde x100
Nrrr

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual;]
100%

Mejor

Acumulado

-60 Ene-Mar

-160

Abr-JuMDic

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

*Se dictamina simultaneamente los recursos de
revision de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y

2023. *Los recursos de revision dictaminados son

Porcentaje de avance 53.3596838 | 84.1155235 | 16.3568773 51.56445557
Variacion 57.6 -80.6

Ndmero de dictamenes emitidos 135 233 44 412
Nudmero de recursos de revisidn resueltos 253 277 269 799

unicamente con sentido REVOCA y MODIFICA.

Lic. José Alejandro

rrera Casillas

Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobé



PY PY Tercer Trimestre
DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
Ical ACUMULADOS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacidén Pablica REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de atencidn a las denuncias y/o quejas Porcentaje de los sujetos obligados evaluados Porcentaje de los dictdmenes emitidos
presentadas por el posible incumplimiento de una
obligacién de transparencia

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de atencién a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento

L . 100.00 100.00 100.00 100.00
de una obligacion de transparencia
Porcentaje de los sujetos obligados evaluados 100.00 100.00 0.00 66.67
Porcentaje de los dictamenes emitidos 53.3596838 | 84.1155235 | 16.3568773 51.56445557

Aprobd

Lic. José Alejandrq Herrera Casillas Lic. Vega Luna
Director de Cumplimiento y Responsabilidades



Tercer Trimestre
® ® DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
ical ANEXOS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03

a la Informacién Pdblica
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Director de Cumplimiento y Responsabilidades




2 e TABLA DE INDICADORES 2023
Ical DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
s Countit e Mess ICADF-1-03

AEV-04

TRIMESTRES 2023

TIPO DE ENE ABR JUL OCT Acumu

FRECUENCIA NOMBRE DEL INDJ FORMULA
No. PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO UENCL o] E DEL INDICADOR INDICADOR META MAR JUN SEP DIC LADO 0

S epLimi | i (Numero de oficios remitidos al
se‘u(::;;’:: ke Fadilitar el manejo, seguimiento, organizacian y Porcentaje de atencion de la destinatario / Numero de oficios
1 Y sistematizacion de los distintos fondos Trimestral correspondencia recibida del Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 -
Administracién documerialos dat inetituto ot recibidos en la oficialia de partes)
Documental del Instituto nstituto *100
Wpuittisato dela Facilitar ei manejo, seguimiento, organizacién y
Gest ' ¥ Porcentaje de la Transferencia 1 Nomero de transferencias primarias
2 savony. sistematizacion de los distintos fondos Trimestral ) S Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 { : ” =
Administracidn Primaria / Nimero de archivos recibidos) * 100
documentales del Instituto
Documental del Instituto
imi , ) (Numero de archivos por afio /
Snug:;r;:) i Facilitar el manejo, seguimiento, organizacian y Porcentaje de digitalizacion de los Numero de archivos
3 . Y sistematizacion de los distintos fondos Trimestral | archivos del Instituto de los aflos Eficiencia | 100% 100 | 100 100 e K
Admnsacon documentales del Instituto 2004 al 2 digitalizados)®100
Documental del instituto al 2008
Porcentaje de avance en la . : x s
Selll(l:‘ml:::) dela Facilitac el manejo, seguimiento, organkzadén y PR o’:u ot i eiied (Numero de unidades administrativas
4 ol sistematizacin de los distintos fondos Trimestral : X} Eficiencia | 100% 100 | 100 100 valoradas / Numero de archivos
Administracidn i tas del nstit administrativa de los afios 2004 al valorados) *100
Documental del Instituto i 2008
Seguimiento de la . "
Fadill imiento, i ) Numero de consultas realizadas/
Gestion y Sctitar ¢! mansjo, segyimianto, organizacidny | Porcentaje de consultas al Archivo ( <
S Admiststraciin sistematizacion de los distintos fondos Trimestral de Concentracién Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 |Namero de unidades administrativas)
o | Insti .
amental del nsiituto documentales del Instituto 100
Formar y fomentar la posicion central de la
Capacitaclones en ‘”‘:;" dm:nl ylos "::l":;‘ de "m:'" =0 Porcentaje de avance en las (Numero de capacitaciones
0 0S Como ba F < : . .
6 materia de archivos y ERCN 100 08 02 Niwis 000 * | Trimestral capacitaciones en materia de Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 impartidas / Nomero de
fCiriaan revas fundamental de la transparencia, el acceso a la . ftacl das) *100
informacidn publica, la proteccidn de los datos archivos capacitaciones programadas)
personales y la rendicién de cuentas
Formar y fomentar la posicién central de la
: , Numero de asesorias impartidas /
Capacitaciones en "::::n doc:m‘:m::.v s re:: md” ue 'wu:n o Porcentaje de las asesarias y ‘Namero de asesorias soli‘:;adas) X
@ UND de fos L] 0% Como i H 3
7 | materia de archivos y ptns ” * | Trimestral capacitacion brindadas en materia | Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100
PG vl fundamental de la transparencia, el acceso a la iid 100
Informacidn publica, la proteccidn de los datos de recursos de revision
personales y la rendicion de cuentas
f .
egistro, wumado y Camplie de manera ecenta y-oportuns con ¢ (Numero de recursos de revision
seguimiento de fos Porcentaje de los recursos de ;
8 B tramite de |os recursos de revisidn, dentro de su| Trimestral e Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 turnados / Numera de recursos de
recursos de revision que o Brocassl revision turnados isién recibidos) *100
se reciban en el Instituto pa pr revision yos




=] @ Tercer trimestre 2023
lcal DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

Institute Coahuilense de Acceso ATENC'ON DE LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL INSTITUTO

a la Informacibn PGblica
ICAl-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ACRI= Atencidn de la correspondencia recibida del Instituto

Nord= Numero de oficios remitidos al destinatario Formula: ACRI= Nord x 100
Norop= Numero de oficios recibidos en |a oficialia de partes Norop
100
90 Meta anual;
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 L Vanacion .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dig

Nota: Tener siempre disponible Ia evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado Comentarios:
Porcentaje de avance
Variacion 0.0 0.0
Numero de oficios remitidos al destinatario 422 494 423 1339
Numero de oficios recibidos en la oficialia de partes 422 494 423 1339 P

7T
Vega Luna
Técnico

Lic. VeronicaRamos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos



® @ Tercer trimestre 2023
lcal DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Instituto Coahullense de Acceso

a la Informacion Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: NTP= Nimero de transferencias primarias realizadas
Nord= Numero de transferencias primarias Férmula: NTP= Nord x 100
Norop= Numero de archivos recibidos Norop
100
90 Meta anual;]
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 L Vanacion »
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
GUO 0 P a(l £ O
Porcentaje de incremento en el nivel de cumplimiento 100 100 100 100 b 31 titintesAd et
n nidades Administrativas
Variacion 0.0 0.0 ' ,
que realizaran su transferencia
|NGmero de transferencias primarias 2 2 3 7 primaria
[Nuimero de archivos recibidos 2 2 3
Elaboré Aprobd

4
Lic. Verénica Ramos Torres Lic. Jo Vega Luna
Directora de Gestion Documental y Procedimientos




Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica ICAI-DF-F-03
REV-D4

VARIABLES: NTP= Numero de transferencias primarias realizadas
Nord= Numero de transferencias primarias
Norop= Numero de archivos recibidos

Tercer trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Férmula: NTP= Nord x 100
Norop

100
90
B0
70
60
50
40
30
20
10

0

Meta anual;
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 e Varacion .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Q¢ct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de |a informacién que alimenta los indicadores

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Acumulado

Comentarios

Porcentaje de incremento en el nivel de cumplimiento
T 7o 5 Sf)r? S.aﬁos (2003-2007) los que se
- digitalizaran.
[Ndmero de archivos por afio 0 15 23 g 38 INota: Se han digitalizado 5 afios.
INdmero de archivos digitalizados 0 15 23 0 38
Elaboré Aprobd
7
Lic. Veronica Ramos Torres Lic. Jo Vega Luna

Directora de Gestion Documental y Procedimientos

etario Técnico



Y ® Tercer trimestre 2023
lcal DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Instituto Coahullense de Acceso

a la Informacién Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: NTP= Numero de transferencias primarias realizadas
Nord= Numero de transferencias primarias Formula: NTP= Nord x 100
Norop= Numero de archivos recibidos Norop
100
90 Meta anual
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 @ Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun lul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Periodo Ene-Mar Abr-Jun -S Oct-Di Acumulado Comentarios:
Porcentaje de incremento en el nivel de cumplimiento 100 100 100 Son 5 afios (2003-2007) los que se
Variacion 0.0 procedera a realizar la valoracion
|NGmero de unidades administrativas valoradas 0 15 3 18 documental por unidad
administrativa.
- 18 .
[Ntmero de archivos valorados 0 15 3 Nota: Se han valorado 3 afios

Elaboré

Lic. Verénica Ramos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos ¢Zretario Técnico



Oicai

Instituto Coahullense de Acceso
a la Informacién Publica

Tercer trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS AL ARCHIVO DE CONCENTRACION

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: CRAC= Consultas al Archivo de Concentracion
Ncr= Numero de consultas realizadas Formula: CRAC= Ncr x 100
Nua= Numero de consultas recibidas Nua

100

80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Meta anual:
100%

Mejor

Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

140

40

-60 Ene-Mar

o <>
Abr-Jun Va rim;: Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

100 100 100 100

Variacidn

0.0 0.0 0

Numere de consultas realizadas 4 8 30 42

[Nimero de consultas solicitadas a 8 30 42

Elaboré

Lic. Veronica Ramos Torres Lic. JO #dapfo Vega Luna

Directora de Gestion Documental y Procedimientos

¢Zretario Técnico




Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Publica

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AC= Avance en las capacitaciones

Tercer trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS CAPACITACIONES

Nci= Numero de capacitaciones impartidas Férmula: AC=  Nci x100
Ncp= Numero de capacitaciones programadas Ncp
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ® Variacion ®
ne-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oc1-Dic
Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
0do D v do 0 0
Porcentaje de avance 100 100 100 100 i _— N
as capacitaciones en materia de
Variacién 0.0 0.0 capacitad
NG d i tid 32 archivos se programan cuando los
Gmero de capach nes impartidas 2 16 sujetos obligados las requieren
|[Nimero de capacitaciones programadas 9 16 32
Elabord Aprobo
72
Lic. Verdnica Ramos Torres Lic. Jo Vega Luna

Directora de Gestion Documental y Procedimientos

etario Técnico



icail

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

Tercer trimestre 2023

Institute Coahullense de Access PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION

a la Informacién Pablica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ABMRR= Asesorias brindadas en materia de recursos de revision
Nai= Numero de asesorias impartidas Féormula: ABMRR= Nai
Nas= Numero de asesorias solicitadas Nas
100
90 Meta
80 anual:
20 100%
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-lun lul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 e Varidcion ®
Ene-Ma Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Periodo

Ene-Mar

Abr-lun

[
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Jul-Sep

Oct-Dic

Acumulado

Comentarios:

x 100

Porcentaje de avance 100 100 100 100 Las asesorias en materia de
Variacion 0.0 0.0 recursos de revision se
Namero de asesorias brindadas 107 97 65 269 brindan a los sujetos
obligados y recurrentes que
Numero de asesorfas solicitadas 107 97 65 269 lo requieran
Elaboré

~

Lic. Verdnica Ramos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos

Vega Luna

‘etario Técnico



@ @ Tercer trimestre 2023
icCadl DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

Instituto Coahuilense de Acceso PORCENTAJE DE LOS RECURSOS DE REVISION TURNADOS
a la Informacion Publica ICAI-OF-£-03
REV-04

VARIABLES: RRT= Recursos de revision turnados
Nrrt= Numero de recursos de revision turnados Formula: RRT= Nrrt x 100

Nrrr= Numero de recursos de revision recibidos Nrrr
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
¢ . Varacion *
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Qct-Dig
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
0 » O O & 0
Porcentaje de avance 100 100 100 100 Son los recursos de revision
Variacién 0.0 0.0 recibidos y turnados a cada uno de
[Nimero de recursos de revision turnados 253 202 205 660 los Comisionados y Comisionada
3 Ponentes para su estudio y
lNumero de recursos de revision recibidos 253 202 205 660 _APsolucién.

aboré

Vega Luna
etario Técnico

Lic. VerOnica-Ramos Torres Lic. Jo
Directora de Gestion Documental y Procedimientos



@ & Tercer trimestre 2023
.cal DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

Institute Coahuilense de Acceso ACUMULADOS
a la Informacién Pablica |CAI-DF-F-03
REV-04
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Porcentaje de Porcentaje de la Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de las  Porcentaje de los
atencién de la Transferencia Digitalizacion de los Archivos Valorados consultas al Archivo avance en las asesorias brindadas recursos de revision
correspondencia Primaria Archivos del 2004 al por Unidad de Concentacidbn  capacitaciones en en materia de turnados
recibida del Instituto 2008 Administrativa del materia de archivos recursos de revision
2004al2008 ™

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de atencién de la correspondencia recibida del Instituto 100 100 100 100
Porcentaje de la Transferencia Primaria 100 100 100 100
Porcentaje de Digitalizacién de los Archivos del 2004 al 2008 100 100 100

/. 100 100 100

|Porcentaje de Archivos Valorados por Unidad Administrativa del 2004 al 2008
Porcentaje de consultas al Archivo de Concentacion 100 100 100 100
Porcentaje de avance en las capacitaciones en materia de archivos 100 100 100 100
Porcentaje de las asesorias brindadas en materia de recursos de revisién 100 100 100 100
Porcentaje de los recursos de revision turnados 100 100 100 100
Elaboré
Lic. Veronica Ramos Torres Lic. J ag#o Vega Luna

Directora de Gestion Documental y Procedimientos retario Técnico



Tercer trimestre
® X ®

Fa

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
ﬂnm_ ACUMULADOS
o Cozhuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Plblica REV-04

100 ’ . - ) . _
60
40
20 :

B = Acumulado

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de servidores publicos capacitados 91.6 , 21.4 221.9 0.0 83.6
Porcentaje de cumplimiento de la LAIPECZ 101.1 99.0 154.3
Porcentaje de eventos realizados para promover la cultura de la transparencia 100.0 300.0 150.0 0.0 116.7
Porcentaje de eventos para promover la transparencia educacion basica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacién media superior 53.5 0.0 303.2 0.0 71.4
Porcentaje de docentes capacitados 80.0 290.0 405.0 0.0 228.0
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacion superior 81.4 23.6 23.8 0.0 28.1
Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas
Porcentaje de instituciones de educacién superior certificadas
Porcentaje de personas en condicion de vulnerabilidad capacitadas 120.0

Elaboro

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




o Loshuilense de Access ICAI-DF-F-03
a la lnformacién Piblica
REV-04

VARIABLES: SPC= Personas Servidoras Publicas Capacitadas
Nspc= Numero de personas servidoras publicas capacitadas
Tsp= Total de personas servidoras publicas por capacitar

Tercer trimestre

-ﬁm“ DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS

Férmula: SPC= Nspc x 100
Tsp

100.00
90.00
80.00

70.00
60.00

_<_m#.,_ anual:
950=100%

50.00
40.00
30.00

20.00
10.00

0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Acumulado

100.00 |

lr.

e — N p—T L T —

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-400.00 e
Variacioén

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién -76.60 -100.00
Numero de personas servidoras publicas capacitadas 217 51 526
Total de personas servidoras publicas por capacitar 237 238 237
Elaboro
v\lll‘l

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




to Coahuilense de Access
a la Informacidn Pdbuca

Tercer trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCLAI= Promedio de cumplimiento de la LAIPECZ
Sc= Suma de las calificaciones de cumplimiento Formula:  PCLAI=  Sc
So= Numero de sujetos obligados So
A‘\ /
! 100
% Meta anual:
) Promedio final
80
I e e I $ $  e—
60
50 [ R ... SO ...........cc s (R ...
40
e R e S E——
20
10
0
Jul-Sep 2022 Oct-Dic 2022 Ene-Mar 2023 Abr-Jun 2023 Acumulado
«\. y h
40 #
_
-10 | —® o . & 9 _
Jul-Sep 2022 Oct-Dic 2022 m¢m._<_m_‘ 2023 Abr-jun 2023
ariacion h

|
Nowarrener STETTTPTE QISPONTOTE Td " evIiaenCra ue d mrormmacron quedimirerntd ros murcauores

Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién 101.091071 | 99.0297685 154.3097718 Se parte del Gltimo porcentaje
Variacion -2.04 publicado hasta la fecha, que
Cumplimiento anterior 90.8 89.82 97.94 0 69.64 corresponde al primer trimestre de

2023.
Cumplimiento actual 89.82 90.7 0 0 45.13

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




Tercer trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
e PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

a la iInformacidn Poblica ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos
E= Eventos Férmula: PE= E x100
Te= Total de eventos Te

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

_<_mﬁm anual:
6= 100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40 =

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep -Dic

-160 o
Variacion

NotE 86T siempre disponible la evidencia dé la inforimacion gue alimenta 1os indicadores

Porcentaje de avance 116.6666667

Variacién 200.0 -100.0

Numero de eventos 1 3 3 0 7

Total de eventos 1 1 2 2 6
Elaboro

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




Tercer trimestre
LA ®

-nm.- DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

o Loahullense de Acceso PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA
a la Informacidn Piblica ICAI-DF-F-03
Al-DF-F-

REV-04

VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos
E= Eventos Formula: PE= E x100
TE= Total de eventos TE

100
90
80
70 B - . — . — . . —
60
50
40
30
20
10 | e

_,\_mﬂm anual:
5= 100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

B Py B Py
& @ 2

-10

Ene-Mar Abr-Jun Ju)-S Oct-Dic

Porcentaje de avance
Variacion
Numero de eventos 0 0 0 0 0
Total de eventos 1 1 2 1 5
Elaboro
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Lu Gafcia Abusaid

U:m ﬁoﬂ enegral

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia



Tercer trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS ESTUDIANTES CAPACITADAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
ICAI-DF-F-03
REV-04

a la Informacién Plblica

VARIABLES: EC= Porcentaje de personas estudiantes capacitadas
Ne= NiUmero de personas estudiantes capacitadas Formula: PE= Ne x100
Te= Total de personas estudiantes a capacitar Te

.\« e

100 . " —— . S
90
80
70 T s
60
50
40
30 |
20
10

Meta anual:
1550=100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Variacion

NotasTener siempre disponible [a evidencia de Ta informacion qué alifienta 10s indicadores

Porcentaje de avance 53.5483871 0 303.225806 0 7135483871 endientes de agregar datos de
e capacitaciones en linea cuyas listas
Variacion -100.0 -100.0 . [

s 2 Z estadisticas estan en fase de
Numero de estudiantes capacitados 166 0 940 0 1106 procesamiento por la institucién
Total de estudiantes a capacitar 310 465 310 465 1550 educativa.

Elaboré >

v

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. c_m%\m do Ggrcia Abusaid
Director de Capacitaciény Cultura de la Transparencia Biréctor Ge _,m_\



Picai

to Loshuilernse de Accese

a la informacidn Pablica

~

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

VARIABLES: PDC=
Dc=

Td= Total de docentes a capacitar

Porcentaje de personas docentes capacitadas
Personas docentes capacitadas

Formula:

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS DOCENTES CAPACITADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Tercer trimestre

PDC= Dc x100
Td

100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Acumulado

e

Meta w::m_"
50=100%

40 P

Ene-Mar

-160

Abr-Jun

Jul-Sep

Variacion

=Dic

Porcentaje de avance

Variacién 262.5 -100.0

Numero de personas docentes capacitadas 29 81 0 114
Total de docentes a capacitar 10 20 15 50

Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

m_mco_d

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman




Tercer trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS ESTUDIANTES CAPACITADAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

instituto Coabuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Pdblica

REV-04
VARIABLES: PEC= Porcentaje de personas estudiantes capacitadas
Ec= Nimero de personas estudiantes capacitadas Foérmula: PEC= Ec x 100
TC= Total de personas estudiantes capacitadas Tc
( 100.00
Meta anual:
2500=100%

80.00 -

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00
| 10.00

0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
B o —
Ene-Mar TR E_M.Zo_n

_ -160 Py
Variacidn

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance Pendientes de agregar datos de
ariacitn 71.0 -100.0 nmﬁmn_ﬁmm_o‘smm en _._:mm cuyas listas
estadisticas estan en fase de
Numero de personas estudiantes capacitadas 407 177 119 0 703 procesamiento por la institucién
Total de estudiantes a capacitar 500 750 500 750 2500 educativa.
Elaboro >

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis FéfHandg Garcia Abusaid
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia inbctor



Anual

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO PROMOTOR DE TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION CELEBRADAS
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PSCPTE= Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas

Sc= Sesiones celebradas Formula:  PSCPTE= St x 100
Ts= Total de sesiones Ts

100
90 | . . I S
80
70
60
50 |- - : R —

40 : — _ . !
0 | . . B B B T
20

Meta anual:
2=100%

Ene-Dic Acumulado

40.0

-10.0 -
Ene-Dic ..
Variacion

NGEE? TEHeT siempre disponible Ta evidencia de Ta informacion que alimenta los ihdicadorées

Porcentaje de avance
iacion

Vedinel Meta es anual.
NUmero de sesiones celebradas 0 0

Total de sesiones 2 2

laboro
<
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Lui usaid

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia




Anual
& @ v p
@ —ﬂm._ DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CERTIFICADAS

Institute Coahuilense de Acceso

a la informac:ln Pub ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PIESC= Porcentaje de Instituciones de Educacién Superior Certificadas
IESC= Instituciones de Educacion Superior Certificadas Formula: PIESC=_IESC x 100
TIES=Total de Instituciones de Educacion Superior Certificadas por el ICAl como promotoras de la TIES
transparencia
100 .
90 [ ; . . Y ” ; — : e e A Meta anual:
100%
NO - S - ’ - - . = e — . " i PEE———
60
50
40 | - - -
30
20 |
10
0
Ene-Dic Acumulado
Variacién

i
i

N
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
e Meta es anual: actualmente dos
Variacion SR .
e : instituciones estan en proceso de
Numero de certificaciones realizadas 0 0 cartifieaciaa.
Total de certificaciones 2 2

Elabord

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAIJE DE PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD CAPACITADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

#uto Coahuilense de Access
a la informacidn Piblica

VARIABLES: PCVC= Porcentaje de personas en condiciones de vulnerabilidad capacitadas

Tercer trimestre

Pc= Personas en condiciones de vulnerabilidad capacitadas Férmula: PCVC=__ Pc  x100
Tp= Total de personas en condiciones de vusinerabilidad a capacitar Tp
e N
100 i
90 Meta anual:
40=100%
80
70
60
50
40
30
20
10 s = 4 z
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
1
Variacién
anm“ Tener siempre disponible |a evidencia de la informacion que alimenta los indicadores )
Porcentaje de avance 120 0 0 0 30
Variacion -100.0
NuUmero de personas capacitadas 12 0 0 0 12
Total de personas 10 10 10 10 40

Elaboroé

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia Diréctof Ganeral

=S




® ® ® Tercer trimestre
_ DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
g yical ANEXOS
institute Ceoahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
# la nformacidn Pablica
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Elabord

q
erfnando Garcia Abudsaid

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Director Gerie P

Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia
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