ity Coatiterss se Ar
R G Py

PROYECTO

OBIETIVO DEL PROYEETO

FRECUENCIA

TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

ICAI-DF-F-03
REV-04

TIPO DE
INDICADOR

META

ENE

MAR

ABR
JUN

TRIMESTRES

UL
SEP

OCT Acumy

DI

LADO

FORMULA

SEEHIMIEntoTaella (NUmero de oficios remitidos al
Gestion y Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y Porcentaje de atencion de la destinatario/ Nimero de oficios
1 Administracién sistematizacion de los distintos fondos Trimestral correspondencia recibida del 100% { 100 | 100 | 100 | 100 100 o -
Documental del documentales del Instituto Instituto recibidos ef ta offcialla de partes) &
Instituto 100
Programa permanente
um«.m w_m<mq e Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y " : % . . .
2 Q._Eu._,B_m:S e sistematizacién de los distintos fondos Trimestral Porcentaje am. la .ﬂ.ﬂmsm»m_‘m:n_m Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 HZ:\BmE ds :‘m:m,ﬁm_‘m:n_wm.v_‘::m_‘_wm
obligaciones que marca docomentales el IFEttts Primaria / Nimero de archivos recibidos) x 100
la Ley por parte de los
Sujetos Obligados
Seguimiento de la
Gestion y Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y : . (Numero de consultas realizadas/
. = pee - . Porcentaje de consultas al Archivo : i o R
3 Administracion sistematizacion de los distintos fondos Trimestral 252 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 |Namero de unidades administrativas)
Documental del documentales del Instituto de Concentracién x 100
Instituto
Seguimiento de la
Gestiony Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y ) - 5 . §
4 Administracion sistematizacion de los distintos fondos Trimestral vo.ﬁm:@m .qm nmﬁm,_ommn_o: 100% 100 100 MZcBmS m.m _‘mm_m:‘om.ﬂmm_ﬁwacm /
Dbeumantal dal documentales del Instituto bibliotecario NUmero de libros en existencia) x 100
Instituto
Seguimiento de la
Gestion y tar el manejo, seguimiento, organizacién y Porcentaje de registro de la (NUmero de registros realizados /
5 Administracién sistematizacion de los distintos fondos Trimestral " Eficiencia 100% 100 100 100 Nidmero de revistas en existencia) x
Documental del documentales del Instituto hemeroteca del Instituto 100
Instituto
Formar y fomentar la posicion central de la
Capacitaciones en gestion:dacumental < los Ea_u_.‘mom deirevision Porcentaje de avance en las (Numero de capacitaciones
6 materia de archivos y £n.cada unodelossuletos ov__w.maom comabase Trimestral capacitaciones en materia de Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 impartidas / Nimero de
. fundamental de la transparencia, el acceso a la X A
rectiisosdeirevision informacion publica, la proteccién de los datos archivos capacitaciones programadas) x 100
personales y la rendicion de cuentas
Formar y fomentar la posicion central de la
Capacitaciones en | E65ti6n documental y los recursos de revision . ) Hzmamqo de mmmwoqmm impartidas /
7 | wisteis deavetivosy en cada uno de los sujetos ov__mmaom como base Trimestral ._uoﬂnm:.nm_m de _mm. mmmmo:mm. Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 Numero de asesorias solicitadas) x
o fundamental de la transparencia, el acceso a la brindadas en materia de archivos 100
recursos de revision | I i
informacion publica, la proteccion de los datos
personales y la rendicion de cuentas '
Formar y fomentar la posicién central de la
gestién documental y los recursos de revision Borcentale deilasiasesorias Hz‘sam-o de mmmmo_wmmm impartidas /
8 | materia de archivosy enicada uno delosisyletos cc__w.maom — Trimestral | brindadas en materia de recursos Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 Numero de;asesoriassolicitadas) x
(eELirEes da Fevision fundamental de la transparencia, el acceso a la de Feviish 100
informacion publica, la proteccién de los datos
personales y la rendicién de cuentas
Registro, turnado y
seguimiento de los Cumplir de manera eficiente y oportuna con el poceRtale He IS TeRifsos e (NUmero de recursos de revision
9 recursos de revision trémite de los recursos de revisién, dentrode | Trimestral L Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 turnados / Numero de recursos de
que se reciban en el su etapa procesal revision turnados on recibidos) x 100
Instituto
Garantizar el derecho de acceso a la
Instalacion e informacion publica y la proteccion de datos Porcentaje de avance de la T T
10 [ Implementacion del | personales mediante el Sistema de Solicutudes | Trimestral | instalacion del SISAl a la Plataforma | Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 100 g I 100
SISAlen la PNT de Acceso a la Informacion (SISAl), en la Nacional de Transparencia SISAI /'Actividades:a realizar Jox
Plataforma Nacional de Transparen




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
ATENCION DE LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL INSTITUTO

institute Coahuilense de Accese ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Pablica REV-04

VARIABLES: ACRI= Atenci6n de la correspondencia recibida del Instituto

Nord= Numero de oficios remitidos al destinatario Formula: ACRI= Nord x 100
Norop= Numero de oficios recibidos en la oficialia de partes Norop
100
90 Meta anual;
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
g o= Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Perioao e & AD e ) D 4 a00 omentario
Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacion 0.0 0.0 0.0
Numero de oficios remitidos al destinatario 290 408 399 515 1612
Numero de oficios recibidos en la oficialia de partes 290 408 399 515 1612
Elaboré 1§
.it;;.z\,.ﬂ ‘%3,(
ﬂ\/._ﬁw\w
Lic. <m&:_Wm Ramos Torres Lic. Vega Luna

Directora de Gestion Documental y Procedimientos Técnico
A



nstitute Coabullemse de Acceso

Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

ICAI-DF-F-03

a la Informacidn Poblica REV-04

VARIABLES: NTP= Numero de transferencias primarias realizadas
Nord= Numero de transferencias primarias
Norop= NUmero de archivos recibidos

Formula: NTP= Nord x 100
Norop

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Oct-Dic

Meta anual;
100%

Mejor

Acumulado

40

20

£y

0 < "VETiacion

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

%S

Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-lun

Periado

Oct-Dic

Comentarios:

Acumulado

Porcentaje de incremento en el nivel de cumplimiento . . .
i Son 11 Unidades Administrativas
Variacion 0.0 0.0 s ;
7 , — i que realizardn su transferencia
Numero de transferencias primarias 6 2 3 1 primaria.
Numero de archivos recibidos 6 2 3 11
Elabord

\ :)S

Lic. <m83_nm_xm3mm Torres
Directora de Gestién Documental y Procedimientos
¢

Lic.




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS AL ARCHIVO DE CONCENTRACION

Institute Coahuilense de Access ICAI-DF-F-03
a la Informacion Piblica

REV-04

VARIABLES: CRAC= Consultas al Archivo de Concentracion

Ncr= Nimero de consultas realizadas Férmula:  CRAC=_Ncr  x 100
Nua= Numero de consultas recibidas Nua
100 .
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
140
40
O it O
-60 Ene-Mar Abr-jun <m~.mm¢m_mmmv Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Ene Mar Abr-iun

Periodo jul-Sep Acumulado Comentarios:

Porcentaje de avance

Variaciéon

Numero de consultas realizadas

Numero de consultas solicitadas

Elaboro

u,
! (r
Lic. <makmn@\ amos Torres Lic. Vega Luna
Directora de Gestion To?:sm:ﬁm_ y Procedimientos Técnico



Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJES DE CATALOGACION BIBLIOTECARIA

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CB= Catalogo bibliotecario
Nrr= Numero de registros realizados Formula: CB= Nrr x100
Nle= Numero de libros en existencia Nle
100
90 Meta anual;
0,
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
° : . Vanacion o
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Periodo e a AR 518 O D A a0 omentario
Porcentaje de avance 100 100 )
g Son un total de 571 libros, los que
Variacion .
= : g se catalogaran y se realizara su
Numero de registros realizados 0 571 0 0 571 registro
Numero de libros en existencia 0 574, 0 0 571
Elaboro
ot %a\_

Lic. <ma:_nm.. Ramos Torres
) e \ .
Directora de Gestion Documental y Procedimientos




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE REGISTRO DE LA HEMEROTECA DEL INSTITUTO

Instituto ﬁwwyanmmwm &% ,wm»,,aw@ ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Pablica

REV-04
VARIABLES: RHI= Registro de la hemeroteca del Instituto
Nrr= Nuimero de registros realizados Formula: RHI= Nrr x 100
Nre= NUumero de revistas en existencia Nre

100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 . Mejor
10

O ¥
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
e = Vaniacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Periodo Ene-Mar Abr-jun lul-Sep Oct-Dic Acumulado Comentarios:

Porcentaje de avance .
i Son un total de 500 revistas que se
Variacion . 0.0 .
catalogaran y se realizard su
Numero de registros realizados 0 100 400 500 registro
Numero de revistas en existencia 0 100 400 500
Elabord
/J...\ >>(
/ 7 ) ~\V~
mw /
v

Lic. <m3:_mm Ramos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS CAPACITACIONES

tute Coahullense de Accese ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Piblica
REV-04
VARIABLES: AC= Avance en las capacitaciones
Nci= Ndmero de capacitaciones impartidas Formula: AC= Nci x100
Ncp= Ndmero de capacitaciones programadas Ncp
100
90 Meta anual:
(v
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
. - Varnacion i
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Periodo Ene-Mar Abr-lun Jul-Sep Oct-Dig Acumulado Comentarios:

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100 o .
it Las capacitaciones en materia de
Variacion 0.0 0.0 0.0 )

z S - - archivos se programan cuando los
Namero de capacitaciones impartidas 8 4 6 2 20 sujetos obligados las requieren
NUmero de capacitaciones programadas 8 4 6 2 20

Elaboro Aprobd

T

Vega Luna
retario Técnico

Lic. <m_dawnm Ramos Torres Lic.J
Directora de Gestién Documental y Procedimientos



Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAIJE DE LAS ASESORIAS BRINDADAS EN MATERIA DE ARCHIVOS

Insthute Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Piblica

REV-04

VARIABLES: ABMA= Asesorias brindadas en materia de archivos

Nai= Numero de asesorias brindadas Formula:  ABMA= Nai x 100
Nas= Numero de asesorias solicitadas Nas
100
90 Meta anual;
0,
80 100%
70 . ,
60
50
40
30
20 Mejor
10
O %
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
e & VELRERTG 0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Periogo e a3 AD e ¢) b A a0 omentario
Porcentaje de avance 100 100 100 100 100 i i teria d
? as asesorias en materia de
Variacion 0.0 0.0 0.0 . ) .

% d o id = archivos, se brindan a los sujetos
Numero de asesorias impartidas 6 7 Al 10 obligados que lo requieran
Numero de asesorias solicitadas 6 7 11 10 34

Elabord |

Lic. Vega Luna

Directora de Gestion:Documental y Procedimientos Técnico



Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION

nstitute Coahullense de Acceso ICAI-DF-F-03
a ia Informazidn Poblica

REV-04
VARIABLES: ABMRR= Asesorias brindadas en materia de recursos de revision
Nai= Nimero de asesorias impartidas Férmula:  ABMRR=  Nai  x 100
Nas= Numero de asesorias solicitadas Nas
100
90 Meta
80 anual:
()
70 . 100%
Bl - -
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
& * Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Periodn e-Ma AD en O B A acio gmentario
Porcentaje de avance 100 100 100 100 100 Las asesorias en materia de
Variacion 0.0 0.0 0.0 recursos de revision se
Numero de asesorias brindadas 54 85 77 67 283 brindan a los sujetos
. ; 2 obligados y recurrentes que
Numero de asesorias solicitadas 54 85 77 67 283 lo requieran
Elaboro
/"
Lic. Verénica Ramos Torres Lic.

Directora de Gestion QOnc_.:m:ﬁm_ y Procedimientos




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAIJE DE LOS RECURSOS DE REVISION TURNADOS

e mﬁwwxmwwmmﬁ nw& %ﬁmmwa ICAI-DF-F-03
a la Informacitn Pdblica

REV-04
VARIABLES: RRT= Recursos de revisién turnados
Nrrt= NUmero de recursos de revisidn turnados Formula: RRT= Nrrt x 100
Nrrr= Numero de recursos de revisién recibidos Nrrr

100

90 Meta anual:
0,
80 100%
70 _ _ .
60
50
40
30
20 , Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 O Vaniacion .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Periodo Ene-Mar Abr-iun Oct-Dic = Acumulado Comentarios:

Jul-Sep

Porcentaje de avance Son los recursos de revision

Variacion 0.0 0.0 0.0 recibidos y turnados a cada uno de

Ntmero de recursos de revisién turnados 159 214 155 199 727 los Comisionados y Camisiansda
Ponentes para su estudio y

Numero de recursos de revision recibidos 159 214 155 199 727 s resolucion.

Ela ’
V/
Lic. Verdnica Ranfos Torres Lic. do Vega Luna

Directora de Gestion UoﬁmBm:G_ y Procedimientos cretario Técnico



Cuarto trimestre
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
E AVANCE DE INSTALACION DEL
o ol e Moow SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION EN LA PNT

a la Informacidn Pablica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ISISAIPNT= Instalacién del SISAl a la PNT
Nal= Numero de avance de instalacién del SISAI Férmula: ISISAIPNT=Nai x 100
Ar= Actividades a realizar Ar
100
90 Meta anual:
0,

80 100%
70
60
50
40
30

20 Mejor
10
0

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ® Varacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de |a informacién que alimenta los indicadores
Periodo Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado Comentarios:

Porcentaje de avance 100 100 100 100 )
e 0 0 Son 9 actividades en total a realizar
ekl Al i para la instalacién e implementacion
Ndmero de avance de instalacion del SISAI 4 2 3 9 del SISAI en la PNT.
Nota: El SISAI se instald en la PNT el
Ndmero de actividades a realizar 4 2 3 9 dia 13 de sept. de 2021.
2

Elabero A0
/™ s

Lic. Verénica xmﬁo,ﬁ.o:mm
Directora de Gestion Dgcuméntal y Procedimientos

i
P




Cuarto trimestre

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

. ACUMULADOS
nstitute Coahullense de Acceso ICAI-DF-F-03
a ta informacidn Piblica REV-04

100

9
8
7
6
50
4
3
2
1

Porcentaje de Porcentaje dela Porcentajede Porcentajede Porcentaje de Porcentajede  Porcentaje de  Porcentaje de  Porcentaje de Porcentaje de

o ©o O o

o O ©o O o

atencion de la  Transferencia consultas al catalogacion registrodela  avanceenlas las asesorias las asesorias  los recursos de  avance de la
correspondencia Primaria Archivo de bibliotecario  hemeroteca del capacitaciones brindadasen  brindadas en revision instalacion del
recibida del - Concentacién Instituto en materia de materia de materia de turnados SISAlala PNT
Instituto L archivos archivos recursos de
revision

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

. Periodo Ene-Mar Abr-Jun lul-Sep Qct-Dic Acumulado
Porcentaje de atencién de la correspondencia recibida del Instituto 100 100 100 100 100
Porcentaje de la Transferencia Primaria . 100 100 100 100
Porcentaje de consultas al Archivo de Concentacion 100 100 100 100 100
Porcentaje de catalogacién bibliotecario 100 100
Porcentaje de registro de la hemeroteca del Instituto 100 100 100
Porcentaje de avance en las capacitaciones en materia de archivos 100 100 100 100 100
Porcentaje de las asesorias brindadas en materia de archivos 100 100 100 100 100
Porcentaje de las asesorias brindadas en materia de recursos de revisiéon 100 100 100 100 100
Porcentaje de los recursos de revisién turnados 100 100 100 100 100
Porcentaje de avance de la instalacion del SISAl a la PNT 100 100 100 100

w
4!

_.
Lic. Verdnicy Ramos Torres
Directora de Gestién Documental y Procedimientos




Compilacién de las
publicaciones del

Realizar seguimiento de las publicaciones

TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION JURIDICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de publicaciones del

(Numero total de publicaciones

Periddico Oficial del | del Periddico Oficial del Estado de Coahuila | Trimestral Periddico Oficial del Estado de Estratégico | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 revisadas / Nimero total de
Estado de Coahuila de Zaragoza Coahuila de Zaragoza revisadas publicaciones del POE) x 100
de Zaragoza
Vinculacién Obtener mioﬂamn_.@: mscm:N.m.qm en materia . . . )
P de transparencia, Eoﬁmnn._o: de gwwom . voqnwzﬁm_m de asistencia a eventos N A2c3m_.a.u de w<m38m alos que se
nacional e mmao:m._m.m yaccesoa la _anﬂamn._\o: Trimestral | autorizados respecto de los eventos | Estratégico | 100% 0 100 | 100 0 100 acudié / z_”::mB de eventos
internacional publica, util para efectos de atencién a propuestos autorizados) x 100
medios de impugnacion
Vinculacion Obtener 53:32.@: mscm_.Nm.Qm en materia | . ) .
O S —— de transparencia, uqoﬁmnn.mo: de amﬂ,om . Porcentaje de informes de N (Numero de _:?w::mm de resultados
—— personalesy acceso a la informacion Trimestral | resultados entregados, respecto de Gestion 100% 0 100 | 100 0 100 | entregados/ Numero de eventos a

internacional

publica, util para efectos de atencién a
medios de impugnacién

los eventos a los que se asistid

los que se asistid) x 100




Cuarto trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DEL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA REVISADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PPOE=Porcentaje de publicaciones del POE
Pr= Publicaciones revisadas Férmula: PPOE= Pr x100
POE= Publicaciones del Periddico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza POE

100

90 Meta anual:

80 100%

70

60 :

50

40

30

20 Mejor

10

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 = Variacion bt
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0 0.0 Semanalmente se realiza 1 informe
Numero total de publicaciones revisadas 24 24 24 24 96 de resultados.
Numero total de publicaciones del POE 24 24 24 24 96




ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AE= Asistencia a eventos autorizados

Cuarto trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS AUTORIZADOS RESPECTO A LOS EVENTOS PROPUESTOS.

Eva= Eventos a los que se acudié Formula: AE= Eva x100
Ea= Eventos autorizados Ea
100
90 Meta anual:
O,
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100
50
0 Variaciéf *
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance En el segundo y tercer timestre se
Variacién 0.0 cubrid la totalidad de la
Numero total de eventos a los que se acudié 0 3 3 0 6 participacion a los eventos
Numero total de eventos autorizados 0 3 3 0 6 propuestos.

Elaborod

Jirectora Juridica

Mtro. Luls Férnan @_\ Abusaid
irector General



Cuarto trimestre

DIRECCION JURIDICA

PORCENTAJE DE INFORMES DE RESULTADOS ENTREGADOS,

RESPECTO DE LOS EVENTOS A LOS QUE SE ASISTIO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: IE= Informes entregados

Ire= Informes de resultados entregados

Formula: IE= Ire x 100

Ea= Eventos a los que se asistid Ea

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Meta anual;
100%

— — — -
Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

20

0

Ene-Mar

© Variacion ©

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 0 100 100 100

En el segundo y tercer timestre se

Variacion 0.0 entregaron informes de resultados
Total de informes de resultados entregados 0 3 3 0 6 a C.P.y D.G,, de los eventos
Total de eventos a los que se asistid 0 3 3 o 6 prepuestos.

Elaboré

Aprobd

Mtro. Uuis Feffando Garcia/Abusaid




Cuarto trimestre
DIRECCION JURIDICA

ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de publicaciones del POE revisadas. Porcentaje de asistencia a eventos autorizados respecto  Porcentaje de informes de resultados entregados,

de los eventos propuestos. respecto de los eventos a los que se asistio.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de publicaciones del POE revisadas. 100 100 100 100 100
Porcentaje de asistencia a eventos autorizados respecto de los eventos propuestos. 0 100 100 0 100
[Porcentaje de informes de resultados entregados, respecto de los eventos a los que se asistid. 0 100 100 0 100

p—

lores ﬂw

ra Juridica




TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ICAI-DF-F-03
REV-04

il Promover la imagen institucional a través Porcentaje de avance en la carga de ! (Ndmero de formatos actualizados /
B oo de la asistencia a eventos de alto impacto | Trimestral los formatos en la Plataforma Eficiencia | 100% § 80 | 100 | 100 | 100 | 95.00 Nimero total de formatos} x 100
g entre la sociedad Nacional de Transparencia
(Total de productos de
Elaborar, analizar y disefiar productos Porcentaje de avance en las comunicacion escrita entregados en
Editorial editoriales y de comunicacién, graficos y | Trimestral solicitudes de productos de Eficiencia | 100% | 100 0 100 | 100 100 | tiempoy forma / Ndmero total de
escritos comunicacion escrita productos de comunicacién escrita
solicitados) x 100
. o . Ndmero total de solicitudes
Elaborar, analizar y disefiar productos Porcentaje de avance en las mmﬁﬁm&manmw conbesadas NG
Editorial editoriales y de comunicacién, graficosy | Trimestral solicitudes estadisticas de Eficiencia | 100% 0 100 | 100 | 100 | 100 .. i
escritos informacion total de solicitudes estadisticas) x
100
Administrar un Sistema de Gestion de
Sistema de | Calidad, que incluye el desarrollo integral . . i (Promedio del valor de los
., ey X i Porcentaje de cumplimiento de L . 5 .
Gestion de | de su personal y la participacién activa en | Trimestral S—— Eficiencia } 100% | 100 § 100 | 100 | 100 100 | indicadores obtenidos / Promedio
Calidad la mejora continua de todos sus procesos de la meta propuesta) x 100 -
conforme a la norma ISO 9001:2015
Administrar un Sistema de Gestién de (Nimera:deatelories correcit
. . . ctiva
Sistema de | Calidad, que incluye el desarrollo integral Porcentaie de eficiencia de las e re o/ s
; s . . i iem
Gestion de | de su personal y la participacion activa en | Trimestral i 4 X i Anual 100% | 100 100 n B . P R
) . . acciones correctivas y preventivas Numero de acciones correctivas
Calidad la mejora continua de todos sus procesos levantadas) x 100
X
conforme a la norma ISO 9001:2015
Administrar un Sistema de Gestién de - (Ntimer dessdion
. ; : - C
Sistema de: | Calldad, que Incuye el desarroliointegral Porcentaje de eficacia de acciones correctivas que se re #mns_w 7m_m
Gestion de | de su personal y la participacion activa en | Trimestral ) . . Anual 100% | 100 100 . HAES . P aiige
. . . correctivas y preventivas de acciones correctivas levantadas))
Calidad la mejora continua de todos sus procesos x 100
conforme a la norma ISO 9001:2015




Cuarto trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
,v@mmmmﬂmzm DE AVANCE EN LA CARGA DE FORMATOS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

ICAI-DF-F-03
REV-04

sto Coab
a8 ia infor

VARIABLES: ACPNT= Porcentaje de avance en la carga de informacion en la PNT
Nfa= Nimero de formatos actualizados Formula: ACPNT= Nfa x100
Ntf= NUmero total de formatos Ntf

7 ™
100 B

90 . HE— BE— @4 .
80
70
60
50
40
30
20
10

_ Metaanual
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

ﬂ Variacién

e

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta Tos indicadores

Porcentaje de avance

Variaciéon 25.0 0.0 0.0

Productos de comunicacién escrita entregados 4 5 5 5 19

Productos de comunicacién escrita solicitados 5 5 5 5 20 7
Elaborg Reviso )

Y

Lic. Alan Raymundo Rivera Rivera Lic. Maria Eugeljia Gglindo Marines Mtro. luis feshanidq Garcia Abusaid
Jefe de Departamento de Asesoria Temética Directora de Planeacidn y Fortalecimiento Institucional . irectof Gener

i
i




Cuarto trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES DE PRODUCTOS DE COMUNICACION ESCRITA

¢ de Access

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASPCE= Avance en las solicitudes de procesos de comunicacién escrita
Npce= Namero de productos de comunicacién escrita entregados Férmula:  Aspce= Npce x 100
Npcs= Numero de productos de comunicacion escrita solicitados Npcs

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

_ Metaanual
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

| Variacién

i /

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta Tos indicadores

Porcentaje de avance
Variacion - 0.0
Productos de comunicacidn escrita entregados 7 0 5 15 27
Productos de comunicacién escrita solicitados 7 0 5 15 27 /
\ )
Elaboré L Revisé
- A )
< XA
y 4 QA
CEWELVRE \
i 1 j /
Lic. Alejandra Geraldina Brisefio Sénchez Lic. Maria Eugelhia Galindo Marines Mtro. Lui sai
Subdirectora de Capacitacion a la Sociedad Civil Directora de Planeacién y fortalecimiento Institucional Director




DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
, PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES ESTADISTICAS DE INFORMACION

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASEl= Avance en las solicitudes estadisticas de informacidn

Ntse= NUmero de solicitudes estadisticas

100

80 | e S I T
L
60 ST o | I
1 e ——

40
30 | e
HQ e S —

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep * Oct-Dic Acumulado

R .‘._Smﬁm anual:

Cuarto trimestre

Ntsec= NUmero de solicitudes estadisticas contestadas Férmula: ASEI= Ntsec x 100

Ty
\

e G G @

Ene-Mar Abr-Jun . Jyl-Sep Oct-Dic
| Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Numero de solicitudes estadisticas contestadas

Jefe de Departamento de Asesoria Tematica ﬁw.,%mwwgm de Planeacion y‘Fortalgcimiento Institucional ifectbr

Numero de solicitudes estadisticas 0 1 2 1 4

Elaboré

Reviso probd

Lic. Alan Raymundo Rivera Rivera . Lic. Maria Eugépia Galindo Marines Mtro. Lufs Ferndn




Cuarto trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES ENTREGADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

instituto Co
a la Inf

VARIABLES: Cl= Cumplimiento de indicadores entregados
Pvio= Promedio del valor de los indicadores obtenidos Formula: Cl= Pvio x100
Pmp= Promedio meta propuesta Pmp

e N

100
90
80 |- S S S —— RO S —
70
60 | B S — S R —— s
40 |
20 SR e B
G- @4

Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic : Acumulado

X
A

40

Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
Variacion

¢

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance : 100
Variacién 4 0.0 0.0 0.0
Areas que entregaron en tiempo sus indicadores 11 11 11 11
Total de dreas a entregar indicadores 11 11 11 11

Elaboré Revisé

S
=7
Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Euggnia Galindo Marines

Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeaciény Fo cimiento Institucional



Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EACP= Eficiencia de las acciones correctivas y preventivas

Nacr= Numero de acciones correctivas que se cumplen en tiempo Férmula:  EACP= Nace x 100
Nacl= Nimero de acciones levantadas Nacl
120 ,
Meta anual:
(1)
80
60
40
20
0
Ene-Dic Acumulado

—
A

Variacion
1 J
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de Ta informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion
Numero de acciones correctivas que se cumplen 2 2
Numero de acciones correctivas levantadas 2 2
Elaboré Revisé robé .

ndo Marines Mtro. Lui§ Ferpdnde Garcia Abusaid
Fortalecimiento Institucional ire’cter

Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Euggnia
Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeacién



Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EFICACIA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EACP= Eficacia de las acciones correctivas y preventivas

Nacr= Namero de acciones correctivas que se repiten Férmula:  EACP= (1- ( Nacr) )x 100
Nacl= Numero de acciones levantadas (Nacl)
120 ]
Meta anual:
100 100%
80
60
40
20
0
Ene-Dic Acumulado

A

Variacién
AL J
Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién Tt =

Nimero de acciones correctivas que se repiten - 0 0
NUmero de acciones correctivas levantadas 2 2

Elaboré Revis AN
7 e
7
ra 4
Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugénia Gajindo Marines

Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeacion y Fortalecimiento Institucional



Cuarto trimestre
DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04
»\\
HOO et
90 |-
80
NO e [ e SR .. O FEeee 0 e 0000
mo -
WQ P
40
30 .
20 [ EEER e S .. ... R . ...
10 [ SRR o o SR ... (O R R
0
Porcentaje de avance en Porcentaje de avance en Porcentaje de avance en Porcentaje de Porcentaje de eficiencia Porcentaje de eficacia de
la carga de los formatos las solicitudes de las solicitudes cumplimiento de de las acciones las acciones correctivas y
enla PNT productos de estadisticas de indicadores correctivas y preventivas preventivas
comunicacion escrita informacién .

B Acumulado

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de Ia‘informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en la carga de los formatos en la PNT 100 95.00
—woqnm:ﬁm_.m de avance en las solicitudes de productos de comunicacién escrita 100 - 0 100 100 100
—woqnm:ﬁm__m de avance en las solicitudes estadisticas de informacion - 0 100 100 100 100
_voqnm:"m_.m de cumplimiento de indicadores > 100 100 100 100 100

Porcentaje de eficiencia de las acciones correctivas y preventivas 100 100

Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas y preventivas 100 100

Elaboré Aprobod

Lic. Maria Eugeni lindo Marines ) Mtro. Luis\Fern
Directora de Planeacionty Fortalecimiento Institucional ecgtof G




° ° TABLA DE INDI'CADIORES 2021
ﬂ Ical SECRETARIA TECNICA
ICAI-DF-F-03

Instituto Coahuilense de Acceso REV-04
a la Informacién Plblica

Sesiones de Convocar a sesiones de Consejo, asi como Porcentaje de elaboracién de actas (NUmero de actas realizadas /
1 Consejo . i 10, Trimestral J_ . Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 , . R
General seguimiento a las mismas de las sesiones de Consejo General Numero de sesiones realizadas) x 100
Sesiones de Convocar a sesiones de Consejo, asi como Porcentaje de sesiones del Consejo (Ntmero de sesiones convocadas /
2 Consejo seguimiento a las misrj‘n;s Trimestral GJeneraI convocadas ) Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 | Numero de sesiones programadas) x
General g 100
e . P . L, (Numero de certificaciones emitidas /
Certificacion de| Realizar las certificaciones de documentos Porcentaje de emision de
3 .. L. Trimestral . J_ X Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 Numero de solicitudes recibidas) x
documentos que se soliciten a la Secretaria Técnica certificaciones realizadas 100
Notificar las determinaciones emitidas por
Numero de documentos notificados
. el Consejo General, la Secretaria Técnica o . Porcentaje de notificaciones L ( e
4 Actuaria cualquiera de las Direcciones que la Trimestral realizadas Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 |/ Total de documentos remitidos para
a conforman a su notificacién) x 100 /1




® ® Cuarto trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
PORCENTAJE DE ELABORACION DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL

Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacién Puablica ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: EASCG= Elaboracion de actas de las sesiones del Consejo General

Nar= NUmero de actas realizadas Formula: EASCG= Nar x 100
Nsr= NUmero de sesiones realizadas Nsr
100
90 Meta anual:
[v)
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 © Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacion 0.0 0.0 0.0

Numero de actas realizadas 4 4 3 4

Numero de sesiones realizadas 4 4 3 4




o o Cuarto trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
PORCENTAIJE DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL CONVOCADAS

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: SCG= Sesiones del Consejo General

Nsc= Numero de sesiones convocadas Formula: SCG= Nsc x100
Nsp= Numero de sesiones programadas Nsp
100
90 Meta anual:
[v)
20 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ¢ Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacion 0.0 0.0 0.0

Numero de sesiones convocadas 4 4 3 4 15
Numero de sesiones programadas 4 4 3 4




® ® Cuarto trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
PORCENTAJE DE EMISION DE CERTIFICACIONES REALIZADAS

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Publica ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: ECR= Emisidn de certificaciones realizadas

Nce= Numero de certificaciones emitidas Férmula: ECR= Nce x100
Nsr= Numero de solicitudes recibidas Nsr
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 © Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacion 0.0 0.0 0.0

Numero de certificaciones emitidas 3 5 1 6

Numero de solicitudes recibidas 3 5 1 6




P PY Cuarto trimestre
Ical SECRETARIA TECNICA
. _ PORCENTAIJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS
"l rarmacon s
REV-04

VARIABLES: NR= Numero de documentos

Ndn= Numero de documentos notificados Férmula: NR= Ndn x 100
Tdrn= Total de documentos remitidos para su notificacion Tdrn
100
90 Meta anual:
30 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 © Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacion 0.0 0.0 0.0

Numero de documentos notificados 739 1155 932 785 3611
Total de documentos remitidos para su notificacion 739 1155 932 785 3611




: - Cuarto trimestre
0 Ical SECRETARIA TECNICA

Instituto Coahuilense de Acceso ACUMULADOS

a la Informacién Publica ICAI-DE-E-03
REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de elaboracion de actas de las  Porcentaje de sesiones del Consejo Porcentaje de emision de certificaciones Porcentaje de notificaciones realizadas
sesiones del Consejo General General convocadas realizadas

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de elaboracion de actas de las sesiones del Consejo General 100 100 100 100 100
Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas 100 100 100 100 100
Porcentaje de emisidn de certificaciones realizadas 100 100 100 100 100
Porcentaje de notificaciones realizadas 100 100 100 100 100




TABLA DE INDICADORES 2021
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Asegurar el correcto y puntual
cumplimiento de las obligaciones de . —_ )
) . . . Porcentaje de cumplimiento obtenido
1 Transparencia | transparencia del Instituto, de acuerdo ala | Trimestral
Ley de Acceso a la Informacion Publica para

S (Suma del porcentaje obtenido en
Eficienc 100% 10 ;
en la actualizacién de la IPO Estatal I Uo% § 100 | 106 | 300 0 cada trimestre / 4)
el Estado de Coahuila
Dar correcto tramite a todas las solicitudes
de informacién recibidas por esta Unidad de
Solicitudes de

Transparencia, desde su recepcion hasta su
acceso ala

s . . ; Promedio de dias habiles en dar
concluisién, asi como bajar el promedio de . i

; i " z ;s Trimestral respuesta a las solicitudes de
informacién dias de respuesta a dichas solicitudes, del

publica plazo legal maximo de nueve dias habiles, a

& dtas (Sumatoria de dias en dar respuesta /
habiles 3.78 | 3.511} 3.951] 2.676| 3.5949 Numero total de solicitudes
informacién recibidas)
cinco dias hdbiles en cumplimiento con
nuestros objetivos de calidad
Dar correcto tramite a todas las solicitudes
Solicitudes de [de informacion recibidas por esta Unidad de . .. (Numero de solicitudes respondidas
acceso ala Transparencia, desde su recepcion hasta su ForeEntale drisolicifudes de en tiempo y forma / Total de
) e o ; i ; Trimestral [informacién respondidas en tiempoy| Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 - . ., -
informacién concluision, asi como bajar el promedio de forma solicitudes de informacién recibidas)
publica dias de respuesta a dichas solicitudes, del x 100
plazo legal maximo de nueve dias hab




Cuarto trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO EN LA ACTUALIZACION DE LA IPO ESTATAL
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: COAI= Cumplimiento obtenido en la actualizacién de la IPO Estatal

Tpo= Total de puntos obtenidos Férmula:  COAI= Tpo x 100
M= Meta M
100
90 Meta anual:
C,
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 i Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance ) — " |
orrespon
Variacién 0.0 0.0 i cwn_o: ¢ vz _m&m )
. = tercer trimestre del afio esta por
Total de puntos obtenidos en la evaluacién I1PO 100 100 100 300 S —
Meta 100 100 100 300

/
Lic. Ménica Lara Berenice Canseco Hernandez Mtro. 4 Abusaid

Titular de la Unid Transparencia




Cuarto trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROMEDIO DE DiAS HABILES EN DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

silense de Acceso |ICAI-DF-F-03
aciGn Pablica ——

VARIABLES: PDRS= Promedio de dias en dar respuesta a las solicitudes de informacién recibidas
Sdr= Sumatoria de dias en dar respuesta Férmula: PDRS=  Sdr
Sr=Total de solicitudes recibidas Sr

5.00
4.50 Meta anual:

4.00 5 dias hdbiles
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

10 \

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-40 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Promedio de dias en dar respuesta

Variacién -7.1 12.5 -32.3

Sumatoria de dias en dar respuesta 344 309 241 91 985
Total de solicitudes recibidas y respondidas 91 88 61 34 274

s

Lic. Mdnica Lara Bereni anseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia




Cuarto trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

se MXV mﬁﬁ;ﬁ; ICAI-DF-F-03
3y Pablica

REV-04

VARIABLES: SIR= Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma

Nsrtf= Ndmero de solicitudes respondidas en tiempo y forma Férmula: SIR= " Nsrtf x 100
Tsi= Total de solicitudes de informacién Tsi
100
90 Meta anual:
+)
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 - Variacion o
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100 100 100
Variacién 0.0 0.0 0.0

Numero de solicitudes respondidas en tiempo 91 88 61 34 274
Total de solicitudes de informacién 91 88 61 34 274

Lic. Ménica Lara\Berejjice Canseco Hernandez
Titular de la Transparencia Directol General




Cuarto trimestre
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ACUMULADOS
ense &o Acceso ICAI-DF-F-03
n Pablicg
REV-04
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ST
Porcentaje de cumplimiento obtenido en la Promedio de dias habiles en dar respuesta a las Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en
actualizacién de la IPO Estatal solicitudes de informacion tiempo y forma
E

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacidn de la IPO Estatal 100 100 100 100
Promedio de dias habiles en dar respuesta a las solicitudes de informacién 3.78 3.51 3.95 2.68 3.59
Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma 100 100 100 100 100

Lic. Ménica Lara Ber seco Hernandez
Titular de la Unjdad ansparencia Director General



Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales

Atender las solicitudes de

TABLA DE INDICADORES 2021
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Porcentaje de las solicitudes

ICAI-DF-F-03
REV-04

(Numero de solicitudes atendidas /

R —— materiales y suministros del Trimestral atendidas de materiales y Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 Numero de solicitudes solicitadas) x
sumin e ) .y
Y . personal de este Instituto suministros 100
para su desempefio laboral
Proporcionar al personal de - . - \ - .
Hm_u_smzﬂ - _OwUBmﬁmlm_mw Atender las solicitudes de Porcentaje de atencién de las (Numero de solicitudes atendidas /
es u y . ) oy ST . "
RIS Facasarios materiales y suministros del Trimestral |[solicitudes de los servicios generales| Eficiencia 100% 100 100 100 100 100 Nimero de solicitudes que se
su n ) o :
Y . . personal de este Instituto solicitados de este Instituto generen) x 100
para su desempefio laboral
Mantenimiento de los Llevar a cabo el mantenimiento Porcentaje de mantenimientos (Numero de mantenimientos
Bienes Muebles de este preventivo y correctivo de los | Trimestral | preventivos y correctivos al equipo | Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 |realizados / Nimero de solicitudes de
Instituto bienes muebles del Instituto de cdmputo mantenimiento recibidas) x 100
] (NUmero de solicitudes de
Mantenimiento de los Llevar a cabo el mantenimiento Porcentaje de mantenimientos mantenimiento atendidas / Nimero
Bienes Muebles de este preventivo y correctivo de los | Trimestral | preventivosy correctivos al parque | Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 e T ———
Instituto bienes muebles del Instituto vehicular ’ -
recibidas) x 100
. L Porcentaje de mantenimientos (NUmero de solicitudes de
Mantenimiento de los Llevar a cabo el mantenimiento ) . L ; ;
. ) ; ) preventivos y correctivos al . mantenimiento atendidas / Nimero
Bienes Muebles de este preventivo y correctivo de los Trimestral ) . Eficiencia 100% s -
; : ) mobiliario y equipo de de solicitudes de mantenimiento
Instituto bienes muebles del Instituto L .. o
administracién recibidas) x 100
. . (NUmero de solicitudes de
Mantenimiento de los Realizar el mantenimiento Porcentaje de mantenimientos mantenimiento atendidas / NGmero
Bienes Inmuebles de este preventivo y correctivo a los Trimestral preventivos y correctivos de los Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 dessollliulste Hianreriionts
Instituto bienes inmuebles del Instituto bienes inmuebles de este instituto o
recibidas) x 100
Proporcionar a los Atender las solicitudes del ) - . . s
4 R ) Porcentaje de solicitudes atendidas (Numero de solicitudes de
empleados de este Instituto personal de este Instituto . 7 ; 5
; . . respecto de transferencias, W mantenimiento atendidas / Nimero
las transferencias, respecto de las transferencias, | Trimestral ) . L Eficiencia 100% o L
. ) ; . ) asignaciones, subsidios y otras de solicitudes que se solicitaron) x
asignaciones y otras ayudas, [ asignaciones, subsidios y otras .
o ayudas del Instituto 100
para su desempefio laboral ayudas
_ua_uoﬂn__o:mﬂ al persolial .Qm Atender las solicitudes de . . (Numero de solicitudes atendidas /
este Instituto los mobiliarios . . . Porcentaje de las solicitudes ‘o ; i 5 ;
) . ario y equipo del personal | Trimestral . e . Eficiencia 100% Numero de requisiciones solicitadas)
Y equipos necesarios para su . atendidas del mobiliario y equipo
= de este Instituto x 100
desempefio laboral
Eficientar el correcto manejo de
los recursos publicos
asegurandongsiustel (Promedio de porcentaje ejercido /
Presupuesto ejercido presupuesto sea ejercido en base| Trimestral | Porcentaje de presupuesto ejercido Gestion 100% | 89.68 | 86.25] 92.83| 104.5] 93.312

al presupuesto autorizado y
cumpliendo con las politicas y
leyes vigentes

Presupuesto autorizado) x 100




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SAMS= Solicitudes atendidas de materiales y suministros
Sa= Solicitudes atendidas Formula: SAMS= Sa x 100
Ss= Solicitudes solicitadas Ss

/ \

100
90
80
70
60
50

Meta anual:
100%

30
20

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0

-10.0

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Variacion

e

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Numero de solicitudes atendidas

Numero de solicitudes solicitadas

Elabord obo .

CP. Enrique Garcia Guedea Mtro. L ndnd® Garcia Ablsaid
Director de Administracién y Finanzas Bivectpr Ggneral



Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO DE LOS SERVICIOS GENERALES DEL INSTITUTO
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SASG= Solicitudes atendidas de servicios generales
Sa= Solicitudes atendidas Formula: SASG= Sa x 100
Sg= Solicitudes generadas Sg

( 100 |
Meta anual:
20

100%
80

70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

N

40

o ——— : e — ® e
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Variacion
. e

-10

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Ndmero de solicitudes atendidas 85 78 94 85 342
NUmero de solicitudes solicitadas 85 78 94 85 342

Elabord

N h”\ly“\v}i kry

CP. Enrique Garcia Guedea
Director de Administracion y Finanzas




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL EQUIPO DE COMPUTO
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: MPyC= Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo
Mpyc= Mantenimientos preventivos y correctivos Férmula:  MPyC= Mpyc x 100
Sm= Solicitudes de mantenimiento recibidas Sm

7 %
{ 3

100 |
Meta anual:
90

100%
80

70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

® o ® P
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-10

. v

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0 0.0

Numero de mantenimientos realizados 113 79 81 50 323

Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 113 79 81 50 323
Elaboro

pe
e P fadianeres.— S

Cp. Enrique Garcia Guedea
Director de Administracion y Finanzas




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PARQUE VEHICULAR

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: MPyCPV= Mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular

Sma= Solicitudes de mantenimientos atendidas Formula:  mpycPv= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr
\\ ,/,
100 !
Meta anual:
90
100%

80

70

60

50

40

30

20

10

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

| 40 - - - = «
|
M BT ® & el Py
! Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic h
| Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0 0.0

NuUmero de mantenimientos realizados 5 8 8 9

Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 5 8 8 9
Elaboré

— T o T

CP. Enrique Garcia Guedea
Director de Administracion y Finanzas




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS AL MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: MPyCME= Mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo
Sma= Solicitudes de mantenimiento atendidas Férmula: MpPycME= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr

; -~
7 N

Meta anual:

i 100%

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Variacion

N

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

NUmero de mantenimientos realizados 0 0 0 0 0

Ndmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 0 0 0 0 0 ’ |

Elabord robd
CP. Enrique Garcia Guedea Mitro. Liis Feriiindo Garcia Abusaid

Director de Administracion y Finanzas edtor



Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS DE LOS BIENES INMUEBLES DE ESTE INSTITUTO
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: MPyCBI= Mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo
Sma= Solicitudes de mantenimiento atendidas
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas

Formula:  MPycBI= Sma x 100
Smr

N
\

_<_mwm anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
(
| 40
W 16 — @ . @ B
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
| Variacion

\,

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0 0.0
Numero de mantenimientos realizados 2 2 1 1 6
Nudmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 2 2 1 1 6
Elaboro
C
... S22 I
CP. Enrique Garcia Guedea Mtro.

Director de Administracion y Finanzas




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAIJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS RESPECTO DE TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES Y SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS DEL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SA= Solicitudes atendidas respecto de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Sa= Solicitudes atendidas Férmula: SA= Sa x100
Ss= Solicitudes que se solicitaron Ss

5 ~,

Meta anual:
100%

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Variacidon

.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion
Ndmero de solicitudes atendidas 0 0 0 0 0]
Ndamero de solicitudes que se solicitaron 0 0 0 0 0
Elaboro
P
~ S — toglicn. 9

CP. Enrique Garcia Guedea
Director de Administracion y Finanzas




Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAIJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS DE MOBILIARIO Y EQUIPO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SAMyE-= Solicitudes atendidas de mobiliario y equipo
Sa= Solicitudes atendidas Formula:  SAMyE=  Sa  x 100
Rs= Requisiciones solicitadas Rs

_<_m_$ anual:
100%

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

e

Variacion
N 4
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Numero de solicitudes atendidas 0 0 0 0 0
Ndmero de requisiciones atendidas 0 0 0 0 0

Elaboro rob

CP. Enrique Garcia Guedea Mtro. uis F ndo (Garcia Abusaid
Director de Administracion y Finanzas ireqtor Beheral



Cuarto trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE PRESUPUESTO EJERCIDO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PPE= Porcentaje de presupuesto ejercido

Pe= Presupuesto ejercido Férmula: PPE= Pe x100
Pa= Presupuesto autorizado Pa
7 /,
100
Meta anual:
100%
95
90
85
80
75
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
N
m bO .....
w ; D . i =9
W 10 T G g S - )
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
M. Variacion ;
.,/ \\

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 89.682129 | 86.2485119 | 92.8283981 | 104.488943 | 93.31199575
Variacion -3.8 7.6 12.6

Presupuesto ejercido 8699536 8366461 9004738 10135859 36206594
Presupuesto autorizado 9700412 9700412 9700413 9700413 38801650

Elaboré

A
D LN

i

CP. Enrique Garcia Guedea
Director de Administracion y Finanzas

A.O’}.‘”+




Cuarto trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

B = :Acumulado

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de las solicitudes atendidas de materiales y suministros

Porcentaje de atencidn de las solicitudes de los servicios generales 100 100 100 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de cémputo 100 100 100 100 100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular 100 100 100 100 100

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes inmuebles 100 100 100 100 100

Porcentaje de solicitudes atendidas respecto de transferencias, asignaciones, subsidios %
otras ayudas del instituto

Porcentaje de las solicitudes atendidas del mobiliario y equipo

Porcentaje de presupuesto ejercido 89.682129 | 86.2485119 | 92.8283981 | 104.488943 | 93.31199575
Elaboro
CPy e ”
CP. Enrique Garcia Guedea Mtro.

Director de Administracion y Finanzas




TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Capacitar a servidores piiblicos responsables de las | |
i i | . o it
fopnaess de Teabajo ma_w”m_ﬂwmmm“mm Mm“.. mm_“_uwah_ﬂw‘\ . N_W-M,H“M de Porcentaje de Servidores Publicos ndmeraiie servidores piiblicos
a I [\ T 1 cum = H o o ;. .
con Sujetos | S MaspaTe SGENS ey Trimestral ' Eficiencia | 100% |21.14}142.3]68.57]|110.9] 85.714 | capacitados / Total de servidores
Obligados sus obligaciones de transparencia y acceso a la Capacitados i i
informacién, de acuerdo a la normtividad general y | | i publicos) x 100
f estatal
Programa
permanente para I y
i fa técni Promedio de cumplimiento de la Le .
_w_m.< !ﬁm_a | m_,_:.a”- mmmmﬂ_w »mn:.nw . %o_«o.msa_m Mmq_mm - de Accesoala _=wo§mn.a= P.\_a_mnm< SHMELE (a5 Callficacianesde
cumplimiento de las informacion para el cumplimiento de la " — o - i
m ) i ) . B i Trimestral i | Eficiencia 100% [92.10§91.33 0 91.71 | cumplimiento LAIPECZ / Numero de
obligaciones que divulgacién de la IPO que establece la para el Estado de Coahuila de jetos obligad fi
marca la Ley por normatividad Estatal y General 4 Zaragoza sujetos obligados calificados
parte de los Sujetos
Obligados
Programa
permanente para
w_m.<m_. el g m::.%_. mmmmw.:m técnicay muo«o.m: la carga de ) s . Suma de las calificaciones de
cumplimiento de las informacién para el cumplimiento de la ' Promedio de cumplimiento de la Ley I - i
. ! I . : Anual . Eficiencia | 100% 0 0 0 0 cumplimiento en la LGT / Ndmero de
obligaciones que divulgacién de la IPO que establece la General de Transparencia : bli e
| marca la Ley por normatividad Estatal y General : . ; sujetos obligados calificados
parte de los Sujetos
Obligados
: . r.om_ﬁ el mm:on_nﬂ:”:“o am_“o_.mn:ao ﬁ”m wn”.m_mo.w la} Porcentaje de eventos realizados g
ransparencia informacién a distintos sectores de la poblacién ’ L
.u o ¥ . . P Trimestral para promover la cultura de la Eficiencia 100% 50 0 400 | 300 | 187.5 | (Eventos/Total de eventos)x 100
sociedad civil como medio para mejorar el acceso a la salud, R
educaicén, empleo, servicios, seguridad y justicia transparencia 5
S — Fortalecer _.m nn.vo&_amn_o: y Sa.w:_nmn_oz con Porcentaje de eventos realizados |
la Transparencia en actores instituiclonales comoivias prs la para promover la cultura de la : I
. n. promocién y difusién de la transparencia y el Trimestral . T Eficiencia 100% 0 0 0 0 0 (Eventos / Total de eventos) x 100
Instituciones de . ; transparencia en Instituciones de
. acceso a la informacién. . o
Educacién educacion basica
Fortalecer la coordinacion y comunicacién con
Fortalecimiento de la actores institucionales como vias para la Porcentaje de estudiantes q
Transparencia en romocién y difusién de la transparencia’y el : capacitados en instuciones de L Estudiantes capacitados / Total
. g ¥ ) g X Trimestral Ros i ) 2 Eficiencia 100% | 7.484 160.9 84.194 ( : B ; /
Instituciones de acceso a la informacién. educacion media superior estudiantes capacitados) x 100
Educacién | Diversificar el niicleo de beneficiarios del derecho (bachillerato)
de acceso a la informacién




Universidad y
Transparencia

Implementar mecénismos de colaboracién con

| otros actores institucionales y de la sociedad civil

para promover la inclusién del contenido y
derechos tutelados en la Ley de Acceso a la

Informacién Publica para el Estado de Coahuila de }

Zaragoza, dentro de los programas y planes de
estudio de las instituciones de educacién superior
del Estado.

Generar acciones permanentes de formacién de
poblacién usuaria, multiplicadora y gestora, para
ampliar y diversificar el niicleo de benefiarios del
derecho de acceso a la informacién

Trimestral

Porcentaje de docentes capacitados

Eficiencia

100%

120

120

(Docentes capacitados / Total de
docentes) x 100

Universidad y
Transparencia

Implementar mecénismos de colaboracién con
otros actores institucionales y de la sociedad civil
para promover la inclusién del contenido y -
derechos tutelados en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, dentro de los programas y planes de
estudio de las instituciones de educacién superior
del Estado.
Generar acciones permanentes de formacién de
poblacién usuaria, multiplicadora y gestora, para
ampliar y diversificar el niicleo de benefiarios del
derecho de acceso a la informacién

Trimestral

Porcentaje de estudiantes
capacitados

Eficiencia

100%

209.5

144.7

33.52

96.927

(Estudiantes capacitados / Total de
estudiantes) x 100

Universidad y
Transparencia

Implementar mecénismos de colaboracién con
otros actores institucionales y de la sociedad civil
para promover la inclusién del contenido y
derechos tutelados en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, dentro de los programas y planes de
estudio de las instituciones de educacién superior
del Estado.

Generar acciones permanentes de formacién de
uou_mnaz :m:m:m..sc_zu:nmao; y gestora, para
ampliar y diversificar el nicleo de benefiarios del
derecho de acceso a la informacién

" Semestral

Porcentaje de sesiones del CPTE
celebradas

Eficiencia

100%

100

100

(Sesiones celebradas / Total de
sesiones) x 100




10

Universidad y
Transparencia

Implementar mecénismos de colaboracién con
otros actores institucionales y de la sociedad civil
para promover la inclusién del contenido y
derechos tutelados en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, dentro de los programas y planes de
estudio de las instituciones de educacién superior
del Estado.

Generar acciones permanentes de formacién de
poblacién usuaria, multiplicadora y gestora, para
ampliar y diversificar el nicleo de benefiarios del
derecho de acceso a la informacién

Semestral

Porcentaje de certdmenes realizados

Eficiencia

100%

(Cantidad de certamenes x 100) /
Total de certamenes)

11

Universidad y
Transparencia

Implementar mecénismos de colaboracién con
otros actores institucionales y de la sociedad civil
para promover la inclusién del contenido y
derechos tutelados en la Ley de Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, dentro de los programas y planes de
estudio de las instituciones de educacién superior
del Estado.

Generar acciones permanentes de formacién de
poblacién usuaria, multiplicadora y gestora, para
ampliar y diversificar el nicleo de benefiarios del
derecho de acceso a la informacién

Semestral

Porcentaje de instituciones de
educacion superior certificadas

Eficiencia

100%

50

50

(Instituciones certificadas / Total de
instituciones certificadas) x 100

12

DAl para grupos
vulnerables y para
promover la
igualdad y prevenir
la violencia de
género

Impulsar un enfoque de derechos humanos, no
discriminacion e inclusién social, a través de la
capacitacion del ejercicio del acceso a la
informacién y la transparencia a grupos
vulnerables

Trimestral

Porcentaje de personas en condicién
de vulnerabilidad capacitadas

Eficiencia

100%

48

112

40

(Personas capacitadas / Total de
personas capacitadas) x 100




Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: SPC= Servidores Publicos Capacitados
Nspc= Numero de servidores publicos capacitados Férmula: SPC= Nspc x 100
Tsp= Total de servidores publicos por capacitar Tsp
100.00
90.00 Meta anual:
80.00 100%
70.00
60.00
| 50.00
40.00
30.00
20.00 _<_m.m°—.
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
500.00
0.00 Variacié
Ene-Mar Abr-Jun m.._mmn_mw..m_u Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 21.14 142.29 68.57 110.86 85.71 Actividades limitadas por medidas
Variacién 572.97 -51.81 61.67 contra COVID-19. Se implementé
Ndmero de servidores publicos capacitados 74 498 240 388 1200 modalidad virtual y semi-
Total de servidores publicos por capacitar 350 350 350 350 1400 presencial.

Nota: La meta paso de ser anual a ser trimestral.
Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia Director'General




Cuarto trimestre
DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCLAI= Promedio de cumplimiento de la LAIPECZ
Sc=Suma de las calificaciones de cumplimiento Férmula: PCLAI=  Sc
So= Numero de sujetos obligados So
100
Meta anual:}
98 100%
96
94
92 g
90
Mejor
38
86
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
O= ()
-10 Ene-Mar Abr-Jun Variagiiéep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de Ta informacion que alimenta los indicadores

Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion 92.1 91.33 93.25 91.71 A la fecha no se han publicado los
Variacion -0.8 2.1 resultados de la evaluacién al
Cumplimiento anterior 92.16 92.1 91.33 cumplimiento de la ley por los S.0. para
Cumplimiento actual 92.1 91.33 93.25 91.71 EHperbod tel Rt rinesie.

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia Director General




Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCLGT= Promedio de Cumplimiento Ley General de Transparencia
Sc=Suma de las calificaciones de cumplimiento
So= Numero de sujetos obligados calificados

Féormula: PCLGT= Sc
So

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Abr-Jun Jul-Sep

Oct-Dic

Meta anual:
100%

Mejor

Acumulado

40

20

O.

Ene-Mar

o= Variacioh

Abr-Jun Jul-Sep

Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

La evaluacion de la PNT se realiza

\Variacion

Promedio de cumplimiento de la Ley de Transparencia

anualmente. A la fecha, se han

Cumplimiento anterior

0 publicado tnicamente los resultados de

Cumplimiento actual

0 la evaluacién de 2019.

Elabord

e

tic. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Birector de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

-Garcid Abusaid
Director General



Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos

E= Eventos
Te= Total de eventos

Férmula: PE= E x100
Te

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Meta anual:
100%

Mejor

Acumulado

-60 Ene-Mar

-160

g —

>Um§_ummv

Variacion

—
Oct-Dic

Porcentaje de avance

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Variacion

-25.0

Numero de eventos

15

Total de eventos

Elabord

Mtro. Gustavo Alfonso Zavala Slehiman

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia

arcia Abusaid

Director General




Cuarto trimestre
DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAIJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA

TRANSPARENCIA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos
E= Eventos Férmula: PE= E x100
TE= Total de eventos TE

100
90 _ Meta anual:}

5 100%

70
60

50

40

30

20 Mejor
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

20

o > Variacion =0

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance o .

Tariacion Sin actividad en virtud de medidas
2 r = de contingencia por COVID-19 en

PUINTEROEIE EVantos 0 c 0 0 instituciones educativas.

Total de eventos 5 5 5 5 5

Elaboré

Mtro. Gusta®o Adolfo Zavala Stehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia Director General




ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PE= Porcentaje de estudiantes
E= Estudiantes
Te= Total de estudiantes

Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CAPACITADOS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Formula: PE=  E x100
Te

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

6158 =

Ene-Jun Jul-Dic

Meta anual:
100%

Mejor

Acumulado

40.0
20.0

0.0 Variacién
Ene-jun Jul-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Actividad limitada por medidas de

contingencia por COVID-19.

Porcentaje de avance

Variacién 2050.0

Numero de estudiantes capacitados 58 1247 1305
Total de estudiantes a capacitar s 775 775 1550

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia

Mtro. LuisFernan

e ia Abusaid
Director General



Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE DOCENTES CAPACITADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PDC= Porcentaje de docentes capacitados
Dc= Docentes capacitados Férmula: PDC= Dc x 100
Td= Total de docentes Td

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:]
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep . Oct-Dic Acumulado

Om "

-60 " Ene-Mar Abr-Jun E_-mZo_n

-160 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance n 4 oa :Bmm re Mm nmﬁmmn_ 0 a bU
‘ , direc
Variacion -100.0 . mnwz mm. ivos y
7 ied t tad 0 o = administrativos de CECyTE
omero de Socentes copacitados L ¢ Coahuila, pero corresponden a
Total de docentes a capacitar 50 50 50 50 50 nivel medio sunerior
Elaboré
e
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis Fermanglo Abusaid

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia Director General



Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES CAPACITADOS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PEC= Porcentaje de estudiantes capacitados
Ec= Estudiantes capacitados Férmula: PEC= Ec x100
TC= Total de capacitados Tc

Coahullen
inforw

100.00
90.00
80.00

- 70.00

60.00

| 50.00

| 40.00

| 30.00

20.00

10.00
0.00

Meta m_:.‘.m.rM
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

-60 Ene-Mar Abr=jun _c_-m&o_n

S

-160 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 209.50 144.69 Actividades limitadas por medidas
Variacion -30.9 -100.0 contra COVID-19. Se implementé
Numero de estudiantes capacitados 1125 777 0 180 2082 modalidad virtuat y semi-
Total de estudiantes a capacitar 537 537 537 539 2150 presencial.

Nota: La meta cambid de ser anual a ser trimestral’

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis\vernando Garcia Abusaid
Directos de Capacitacion y Cultura de la Transparencia : Director General



Anual

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

2 PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO PROMOTOR DE TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION CELEBRADAS
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PSCPTE= Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas

Sc= Sesiones celebradas Féormula:  PSCPTE= Sc x 100
Ts= Total de sesiones Ts

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta
anual:
100%

Mejor

Ene-Dic Acumulado

40.0

-60.0 Ene-Dic
€]

-160.0 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100
Variacion -100.0
INUmero de sesiones celebradas . S 2 2
M otal de sesiones 2 2

Elaboré sda_,o_u@

ey

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Lu r§angio Garcia/Abusaid
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia - Director Gene



Anual

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE CERTAMENES REALIZADOS

instituto m@mm&wmwwg %@ mmmmwm ICAI-DF-F-03
a la informacién Piblica

REV-04

VARIABLES: PC= Porcentaje de certdmenes
Cc= Cantidad de certdmenes Formula: PCc= Cc x100
Tc=Total de certamenes Tc

100

90 Meta anual:
80 100%

60
50
40
30
20
10

Mejor

Ene-Dic : : Acumulado

40

20

0 (5]
Ene-Dic

Variaciéon

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

iPorcentaje de avance ]
o Sin actividad por ausencia de

Variacion i

= 3 7 lizad o presupuesto y por medidas de
Numero de certdmenes realizados 0 contingencia por COVID-19.,
Total de certamenes 2 2

Elaboré
Mtro. Gustavo Adoffo Zavala Slehiman Mtro. L , . 3/Abusaid

Directos de Capacitacion y.Cultura de la Transparencia Director Genera



Anual

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CERTIFICADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PIESC= Porcentaje de Instituciones de Educacién Superior Certificadas
IESC= Instituciones de Educacion Superior Certificadas Férmula:  PIESC= IESC x 100
TIES= Total de Instituciones de Educacién Superior Certificadas por el ICAl como promotoras dé la TIES
transparencia

100
90 Meta anual;

80 100%
70
60
50
40
30
20
10

Zm_o..

Ene-Mar ) Acumulado

0.0 Variacién

Ene-Mar
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 50

S En proceso de certificacién otra
Variacion ST
- P ficacl i7ad : 3 B institucion, con 33 docentes y
Numero de certificaciones realizadas N
Total de certificaciones 2

Elaboré .

 Mtro: Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Directos de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA ._._~>Zm_u>_~m2‘n_>
PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD CAPACITADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCSV= Porcentaje de personas capacitadas en situacién de vulnerabilidad
Pc= Personas capacitadas Férmula: PCSV= Pc x 100
Tp= Total de personas Tp
100
90 Meta anual:
S,
30 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 = ariaci i
Ene-Mar Abr-lun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 133.3 Actividad limitada por medidas de
NuUmero de personas capacitadas 0 0 12 . 28 40 contingencia por COVID-19.
Total de personas 25 25 25 25 - 100 )y

Elabord

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Directos de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




Cuarto trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
servidores incremento enincrementoen  eventos eventos para  estudiantes docentes estudiantes  sesiones del certdmenes instituciones personas en

publicos. el el grado de realizados para promover la capacitados en capacitados capacitados en CPTE realizados  de educacién condicién de
capacitados cumplimiento cumplimiento promover la transparencia educacién educacién celebradas superior  vulnerabilidad
delaLAIPECZ delalGT  culturadela educacién media superior superior certificadas  capacitadas
transparencia bésica
B

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de servidores publicos capacitados 21.14 14229 | 68.57 110.86 85.71
Porcentaje de incremento en el cumplimiento de la LAIPECZ 92.10 91.33 0 91.71
Porcentaje de incremento en el grado de cumplimiento de la LGT 0 0 0 0
Porcentaje de eventos realizados para promover la cultura de la transparencia 50 0 400 300 187.5
Porcentaje de eventos para promover la transparencia educacién basica (0} 0 0 0 .0
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacién media superior 7.48387097 0 160.903226 . 84.19354839
Porcentaje de docentes capacitados : 0 0 120 . 0 120
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacién superior 209.50 144.69 0.00 33.52 96.93
Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas 100 0 0 100
Porcentaje de certamenes realizados 0 0 0 0
Porcentaje de instituciones de educacidn superior certificadas 50 0 0 50
Porcentaje de personas en condicion de vulnerabilidad capacitadas 0 0 40

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia




‘Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE CONTENIDOS PUBLICADOS EN LA PAGINA DEL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

institute Coah

a la ica

VARIABLES: CPPI= Contenidos publicados en la pagina del Instituto

Nape= Numero de actualizaciones a la pagina electrénica del 1CAI Férmula: CPPI= Nape x 100
Ma= Meta actualizaciones Ma
100.00
90.00 Meta anual:
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00 :
30.00
20.00 . Mejor
Hc.oo . | | .
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
a Variacion
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 116.7 115.4 46.4 *Faltan de subir 10
Numero de actualizaciones a la pagina 6 13 28 41 88

Meta de actualizaciones 37 37 37 37 148

10 de ser anual a ser trimestral

Elaboré

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacion Social y Difusién




Cuarto trimestre

| UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE CONTENIDOS EN LAS REDES SOCIALES DEL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: CPRS= Contenidos publicados en redes sociales del Instituto
Nars= NUmero de actualizaciones a las redes sociales del ICAI Férmula: CPRS= Nars x 100
Ma= Meta de actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Acumulado

Meta anual:
100%

Mejor

40

Ene-Mar

Abr-Jun

Variacién

Jul-Sep

Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 112.00 98.67 128.33 100.67
Variacion -11.9 30.1 -50.4

Nimero de actualizaciones a las redes sociales 336 296 385 191 1208
Meta de actualizaciones 300 300 300 300 1200

Nota: La meta trimestral subio a 300 actualizaciones en redes sociales

Elaboro

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas

Tltular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién

Mtro. Lurtg Fe _.:a. Ga

Director Genera

Abusaid




UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
vOman._.Em DE PROGRAMAS DE RADIO EMITIDOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PRE= Programas de radio emitidos
Npe= Numero de programas emitidos
Mape= Meta anual de programas a emitir

Férmula:

Cuarto trimestre

PRE=

Npe x 100

Mape

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Acumulado

Meta anuals]
100%

Mejor

40

|HO / Q

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Elaboro

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusion

Porcentaje de avance

Variacion 44.4 -15.4 9.1 *Quitamos 2 programas por
Numero de programas emitidos 9 13 11 10 43 periodo vacacional
Meta anual de programas a emitir 43 43 43 43 172

Nota: [a meta cambio de ser anual a ser trimestral




Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE AUDIOS GRABADOS DE PROGRAMAS DE RADIO REALIZADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AGPR= Audios grabados de programas de radio
Nps= Numero de programas grabados Féormula: AGPR= Nps x 100
Mape= Meta anual de programas a emitir Mape

100.00
90.00 Meta anual:
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 44.4 -15.4 9.1 *Quitamos 2 programas por
Numero de programas grabados 9 13 11 10 43 periodo vacacional
Programas a emitir 43 43 43 43 172

Elaboro

Mtro. I\ Frngand® Gargia Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién



Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE COMUNICADOS DE PRENSA EMITIDOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: CPE= Comunicados de prensa emitidos
Nce= Nimero de comunicados de prensa emitidos Férmula: CPE= Nce x100
Tca= Total de comunicados a emitir Tca

100.00
90.00 Meta anual;|
80.00 100%
70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 ‘ .
0.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

40

-10
Ene-Mar Ab&fun Jul-Sep Oct-Dic

-60 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacio -25. 216. 189.
w:mn_o: = o >0 L 833 *Faltan 10 comunicados de subir.

Numero de comunicados de prensa emitidos 8 6 19 55 88

Total de comunicados de prensa a emitir 45 45 45 45 180

Elaboré Abrabd g
>
Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas Mtro. Luis4efnands zia Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusidon Director General



Cuarto trimestre
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION

PORCENTAJE DE INFORMACION (AUDIO, VIDEOS Y/O TEXTOS PUBLICADOS EN MEDIOS
ICAI-DF-F03
REV-04

VARIABLES: PPM= Porcentaje de informacién publicada en medios
Npm= Numero de publicaciones en medios Formula: PPM= Npm x 100
Mpm= Meta de publicaciones en medios Mpm

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual;
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

/

-10 Ene-Mar Abr-Jun Variagiésep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 50.77 49.23 116.92 87.69230769 Aqui ; tatodn|
. aencue

Variacion 3.0 137.5 14.5 AELYE oo nta todo o

- = : que hicieron los otros medios
Numero de publicaciones de medios 33 32 76 87 228 contratados.,
Meta de publicaciones 65 65 65 65 260
Efaboréd ropg .
flsciia >
Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas Mtro. Lbis PefnapdoGarcta Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacidn Social y Difusion Diréctor General



Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE ALCANCE EN REDES SOCIALES

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PARS= Porcentaje de alcance en redes sociales
Aprs=Sumatoria de personas alcanzadas en las principales redes sociales Formula: PARS= Aprs x 100
Mprs= Meta de alcance en las principales redes sociales Mprs
100
Meta anual:
99 100%
98
97
96
95 Mejor
94
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
50
0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 96.4966667 ¢ 176.133333 183.643333 | 177.0683333
Variacion 825 43.1 -27.1

Personas alcanzadas enredes sociales 28949 52840 75600 55,093 212482
Meta de alcance en redes sociales 30000 30000 30000 30000 120000

La meta trimestral subio a 30,000 personas

Elaboro

Mtro. Luis Fernando, Garcja Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacion Social y Difusién Director General



Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
CRECIMIENTO EN SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CS= Crecimiento en seguidores
Ns= Nuevos seguidores Férmula: Cs= Ns x100
Mns= Meta de nuevos seguidores Mns
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60 -
50
{ 40
30
20 _ ‘ ~ Mejor
10 _
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
-10 szl
Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic
-60 Variacién
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 116 112 90 82 100
Variacién -3.4 -19.6 -8.9
Nuevos seguidores 58 56 45 41 200
Meta de nuevos seguidores 50 50 50 50 200
Elaboré
Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas Mtro. Lu ia Abusaid

Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién Director General



Cuarto trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE AVANCE EN MENCIONES EN REDES SOCIALES

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAM= Porcentaje de avance en menciones

Sm=Sumatoria de menciones realizadas en redes sociales Formula: PAM= Sm x100
Mm= Meta de alcance de mediciones en redes sociales Mm
100
90 Meta
80 anual:
100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
-10
Ene-Mar Abr-Jun I-Sep Oct-Dic
-60 Variacién
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 80.3333333 194 96 113.333333 | 120.9166667
Variacion 141.5 -50.5 18.1
Sumatoria de menciones en redes sociales 241 582 288 340 1451
Meta de menciones en redes sociales 300 300 300 300 1200

Nota: La meta trimestral subio a 300 menciones en redes sociales

Elaboré

@R
Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién




Cuarto trimestre

UNIDAD DE no_<_cz_n>n_02 SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES DE PRODUCTOS DE COMUNICACION VISUAL

sceso ICAI-DF-F-03
blica
REV-04

VARIABLES: ASPCV= Avance en las solicitudes de productos de comunicacién visual

Npcv=Nimero de productos de comunicacién visual entregados Formula: ASPCV=_Npcv x 100
Npcvs= Numero de productos de comunicacidn viaul solicitados Npcvs
100
%0 Meta anuals
80 _ 100%
70
60
50 ]
40 :
30 .
20 Mejor
10 : . ‘ .
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep : Oct-Dic Acumulado
40
10 Ene-Mar >_9HE: Jul-Sep ﬂm_uﬂn ‘
*60 Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 88.2352941 | 98.07692308
Variacion 0.0 -11.8

Productos de comunicacién visual entregados 43 44 15 102
Productos de comunicacion visual solicitados 43 44 17 104

Lic. Héctor . te Flores
Especiales




Anual

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PROMEDIO DE ASISTENTES A LA FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO COAHUILA

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAFL= Promedio de satisfaccion de asistentes a la Feria del Libro

Ser=Sumatoria de los resultados de las encuestas Formula: PAFL= Ser x100
Tea= Total de encuestas aplicadas Tea
100
90 Meta anualy
0,
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Dic Acumulado
0.0 Variacién
Ene-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion £l evento se realiz6 del 16 al 26 de
Productos de comunicacién visual entregados 700 700 septiembre

Productos de comunicacion visual solicitados 1000 1000

Elaboré

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas Mtro. Lu rihan o/mm_, ia Abusaid
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién Director General



ICAI-DF-F-03
REV-04

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
ACUMULADGS

Tercer trimestre

100
90
80
70
60
50
40
30
20 ,
0
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Cantidadde Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Crecimiento de Menciones en Porcentaje de Promedio de
contenidos  contenidos programas de audios comunicados informacién  alcance en  seguidores en redes sociales avanceen satisfaccién de
publicados en publicados en radio emitidos grabados de de prensa  {audios, videos redes sociales redes sociales solitudes de asistentes a la
la pagina del las redes programas de  emitidos y/o texto) comunicacién Feria del Libro
Instituto sociales del radio emitidos publiéddos en visual
Instituto medios
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Porcentaje de contenidos publicados en la pagina del Instituto - 16.2162162 | 35.1351351 | 75.6756757 | 110.810811 | 59.45945946
Porcentaje de contenidos publicados en las redes sociales del Instituto 112 98.6666667 | 128.333333 | 63.6666667 | 100.6666667
Porcentaje de programas de radio emitidos 20.9302326 } 30.2325581 | 25.5813953 | 23.255814 25
Cantidad de audios grabados de programas de radio emitidos 20.9302326 | 30.2325581 § 25.5813953 | 23.255814 25
Porcentaje de comunicados de prensa emitidos 17.7777778 | 13.3333333 { 42.2222222 | 122.222222 | 48.88888889
Porcentaje de informacidn (audios, videos y/o texto) publicados en medios 50.7692308 | 49.2307692 | 116.923077 | 133.846154 | 87.69230769
Porcentaje de alcance en redes sociales 96.4966667 | 176.133333 252 183.643333 { 177.0683333
Crecimiento de seguidores en redes sociales 116 112 20 82 100
Menciones en redes sociales 80.3333333 194 96 113.333333 | 120.9166667
jjPorcentaje de avance en solitudes de comunicacién visual 100 100 88.2352941 | 98.07692308
Promedio de satisfaccion de asistentes a la Feria del Libro 70 70

Elaboro

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cardenas
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién




Oicai

Ingtitato Coahullerse de Acceso

a la Wnformacion Mabbcs

TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
ICAI-DF-F-03
REV-04

Procedimientos de
verificacion por el Constatar el debido cumplimiento de las Porcentaje de atencién a las (Numero de procedimientos de
ligaci ia, cuand dviert [ denuncias y/o quejas presentadas por SN Ay 4 verificacion iniciados / Nomero de
SRR DRIPECIIS On P ST MO | Tmastrel BEYE0 e e POT) Eficiencia | 100% |59.26] 73.08] 67.35] 70 |67.213 : o}
incumplimiento de | su posible incumplimiento derivado de una queja, el posible incumplimiento de una denuncias y/o quejas presentadas) x
una obligacién de denuncia o de forma oficiosa obligacion de transparencia 100
transparenciy
Verificacidn de las : ‘ . (Numero de sujetos obligados
Revi | debi fi toal : Porcentaje de los sujetos obligados Sig a :
obligaciones de Y e Ao lm'e_n e Trimestral ’ ’ 8 Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 verificados / NUmero de sujetos
4 obligaciones de transparencia en los términos evaluados
transparencia obligados) x 100
Dictaminacion sobre
el cumplimiento de {Nimero de dictdmenes emitidos /
las resoluciones de Porcentaje de los dictimenes emitidos Trimestral | Porcentaje de dictamenes emitidos Eficiencia 100% | 83.92]156.6] 188.1]1131.6] 140.2 Namero de recursos de revision
los recursos de resueltos) x 100
revision
/‘\ /
& \ Elabor/ 0 Apro
'|
/ ] )
VA 72
Lies jandro Herrera Casillas Li r ega Luna
Director de Cumplimiento y Responsabilidades retari@ écnico



Cuarto trimestre
ﬁ & w DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
lcal PORCENTAJE DE ATENCION A LAS DENUNCIAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR EL
POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION DE TRANSPARENCIA

Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacidén Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ADQIO= Atencidn a las denuncias y/o quejas presentadas por posible incumplimiento
Pvi= Nimero de procedimientos de verificacion iniciados Féormula: ADQIO= Pvi x100
Dgp= Numero de denuncias y/o quejas presentadas Dgp
100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
S0
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 \ =Y e®
Ene-Mar Abr-lun Variagidn Oct-Dic

NOTa: | ener Siempre QISponidie 1a evioencia ae 1a INTormacion que anmenta 10s InaIcacores

Porcentaje de avance 59.2592593 | 73.0769231 | 67.3469388 70 67.21311475
Variacion 18.9 -8.5 3.8
NUmero de procedimientos de verificacion iniciados 16 19 33 14 82
Numero de quejas 0 0 0 0 0
Numero de denuncias 11 7 16 6
Ndmero de verificaciones 16 19 33 14
Total de veriﬁcaciorﬁgkﬂtgcias y quejas 27 26 49 20
.\ E b‘toré
paL)
s& Algjandro Herrera Casillas

Director de C imiénto y Responsabilidades




® ® Cuarto trimestre
l cal DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAJE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Pablica REV-04
VARIABLES: SOE= Sujetos obligados evaluados
Nsov= Numero de sujetos obligados verificados Férmula: SOE= Nsov x 100
Nso= Nimero de sujetos obligados Nso
100.00
90.00 Meta anual;
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 Mejor
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
gng-M% Ah[-]%’g éul-§eg Oct-Dic
ota: lener siempre disponible 1a evigencia de la informaci n que alimenta los Iingdicaaores

Porcentaje de avance 100.00 100.00 100.00 0.00 primer, segundo y tercer trimestre de 2021 fueron

Variacién aprobados por el Consejo General en Sesion

Ordinaria 200/19-06-2021 , 202/18-08-21 y 205/17-
Nimero de sujetos obligados verificados 172 172 172 11-2021, respectivamente, *La evaluacién local de

Nimero de sujetos obligados 172 172 172 172 la IPO sobre el cuarto trimestre de 2021 inicia el dia

23

Elabo f

Lic. José Ale Herrera Casillas Li
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Vega Luna
Técnico



Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Pablica

VARIABLES: DE= Dictamenes emitidos

ICAI-DF-F-03

REV-04

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAJE DE LOS DICTAMENES EMITIDOS

Cuarto trimestre

Nde= Niumero de dictamenes emitidos Férmula: DE= Nde x 100
Nrrr= NUmero de recursos de revision resueltos Nrrr
100
Meta anual:
95 100%
90
85
80 Mejor
75
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
-10
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep eeeDic
-60 Variacién
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 83.9160839 | 156.585366 | 188.148148 | 131.553398 | 140.203193 LA
> *Se dictamina simultaneamente los recursos de
Variacion 86.6 20.2 -30.1 revision de los aflos 2019, 2020 y 2021, *Los
Nimero de dictdmenes emitidos 120 321 254 271 966 T TN s o
con sentido REVOCA y MODIFICA,
NGmero de recursos de revision resueltos 143 205 135 206 689

—————
.
.
N
\
\

W

Director de Cum

dr¢ Herrera Casillas
iento y Responsabilidades

Li

Vega Luna
Técnico



e & Cuarto trimestre
DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
lcal ACUMULADOS

Instituto Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Publica REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de atencion a las denuncias y/o quejas Porcentaje de los sujetos obligados evaluados Porcentaje de los dictamenes emitidos
presentadas por el posible incumplimiento de una
obligaciéon de transparencia

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

R AR O i e TR e LU L2 RS- S5 LS

Porcentaje de atencién a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento

de una obligacién de transparencia 59.2592593 | 73.0769231 | 67.3469388 70 67.21311475
Porcentaje de los sujetos obligados evaluados 100 100 100

Porcentaje de los dictamenes emitidos 83.9160839 | 156.585366 | 188.148148 | 131.553398 | 140.203193

\Elab

Lic. José Alejapdrio Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades




TABLA DE INDICADORES 2021
DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ICAI-DF-F-03
REV-04
_—— Capacitar de manera permanente al i
Capacitacion y . . e " . .
(s 65 Friataria funcionariado publico estatal, con el fin Porcentaje de personas (Nimero de personas capacitadas
m“mmmwﬂon cciiinde de que conozcan y apliquen el marco Trimestral | capacitadas en Proteccién de Eficiencia | 100% | 14.8 | 264 | 200 |36.00 137.4285714 o asesoradas / N(mero de
1
rotecc normativo moderno vigente en el Estado, Datos Personales personas meta) x 100
Datos Personales ) .
en las materias de sus competencia
Evaluacién y
Auditoria al Llevar a cabo evaluaciones y auditorias a . ., i
- . i Porcentaje de sujetos obligados
cumplimiento de las los sujetos obligados en cuanto al o } i .
. . S : evaluados en las obligaciones de . (NUmero de sujetos obligados
obligaciones en cumplimiento de las obligaciones Trimestral L, L, Eficiencia | 100% 0 0 0 0 0 ,
= . s . la legislacién en Proteccién de evaluados / NGmero meta) x 100
materia de derivadas de la legislacién en materia de
o A Datos Personales
Proteccién de Datos proteccion de datos personales
Personales
Conmemorar el Dia Internacional
de la Proteccién de Datos
Personales con actividades que
" Di . ermitan la difusid
| "m<m:~4° __n_mo la Elaborar; analizat y diseflar productos com wo:“m:_“_mm_ tema MW arte (NUmero de asistentes / Meta) x
ac " z . - umel 1 e:
Al R ~_o:u editoriales y de comunicacién, gréficos y Anual P % g PO p Eficiencia | 100% | 125 0 0 0 125 L ¢ asisten
Proteccion de Datos . de los servidores piblicos y de la 100
escritos : i 9
Personales” sociedad civil, mediante el
desarrollo de conferencias
magistrales de expertos en el
tema
fusio T
U.?mnM”nM n._“m:o de Difundir a la sociedad diversos contenidos
ni . n . - "
_m<u=nnmomm_._ sobre la proteccién de datos personales y Porcentaje de contenidos en (NGmero de contenidos
wm_.: Sariade publicar las actividades y demds tareas | Trimestral | materia de proteccién de datos | Eficiencia | 100% | 3.33 | 6.67 | 20 40 27.5 publicados / Meta de
ate
- na que se derive del trabajo diario de la personales publicados publicaciones) x 100
| Proteccién de Datos R ‘2
Direccién en cuestién
Personales
Promover la participacién de la sociedad a
través de actividades que motiven la : o . - 7
Concurso de L, . ) Porcentaje de participantes en (NGmero de participantes /
L, colaboracidn en las acciones que realizan " L L :
Proteccién de Datos . e Anual curso de materia de proteccién Eficiencia | 100% 0 0 0 0 Nimero de personas esperadas a
las entidades publicas del Estado, Bl
Personales | ; , de Datos Personales participar) x 100
promoviendo acciones de prevencidn y
uso adecuado de los Datos Personales
, Fomentar la capacitacién del personal ;
Profesionalizacién de ) ._u . 5 (Nimero de capacitaciones
la Direccién de adscritomafaDireccidnide Proteccliin de Porcentaje de capacitaciones recibidas / Nimero de
r . . " .
. Datos Personales, para si fortalecer las | Trimestral ! . . Eficiencia | 100% | 150 { 200 0 0 87.5 . as oy
Proteccién de Datos . P ) recibidas p progr. X
capacidades técnicas y profesionales de
Personales . 100
sus integrantes




DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCPDP= Personas capacitadas en Proteccion de Datos Personales
Npc= Ntimero de personas capacitadas Férmula:  pcroP= Npc x 100
Npm= Numero de personas meta Npm

7 S,

Meta anual:

90.00
80.00 100%

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

o

40.00 7 x

Ene-Mar Abr-Jun ._c_Mmu/O‘Dmn

Variacién

-160.00

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance ) 263.64

Variacion 1684.62 -13.79 -82.00

Numero de personas capacitadas 13 232 200 36 481
Meta 88 88 88 88 350

Elaboré

Director d¢ Pfoteccién de Datos Personales



Cuarto trimestre

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS EN LAS OBLIGACIONES
DE LA LEGISLACION EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: SOE= SO evaluados en las obligaciones de la legislacién en Proteccién de Datos Personales
Nsoe= NtUmero de sujetos obligados evaluados Férmula: SOE= Nsoe x 100
Meta= Meta Meta
o
100
90 Meta anual:
80 100%
NO ............. > T e O
60
50
40
30
20
10 b
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
J
i
i
Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Ntmero de sujetos obligados evaluados 0 0 0 0
Meta anual i 50 50 50 50

Elabord

7 = /l\.
Lic. Reynaldo Rosas Cepeda
Diregtor de Proteccion de Datos Personales




Anual

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE ASISTENTES AL EVENTO "DIiA INTERNACIONAL
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES"

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: AE= Asistentes al evento Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales
Na= Numero de asistentes Férmula: AE= Na x100
M= Meta M

AN

100
90 [
80 |
70 |—
60

Meta anual:
100%

30
20 |
10 |

Ene-Dic Acumulado

N rd

!
|

Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion

NiUmero de asistentes 250 250

'Meta anual 200 200

Elaboré

ic. Reynaldo Rosas Cepeda Mtro. Lui 4 Abusaid

Director de Proteccién de Datos Personales



Cuarto trimestre

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE CONTENIDOS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PUBLICADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CMPDP= Contenidos en materia de proteccion de datos personales
Ncp= Numero de contenidos publicados Férmula: cmppP= Ncp x 100
Mp= Meta de publicaciones Mp

7 ™
100.00 : . y_— o —

90.00 SO——
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

s de Acceso
n Pdblica

Meta anual:
100%

Abr-jun

Ene-Mar

\

Ene-Mar

Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.00

-10.00

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Variacién

N

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 3.33 6.67 33.33 66.67 27.5
Variacidén 100.00 400.00 100.00
Numero de contenidos publicados 2 4 20 40 66
Meta de publicaciones 60 60 60 60 240
Elaboré
g
ic. xm<=m_aogm\nmumam Mtro. Lui

r de Proteccion de Datos Personales




Anual

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE PARTICIPANTES EN CONCURSO DE

reinteigst o Aot MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCMD= Participantes en curso de materia de PDDP
Np= Nimero de participantes Férmula: PCMD= Np x100
Npep= NiUmero de personas esperadas a participar Npep
H Y
0.9 Meta anual:
. 0,
0.8 100%
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Ene-Dic . Acumulado
g \
| W
| |
_ Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la‘informacién que alimenta 1os indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Numero de participantes 0 0
Numero de personas esperadas a participar 0

Elaboré

ic. Reynaldo Rosas Cepeda
Directdr de Proteccion de Datos Personales




Cuarto trimestre

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES RECIBIDAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CR= Capacitaciones recibidas
Ncr= Namero de capacitaciones recibidas Férmula: CR= Ncr x 100
Ncp= Numero de capacitaciones programadas Ncp
N
HOO o R SO— T e a— S . . S— s
90 ) o - S ) . Meta anual:
O,
80 |- B 100%
NO e —— — S — - i
mO e s
50 |- - - -
40
wc ,,,,,,,,,
10
0
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
Ny
>
40 = e e ——
SR —
-10 G e —— —
; Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
! Variacién
\ /

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 150 200 0 0 87.5
Variacion 25.0 #iDIV/0!

Nimero de capacitaciones recibidas 3 4 0 0] 7
NuUmero de capacitaciones programadas 2 2 2 2 8

Elaboré

eynaldo Rosas Cepeda
Director/de Proteccié de Datos Personales Director General




Cuarto trimestre

DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de personas Porcentaje de SO Porcentaje de asistentes Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
capacitadas en evaluados en las del "Dia Internacional de contenidos en materia participantes en curso de capacitaciones recibidas
Proteccién de Datos obligaciones de la la Proteccién de Datos  de proteccién de datos materia de proteccién de
Personales legislacién en PDP Personales" personales publicados

Datos Personales

B ®mAcumulado

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de personas capacitadas en Proteccidn de Datos Personales

14.77 263.64 227.27 4091 ' 137.43
Porcentaje de SO evaluados en las obligaciones de la legislacién en PDP 0 0 0 0 0
‘W:nm:ﬁm_.m de asistentes del "Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales” 125 0 0 0 125
—voam:ﬁm_.m de contenidos en materia de proteccién de datos personales publicados 3.33 6.67 33.33 66.67 27.50
Porcentaje de participantes en curso de materia de proteccién de Datos Personales 0 0 0 0 0
(Porcentaje de capacitaciones recibidas : 150 200 0 0 87.5

Elabord

‘ Mtro. Luis Abusaid
Directgr de Proteccion de Datos Personales Director Gen



TABLA DE INDICADORES 2021

DIRECCION GENERAL
ICAI-DF-F-03

REV-04

Compromiso Coadyuvar en el buen desempefio de los Porcentaje de presencia en eventos (Numero de eventos a los que asiste
1 P . objetivos del Plan Anual de Trabajo de todas| Trimestral § ) u. . Eficiencia 100% | 100 | 100 | 100 | 100 100 el DG / Numero de eventos
de Trabajo . . S de importancia para el Instituto
las dreas adscritas a la Direccién General presupuestados) x 100
Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el o
nHB limiento de los mecm.om <_m=mmn8 Porcentaje de avance en el Plan Anual (5uma de loswalores de Indicadares
2 | PlanAnual — — Trimestral ) ; Eficiencia | 100% | 36.42| 50.75 | #####] 95.79| 71.80 |de las reas de la Direccién General /
para el afio 2020 por la Direccién General y de Trabajo . ”
: ! ; ] Numero de areas) x 100
sus siete areas adscritas
Planeacién Promover la imagen institucional a través Porcentaje de avance en las (Numero de estrategias cumplidas /
3 L. de la asistencia a eventos de alto impacto | Trimestral ._ .. Eficiencia 100% 80 80 80 100 85 Nimero de estrategias inscritas) x
Estratégica . Estrategias de Oficina Verde
entre la sociedad 100




Cuarto Trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAJE DE PRESENCIA EN EVENTOS DE IMPORTANCIA PARA EL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PEll= Presencia en eventos de importancia para el instituto
Nea= Nimero de eventos a los que asiste el Director General Férmula: PEIl= Nea x 100
Nep= Numero de eventos presupuestados Nep

s =Y

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

_,\_mnm anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

A6 @ 3 - @ .. %
Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic
Variacion

Porcentaje de avance

Variacion 0.0 0.0 0.0 0.0
Eventos a los que asiste el Director General 1 2 10 2
Numero de eventos presupuestados 1 2 10 2

Elaboré

Aejancic Acnchugy) Qe
Lic. Alejandra’Mondragén Pefia
Asistente de Direccion General Director General




Cuarto trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: APA= Avance en el Plan Anual de Trabajo

Svia= Suma de los indicadores de las dreas de la Direccién General Férmula: APA= Svia x 100
Na= Numero de dreas Na
\ 100.00
50,000 Meta anual:
100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
110.00
Pl
-90.00 Lo Ene-Mar. Abr-Jun ._.C_-m.ﬁb o ___Oct-Dic
. Variacion
_,/_o"mu Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores ‘,
e P T T T e P Abu | Wsep | Govbie -] Acumuiade | T Comeptaness ]
Porcentaje de avance : 36.42 50.75 104.24 95.79 71.80 Hubo cambio de metodologia en el Tercer
Variacién 39.37 105.39 -8.11 Trimestre por ajuste de metas de anual a
Suma de valores de indicadores de las dreas de DG 254.91 355.27 729.69 670.52 355.27 trimestral en el drea de la Direccidn
General, por lo que los primeros dos
7 Trimestres tienen una metodologia
Nimero de éreas 7 7 7 7 diferente y el acumulado promedia los
Las metas se ajustaron de anual a trimestral Abrotsh cuatro trimestres.
Elaboré
A |anda rien m@:m\.s. e Mtro. ia Ablsaid

Lic. Alejandra Mondragén Pefia
Asistente de Direccion General

Dirgctok Géneral




Cuarto trimestre

DIRECCION GENERAL
PROMEDIO DE AVANCE EN LAS ESTRATEGIAS DE OFICINA VERDE

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AEOF= Avance en las estrategias de Oficina Verde

Nec= NUmero de estrategias cumplidas Férmula:  AEOF= Nec x 100
Nei= Numero de estrategias inscritas Nei

.\ 100

o Meta anual:

100%

80

70

60

50

40

30«

20

10

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40
10 — g » om— w
Ene-Mar Abr-J -S Oct-Di
| ViR o
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores \
Porcentaje de avance 80 80 80 100 85 Para el afio 2021 el ICAl obtuvo
Variacién 0.0 0.0 25.0 ragctificacion plata como Oficina
Ndmero de estrategias cumplidas 4 4 4 5 17 Verde por parte de la Secretaria de
Numero de estrategias inscritas 5 5 5 5 20 Medio Ambiente

Elaboré Aprebd

Alcparti medgo PaNes
Lic. Alejandra Mondragdén Pefia Mtro. LuisFernandgo
Asistente de Direccidn General Director General

a Abusaid



Cuarto trimestre

DIRECCION GENERAL
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

100

80

60
50
40
30
20
10

Porcentaje de presencia en eventos de importancia Porcentaje de avance en el Plan Anual de Trabajo  Promedio de avance en las estrategias de oficina
B & ¢ Acumulado para el Instituto verde
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Porcentaje de presencia en eventos de importancia para el Instituto 100 100 100 100 100
Porcentaje de avance en el Plan Anual de Trabajo 36.42 50.75 104.24 95.79 71.80
Promedio de avance en las estrategias de oficina verde 80 80 80 100 85
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