
ICAI-DF-F-03
REV-04

No. PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA NOMBRE DEL INDICADOR
TIPO DE 

INDICADOR META
ENE 
MAR

ABR 
JUN

JUL  
SEP

OCT 
DIC

ACUMU
LADO FÓRMULA

1

Seguimiento de la 
Gestión y 

Administración 
Documental del Instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organización y 
sistematización de los distintos fondos 

documentales del Instituto
Trimestral

Porcentaje de atención de la 
correspondencia recibida del 

Instituto
Eficiencia 100% 100 100

(Número de oficios remitidos al 
destinatario / Número de oficios 

recibidos en la oficialía de partes) x 
100

2

Programa permanente 
para elevar el 

cumplimiento de las 
obligaciones que marca 
la Ley por parte de los 

Sujetos Obligados

Facilitar el manejo, seguimiento, organización y 
sistematización de los distintos fondos 

documentales del Instituto
Trimestral

Porcentaje de la Transferencia 
Primaria

Eficiencia 100% 100 100 (Número de transferencias primarias 
/ Número de archivos recibidos) x 100

3

Seguimiento de la 
Gestión y 

Administración 
Documental del Instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organización y 
sistematización de los distintos fondos 

documentales del Instituto
Trimestral

Porcentaje de consultas al Archivo 
de Concentración

Eficiencia 100% 100 100
(Número de consultas realizadas/ 

Número de unidades administrativas) 
x 100

4
Capacitaciones en 

materia de archivos y 
recursos de revisión

Formar y fomentar la posición central de la 
gestión documental y los recursos de revisión en 

cada uno de los sujetos obligados como base 
fundamental de la transparencia, el acceso a la 
información pública, la protección de los datos 

personales y la rendición de cuentas

Trimestral
Porcentaje de avance en las 

capacitaciones en materia de 
archivos 

Eficiencia 100% 100 100
(Número de capacitaciones 

impartidas / Número de 
capacitaciones programadas) x 100

5
Capacitaciones en 

materia de archivos y 
recursos de revisión

Formar y fomentar la posición central de la 
gestión documental y los recursos de revisión en 

cada uno de los sujetos obligados como base 
fundamental de la transparencia, el acceso a la 
información pública, la protección de los datos 

personales y la rendición de cuentas

Trimestral
Porcentaje de las asesorías 

brindadas en materia de recursos 
de revisión

Eficiencia 100% 100 100

(Número de asesorías impartidas / 
Número de asesorías solicitadas) x 

100

6

Registro, turnado y 
seguimiento de los 

recursos de revisión que 
se reciban en el Instituto

Cumplir de manera eficiente y oportuna con el 
trámite de los recursos de revisión, dentro de su 

etapa procesal
Trimestral

Porcentaje de los recursos de 
revisión turnados

Eficiencia 100% 100 100
(Número de recursos de revisión 

turnados / Número de recursos de 
revisión recibidos) x 100

TRIMESTRES

TABLA DE INDICADORES 2022
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS



Primer trimestre

VARIABLES: ACRI= Atención de la correspondencia recibida del Instituto
Nord= Número de oficios remitidos al destinatario Fórmula: ACRI= Nord x 100
Norop= Número de oficios recibidos en la oficialía de partes Norop

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100

619 619

619 619

Porcentaje de avance
Variación
Número de oficios remitidos al destinatario

Número de oficios recibidos en la oficialía de partes

Periodo Comentarios:

ATENCIÓN DE LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL INSTITUTO
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

ICAI-DF-F-03

REV-04

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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100%
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Primer trimestre

VARIABLES: NTP= Número de transferencias primarias realizadas
Nord= Número de transferencias primarias Fórmula: NTP= Nord x 100
Norop= Número de archivos recibidos Norop

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100 100

3 3
3 3

Porcentaje de incremento en el nivel de cumplimiento
Son  11  Unidades Administrativas 

que realizarán su transferencia 
primaria.

Variación
Número de transferencias primarias
Número de archivos recibidos

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:

NÚMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

0

20

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Directora de Gestión Documental y Procedimientos Secretario Técnico



Primer trimestre

VARIABLES: CRAC= Consultas al Archivo de Concentración
Ncr= Número de consultas realizadas Fórmula: CRAC= Ncr x 100
Nua= Número de consultas recibidas Nua

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100
0

20 20
20 20

Porcentaje de avance
Variación
Número de consultas realizadas
Número de consultas solicitadas

Periodo Comentarios:

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

ICAI-DF-F-03

REV-04

NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS AL ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Meta anual: 
100%
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Primer trimestre

VARIABLES: AC= Avance en las capacitaciones
Nci= Número de capacitaciones impartidas Fórmula: AC= Nci x 100
Ncp= Número de capacitaciones programadas Ncp

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100

9 9
9 9

Porcentaje de avance
Las capacitaciones en materia de 

archivos  se programan cuando los 
sujetos obligados las requieren

Variación
Número de capacitaciones impartidas
Número de capacitaciones programadas

Periodo Comentarios:

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS CAPACITACIONES

ICAI-DF-F-03

REV-04

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Directora de Gestión Documental y Procedimientos Secretario Técnico



Primer trimestre

VARIABLES: ABMRR= Asesorías brindadas en materia de recursos de revisión
Nai= Número de asesorías impartidas Fórmula: ABMRR= Nai x 100
Nas= Número de asesorías solicitadas Nas

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100

92 92

92 92

Porcentaje de avance Las asesorías en materia de 
recursos de revisión  se 

brindan a los sujetos 
obligados y recurrentes que 

lo requieran

Variación
Número de asesorías brindadas

Número de asesorías solicitadas

Periodo Comentarios:

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

ICAI-DF-F-03

REV-04

PORCENTAJE DE ASESORÍAS BRINDADAS EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISIÓN

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Secretario Técnico



Primer trimestre

VARIABLES: RRT= Recursos de revisión turnados
Nrrt= Número de recursos de revisión turnados Fórmula: RRT= Nrrt x 100
Nrrr= Número de recursos de revisión recibidos Nrrr

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100

211 211

211 211

Porcentaje de avance Son los recursos de revisión 
recibidos y turnados a cada uno de 

los Comisionados y Comisionada 
Ponentes para su estudio y 

resolución.

Variación
Número de recursos de revisión turnados

Número de recursos de revisión recibidos

Periodo Comentarios:

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE LOS RECURSOS DE REVISIÓN TURNADOS

ICAI-DF-F-03

REV-04

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Meta anual: 
100%

Variación



Primer trimestre

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100

Porcentaje de las asesorías brindadas en materia de recursos de revisión
Porcentaje de los recursos de revisión turnados

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de atención de la correspondencia recibida del Instituto
Porcentaje de la Transferencia Primaria
Porcentaje de consultas al Archivo de Concentación
Porcentaje de avance en las capacitaciones en materia de archivos

Periodo

Elaboró

Lic. Verónica Ramos Torres
Directora de Gestión Documental y Procedimientos

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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WKZ��Ed�:�����^�^/KE�^���>��KE^�:K�'�E�Z�>��KEsK����^

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞ
sĂƌŝĂĐŝſŶ
EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶǀŽĐĂĚĂƐ
EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĚĂƐ

�ƉƌŽďſ

>ŝĐ͘�:ŽƐĠ �ĚƵĂƌĚŽ�sĞŐĂ�>ƵŶĂ
^ĞĐƌĞƚĂƌŝŽ�dĠĐŶŝĐŽ

Ϭ

ϭϬ

ϮϬ

ϯϬ

ϰϬ

ϱϬ

ϲϬ

ϳϬ

ϴϬ

ϵϬ

ϭϬϬ

�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

DĞũŽƌ

ͲϭϬ

�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ

DĞƚĂ�ĂŶƵĂů͗�
ϭϬϬй

sĂƌŝĂĐŝſŶ



WƌŝŵĞƌ�dƌŝŵĞƐƚƌĞ

s�Z/��>�^͗ ��Zс��ŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ
EĐĞс�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŵŝƚŝĚĂƐ &ſƌŵƵůĂ͗ ��Zс EĐĞ ǆ�ϭϬϬ
EƐƌс�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ�ƌĞĐŝďŝĚĂƐ EƐƌ

EŽƚĂ͗

EŽƚĂ͗�dĞŶĞƌ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ůĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ
�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

ϭϬϬ ϭϬϬ

ϯ ϯ
ϯ ϯ

WĞƌŝŽĚŽ �ŽŵĞŶƚĂƌŝŽƐ͗

^��Z�d�Z1��d��E/��
WKZ��Ed�:������D/^/ME������Zd/&/���/KE�^�Z��>/����^

/��/Ͳ�&Ͳ&ͲϬϯ

Z�sͲϬϰ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞ
sĂƌŝĂĐŝſŶ
EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŵŝƚŝĚĂƐ
EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ�ƌĞĐŝďŝĚĂƐ

�ƉƌŽďſ

>ŝĐ͘ :ŽƐĠ��ĚƵĂƌĚŽ�sĞŐĂ�>ƵŶĂ
^ĞĐƌĞƚĂƌŝŽ�dĠĐŶŝĐŽ

Ϭ

ϭϬ

ϮϬ

ϯϬ

ϰϬ

ϱϬ

ϲϬ

ϳϬ

ϴϬ

ϵϬ

ϭϬϬ

�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

DĞũŽƌ

Ϭ

ϮϬ

ϰϬ

�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ

DĞƚĂ�ĂŶƵĂů͗�
ϭϬϬй

sĂƌŝĂĐŝſŶ



WƌŝŵĞƌ�dƌŝŵĞƐƚƌĞ

s�Z/��>�^͗ EZс�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ
EĚŶс�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĚŽƐ &ſƌŵƵůĂ͗ EZс EĚŶ ǆ�ϭϬϬ
dĚƌŶс�dŽƚĂů�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƌĞŵŝƚŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ dĚƌŶ

EŽƚĂ͗

EŽƚĂ͗�dĞŶĞƌ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ůĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ
�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

ϭϬϬ ϭϬϬ

ϭϰϬϲ ϭϰϬϲ
ϭϰϬϲ ϭϰϬϲ

WĞƌŝŽĚŽ �ŽŵĞŶƚĂƌŝŽƐ͗

^��Z�d�Z1��d��E/��
WKZ��Ed�:�����EKd/&/���/KE�^�Z��>/����^

/��/Ͳ�&Ͳ&ͲϬϯ

Z�sͲϬϰ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞ
sĂƌŝĂĐŝſŶ
EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĚŽƐ
dŽƚĂů�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƌĞŵŝƚŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ

�ƉƌŽďſ

>ŝĐ͘�:ŽƐĠ��ĚƵĂƌĚŽ�sĞŐĂ >ƵŶĂ
^ĞĐƌĞƚĂƌŝŽ�dĠĐŶŝĐŽ

Ϭ

ϭϬ

ϮϬ

ϯϬ

ϰϬ

ϱϬ

ϲϬ

ϳϬ

ϴϬ

ϵϬ

ϭϬϬ

�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

DĞũŽƌ

Ϭ
�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ

DĞƚĂ�ĂŶƵĂů͗�
ϭϬϬй

sĂƌŝĂĐŝſŶ



WƌŝŵĞƌ�dƌŝŵĞƐƚƌĞ

EŽƚĂ͗�dĞŶĞƌ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ůĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ
�ŶĞͲDĂƌ �ďƌͲ:ƵŶ :ƵůͲ^ĞƉ KĐƚͲ�ŝĐ �ĐƵŵƵůĂĚŽ

ϭϬϬ ϭϬϬ
ϭϬϬ ϭϬϬ
ϭϬϬ ϭϬϬ
ϭϬϬ ϭϬϬ

^��Z�d�Z1��d��E/��

WĞƌŝŽĚŽ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĐŽŶǀŽĐĂĚĂƐ
WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ
WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ

��hDh>��K^
/��/Ͳ�&Ͳ&ͲϬϯ

Z�sͲϬϰ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƚĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�'ĞŶĞƌĂů

�ƉƌŽďſ

>ŝĐ͘�:ŽƐĠ��ĚƵĂƌĚŽ�sĞŐĂ�>ƵŶĂ
^ĞĐƌĞƚĂƌŝŽ dĠĐŶŝĐŽ

Ϭ
ϭϬ
ϮϬ
ϯϬ
ϰϬ
ϱϬ
ϲϬ
ϳϬ
ϴϬ
ϵϬ

ϭϬϬ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƚĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ
ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�'ĞŶĞƌĂů

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ
'ĞŶĞƌĂů�ĐŽŶǀŽĐĂĚĂƐ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ
ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ

WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ŶŽƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ
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