
ICAI-DF-F-03
REV-04

No. PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA NOMBRE DEL INDICADOR
TIPO DE 

INDICADOR
META

ENE 
MAR

ABR 
JUN

JUL  
SEP

OCT 
DIC

ACUMU
LADO

FÓRMULA

1
Compromiso de 

Trabajo

Coadyuvar en el buen desempeño de los 
objetivos del Plan Anual de Trabajo de todas 

las áreas adscritas a la Dirección General
Trimestral

Porcentaje de presencia en eventos 
de importancia para el Instituto

Eficiencia 100% ##### 100.00 ##### 100.00
(Número de eventos a los que asiste 

el DG / Número de eventos 
presupuestados) x 100

2 Plan Anual

Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el 
cumplimiento de los trabajos planeados para 

el año 2020 por la Dirección General y sus 
siete áreas adscritas

Trimestral
Porcentaje de avance en el Plan Anual 

de Trabajo
Eficiencia 100% ##### 107.67 ##### 125.23

(Suma de los valores de indicadores 
de las áreas de la Dirección General / 

Número de áreas) x 100

3 Plan Anual

Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el 
cumplimiento de los trabajos planeados para 

el año 2020 por la Dirección General y sus 
siete áreas adscritas

Trimestral
Porcentaje de avance en información 

del Informe Anual
Eficiencia 100% 5.00 5.00

(Número de áreas que entregaron 
información/Áreas a las que se les 

solicitó información)

4
Planeación 
Estratégica

Promover la imagen institucional a través de 
la asistencia a eventos de alto impacto entre 

la sociedad
Trimestral

Porcentaje de avance en las 
Estrategías de Oficina Verde

Eficiencia 100% ##### 100.00 ##### 100.00
(Número de estrategías cumplidas / 

Número de estrategías inscritas) x 100

5 Capacitaciones
Capacitaciones del instituto en todas sus 

direcciones
Trimestral Porcentaje de avance en capacitación Eficiencia 100% 56.85 197.18 62.86 106.28

(Número de capacitaciones / Meta de 
capacitaciones) x 100

TABLA DE INDICADORES 2022
DIRECCIÓN GENERAL

TRIMESTRES



Tercer trimestre

VARIABLES: PEII= Presencia en eventos de importancia para el instituto
Nea= Número de eventos a los que asiste el Director General Fórmula: PEII= Nea x 100
Nep= Número de eventos presupuestados Nep

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100.00 100.00 100.00 100.00

0.0 0.0

2 4 4 10

2 4 4 10

DIRECCIÓN GENERAL
PORCENTAJE DE PRESENCIA EN EVENTOS DE IMPORTANCIA PARA EL INSTITUTO

ICAI-DF-F-03

REV-04

Comentarios:

Variación

Eventos a los que asiste el Director General

Número de eventos presupuestados

Periodo

Porcentaje de avance

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

-10

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer trimestre

VARIABLES: APA= Avance en el Plan Anual de Trabajo
Svia= Suma de los indicadores de las áreas de la Dirección General Fórmula: APA= Svia x 100
Na= Número de áreas Na

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
140.29 107.67 116.00 125.23

-23.25 7.74

982 646 1628

7 6 13

DIRECCIÓN GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO

ICAI-DF-F-03

REV-04

Comentarios:

Pendiente de información
Variación

Suma de los resultados de los indicadores de la DG

Número de indicadores de la DG

Periodo
Porcentaje de avance

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

-90.00

110.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer trimestre

VARIABLES: AIA= Avance en Información para el Informe Anual
Nai= Número de áreas que presentaron información Fórmula: AIA= Nai x 100
Na= Número de áreas Na

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

5.00 5.00

2 2

40 40

DIRECCIÓN GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN INFORMACIÓN PARA EL INFORME ANUAL 

ICAI-DF-F-03

REV-04

Comentarios:

La información del segundo 
trimestre se encuentra pendiente

Variación

Número de áreas que entregaron información

Número de áreas a las que se solicitó información

Periodo
Porcentaje de avance

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

-90.00

110.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer trimestre

VARIABLES: AEOF= Avance en las estrategias de Oficina Verde
Nec= Número de estrategias cumplidas Fórmula: AEOF= Nec x 100
Nei= Número de estrategias inscritas Nei

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100.00 100.00 100.00 100.00

0.0 0.0

5 5 5 15

5 5 5 15

DIRECCIÓN GENERAL
PROMEDIO DE AVANCE EN LAS ESTRATEGIAS DE OFICINA VERDE

ICAI-DF-F-03

REV-04

Comentarios:

Variación

Número de estrategias cumplidas

Número de estrategias inscritas

Periodo

Porcentaje de avance

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

-10

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer trimestre

VARIABLES: PAC= Porcentaje de avance en capacitación
Ti= Total de capacitaciones del Instituto Fórmula: PAC= Ti x 100
Mc= Meta de capacitación total del Instituto Mc

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

56.85 197.18 62.86 106.28
246.9 -68.1

938 3362 1063  5363
4 4.0

846 3349.0 1057.0 5252.0
84 84
4 13 6 23

1650 1705 1691 5046

DIRECCIÓN GENERAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN CAPACITACIÓN

ICAI-DF-F-03
REV-04

Comentarios:

Pendiente de información de la 
Dirección de Datos Personales

Variación

Total de capacitaciones del Instituto
Unidad de Transparencia
D. Capacitación y Cultura de la Transparencia
Dirección de Datos Personales
Dirección Jurídica

Meta de capacitación total del Instituto

Periodo

Porcentaje de avance en capacitación

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

-250

250

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer trimestre

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100 100

140 108 116 125

5 5

100 100 100 100

57 197 63 106

Porcentaje de avance en información para el Informe Anual

Promedio de avance en las estrategías de oficina verde

Porcentaje de avance en capacitación

DIRECCIÓN GENERAL
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03

REV-04

Periodo

Porcentaje de presencia en eventos de importancia para el Instituto

Porcentaje de avance en el Plan Anual de Trabajo

0

10

20

30

40
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60
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80

90

100

Porcentaje de presencia en
eventos de importancia para el

Instituto

Porcentaje de avance en el
Plan Anual de Trabajo

Porcentaje de avance en
información para el Informe

Anual

Promedio de avance en las
estrategías de oficina verde

Porcentaje de avance en
capacitación

Acumulado



Mtro. Luis Fernando García Abusaid
Director General









































































ICAI-DF-F-03
REV-04

No. PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA NOMBRE DEL INDICADOR
TIPO DE 

INDICADOR META
ENE 
MAR

ABR 
JUN

JUL  
SEP

OCT 
DIC

ACUMU
LADO FÓRMULA

1

Procedimientos de 
verificación por el 

posible 
incumplimiento de 
una obligación de 

transparencia

Constatar el debido cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia, cuando se advierta 
su posible incumplimiento derivado de una queja, 

denuncia o de forma oficiosa

Trimestral

Porcentaje de atención a las 
denuncias y/o quejas presentadas por 

el posible incumplimiento de una 
obligación de transparencia

Eficiencia 100% 100% 100% 100% 0

(Número de procedimientos de 
verificación iniciados / Número de 

denuncias y/o quejas presentadas) x 
100

2
Verificación de las 

obligaciones de 
transparencia

Revisar y constatar el debido cumplimiento a las 
obligaciones de transparencia en los términos

Trimestral
Porcentaje de los sujetos obligados 

evaluados
Eficiencia 100% 100% 100%

(Número de sujetos obligados 
verificados / Número de sujetos 

obligados) x 100

3

Dictaminación sobre 
el cumplimiento de 
las resoluciones de 

los recursos de 
revisión

Porcentaje de los dictámenes emitidos Trimestral Porcentaje de dictámenes emitidos Eficiencia 100% 158.8 60.3 97.37
(Número de dictámenes emitidos / 

Número de recursos de revisión 
resueltos) x 100

TRIMESTRES

TABLA DE INDICADORES 2022
DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Elaboró

Lic. José Alejandro Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico



Tercer Trimestre

VARIABLES: ADQIO= Atención a las denuncias y/o quejas presentadas por posible incumplimiento
Pvi= Número de procedimientos de verificación iniciados Fórmula: ADQIO= Pvi x 100
Dqp= Número de denuncias y/o quejas presentadas Dqp

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100% 100% 100% 0

0.0 0.0
0 0 0 0
0 1 0 1

33 72 24 129
0 0 0 0

33 56 24 130

Porcentaje de avance
Variación
Número de procedimientos de verificación iniciados

Total de verificaciones, denuncias y quejas

Número de quejas
Número de denuncias
Número de verificaciones

Periodo Comentarios:

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A LAS DENUNCIAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR EL                                                                                                                                                                                                                
POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACIÓN DE TRANSPARENCIA

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

ICAI-DF-F-03
REV-04

Elaboró

Lic. José Alejandro Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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9000%

10000%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Director de Cumplimiento y Responsabilidades Secretario Técnico



Tercer Trimestre

VARIABLES: SOE= Sujetos obligados evaluados
Nsov= Número de sujetos obligados verificados Fórmula: SOE= Nsov x 100
Nso= Número de sujetos obligados Nso

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100.00 100.00

173 173
173 173

Porcentaje de avance
 *Los resultados de la evaluación local de la IPO 

sobre el primer trimestre de 2022 fueron 
aprobados en SO 213 06-07-2022. *Los resultados 
de la evaluación local de la IPO sobre el segundo 
trimestre de 2022 se encuentran en proceso de 

aprobación del Consejo General del Instituto. *La 
evaluación local de la IPO sobre el tercer trimestre 

Variación
Número de sujetos obligados verificados
Número de sujetos obligados

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:

PORCENTAJE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS

Elaboró

Lic. José Alejandro Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre

VARIABLES: DE= Dictámenes emitidos
Nde= Número de dictámenes emitidos Fórmula: DE= Nde x 100
Nrrr= Número de recursos de revisión resueltos Nrrr

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

158.783784 60.3015075 97.3684211
-62.0 61.5

235 120 222
148 199 228

Porcentaje de avance
*Se dictamina simultaneamente los recursos de 

revisión de los años 2019, 2020, 2021 y 2022. *Los 
recursos de revisión dictaminados son unicamente 

con sentido REVOCA y MODIFICA.

Variación
Número de dictámenes emitidos
Número de recursos de revisión resueltos

Periodo Comentarios:

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

ICAI-DF-F-03

REV-04

PORCENTAJE DE LOS DICTÁMENES EMITIDOS

Elaboró

Lic. José Alejandro Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

-160

-60

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100

100 100
158.783784 60.3015075 97.3684211

DIRECCIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Periodo

Porcentaje de los sujetos obligados evaluados
Porcentaje de los dictámenes emitidos

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03

REV-04

Porcentaje de atención a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento 
de una obligación de transparencia

0
10
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80
90

100

Porcentaje de atención a las denuncias y/o quejas
presentadas por el posible incumplimiento de una

obligación de transparencia

Porcentaje de los sujetos obligados evaluados Porcentaje de los dictámenes emitidos

Elaboró

Lic. José Alejandro Herrera Casillas
Director de Cumplimiento y Responsabilidades

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico



















ICAI-DF-F-03
REV-04

No. PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO FRECUENCIA NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE 
INDICADOR META

ENE 

MAR

ABR 

JUN

JUL  

SEP

OCT 

DIC
ACUMUL

ADO

1
Sesiones de 

Consejo General
Convocar a sesiones de Consejo, así como 

seguimiento a las mismas
Trimestral

Porcentaje de elaboración de actas de 
las sesiones de Consejo General

Eficiencia 100% 100 100 100 100

2
Sesiones de 

Consejo General
Convocar a sesiones de Consejo, así como 

seguimiento a las mismas
Trimestral

Porcentaje de sesiones del Consejo 
General convocadas

Eficiencia 100% 3 3 100 100

3
Certificación de 

documentos
Realizar las certificaciones de documentos que 

se soliciten a la Secretaría Técnica
Trimestral

Porcentaje de emisión de certificaciones 
realizadas

Eficiencia 100% 100 100 100

4 Actuaria
Notificar las determinaciones emitidas por el 

Consejo General, la Secretaria Técnica o 
cualquiera de las Direcciones que la conforman

Trimestral Porcentaje de notificaciones realizadas Eficiencia 100% 100 100 100 100

TRIMESTRES

TABLA DE INDICADORES 2022
SECRETARÍA TÉCNICA



FÓRMULA

(Número de actas realizadas / Número 
de sesiones realizadas) x 100

(Número de sesiones convocadas / 
Número de sesiones programadas) x 

100
(Número de certificaciones emitidas / 

Número de solicitudes recibidas) x 100

(Número de documentos notificados / 
Total de documentos remitidos para su 

notificación) x 100

TABLA DE INDICADORES 2022
SECRETARÍA TÉCNICA



Tercer Trimestre

VARIABLES: EASCG= Elaboración de actas de las sesiones del Consejo General
Nar= Número de actas realizadas Fórmula: EASCG= Nar x 100
Nsr= Número de sesiones realizadas Nsr

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100 100

3 3 4 10
3 3 4 10

                          PORCENTAJE DE ELABORACIÓN DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL
SECRETARÍA TÉCNICA

ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:
Porcentaje de avance
Variación
Número de actas realizadas
Número de sesiones realizadas

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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100

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

38

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre

                          PORCENTAJE DE ELABORACIÓN DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL
SECRETARÍA TÉCNICA

ICAI-DF-F-03
REV-04



Tercer Trimestre

VARIABLES: SCG= Sesiones del Consejo General
Nsc= Número de sesiones convocadas Fórmula: SCG= Nsc x 100
Nsp= Número de sesiones programadas Nsp

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

3 3 100 100

3 3 4 10
3 3 4 10

Porcentaje de avance
Variación
Número de sesiones convocadas
Número de sesiones programadas

SECRETARÍA TÉCNICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:

PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL CONVOCADAS

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

38

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre

VARIABLES: ECR= Emisión de certificaciones realizadas
Nce= Número de certificaciones emitidas Fórmula: ECR= Nce x 100
Nsr= Número de solicitudes recibidas Nsr

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100 100

3 3 8 14
3 3 8 14

SECRETARÍA TÉCNICA
PORCENTAJE DE EMISIÓN DE CERTIFICACIONES REALIZADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:
Porcentaje de avance
Variación
Número de certificaciones emitidas
Número de solicitudes recibidas

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

-10

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre
SECRETARÍA TÉCNICA

PORCENTAJE DE EMISIÓN DE CERTIFICACIONES REALIZADAS
ICAI-DF-F-03

REV-04



Tercer Trimestre

VARIABLES: NR= Número de documentos
Ndn= Número de documentos notificados Fórmula: NR= Ndn x 100
Tdrn= Total de documentos remitidos para su notificación Tdrn

Nota:

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100 100

1406 1057 1169 3632
1406 1057 1169 3632

SECRETARÍA TÉCNICA
PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

Periodo Comentarios:
Porcentaje de avance
Variación
Número de documentos notificados
Total de documentos remitidos para su notificación

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Mejor

38

40

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Meta anual: 
100%

Variación



Tercer Trimestre
SECRETARÍA TÉCNICA

PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS
ICAI-DF-F-03

REV-04



Tercer Trimestre

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la información que alimenta los indicadores
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

100 100 100 100
3 3 4 100

100 100 100 100
100 100 100 100

SECRETARÍA TÉCNICA

Periodo

Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas
Porcentaje de emisión de certificaciones realizadas
Porcentaje de notificaciones realizadas

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de elaboración de actas de las sesiones del Consejo General

Aprobó

Lic. José Eduardo Vega Luna
Secretario Técnico
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sesiones del Consejo General

Porcentaje de sesiones del Consejo General
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Tercer Trimestre
SECRETARÍA TÉCNICA

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03

REV-04


