® TABLA DE INDICADORES 2023

ical S,

23 REV-04

Sesiones de

Convocar a sesiones de Consejo, asi como ) Porcentaje de elaboracion de actas e . Numero de actas realizadas
1 Consejo s ) : Trimestral _‘ ) Eficiencia 100% | 100 | 100 100 , ( ) : /
G | seguimiento a las mismas de las sesiones de Consejo General Numero de sesiones realizadas) x 100
enera
Sesiones de ) - ; - ) ) (NUumero de sesiones convocadas /
. Convocar a sesiones de Consejo, asi como . Porcentaje de sesiones del Consejo L s :
2 Consejo o ) Trimestral Eficiencia 100% | 100 | 100 100 [Numero de sesiones programadas) x
seguimiento a las mismas General convocadas
General 100
Certificacién | Realizar las certificaciones de documentos Porcentaje de emision d mExa(s detiitmelanes Epitiias
icac ) ee e A . e -
3 L T Trimestral o _. . Eficiencia 100% 100 100 100 [/ Numero de solicitudes recibidas) x
de documentos| que se soliciten a la Secretaria Técnica certificaciones realizadas

100

Notificar las determinaciones emitidas por

) c ) el (Nimero de documentos notificados
el Consejo General, la Secretaria Técnica o Porcentaje de notificaciones

4 Actuaria ) X - Trimestral ] Eficiencia 100% 100 100 100 / Total de documentos remitidos
cualquiera de las Direcciones que la realizadas

para su notificacién) x 100
conforman




Segundo Trimestre

SECRETARIA TECNICA
PORCENTAJE DE ELABORACION DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL CONSEJO GENERAL

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EASCG= Elaboracidn de actas de las sesiones del Consejo General
Nar= Numero de actas realizadas Formula: EASCG= Nar x 100
Nsr= Nimero de sesiones realizadas Nsr

100
90 Meta anual:
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

20

0 . . Variacion e
Ene-Mar i Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100
Variacion 0

Numero de actas realizadas 4 3 0 0 7
Numero de sesiones realizadas 4 3 0 0 7




Segundo Trimestre

SECRETARIA TECNICA
PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO GENERAL CONVOCADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SCG= Sesiones del Consejo General
Nsc= NUmero de sesiones convocadas Férmula: SCG= Nsc x 100
Nsp= Numero de sesiones programadas Nsp

100
90 Meta anual;
80 100%

70

60

50

40

30

20

10

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

© © O ]
Ene-Mar Abr-Jun Variakidgep Oct-Dic

-10

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informaciéon que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 100 100 100
Variacion 0

Numero de sesiones convocadas 4 3 0 0 7
NuUmero de sesiones programadas 4 3 0 0 7




Segundo Trimestre

s mﬂmm SECRETARIA TECNICA

e e ahuilense de.Acceso 'PORCENTAJE DE EMISION DE CERTIFICACIONES REALIZADAS

a la Informacidn Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ECR= Emision de certificaciones realizadas

Nce= Numero de certificaciones emitidas Formula: ECR= Nce x100
Nsr= Numero de solicitudes recibidas Nsr
100
90 Meta anual:
0,
80 100%
70
60 :
50 :
40 :
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 hd i d Varacion *
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0

Numero de certificaciones emitidas 8 3 0 0 11
Numero de solicitudes recibidas 8 3 0 - 0 11

o

Lich Vega Luna

.



Segundo Trimestre

i .
SECRETARIA TECNICA
i o PORCENTAIJE DE NOTIFICACIONES REALIZADAS
i
REV-04

VARIABLES: NR= Numero de documentos

Ndn= Numero de documentos notificados Formula: NR= Ndn x 100
Tdrn= Total de documentos remitidos para su notificaciéon Tdrn
100
90 Meta anual:
G,
80 100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 . B . Varacion .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0

Numero de documentos notificados 1137 1125 0 0 2262
Total de documentos remitidos para su notificacion 1137 1125 0 0 2262

Lic.




Segundo Trimestre

SECRETARIA TECNICA
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10 :
o =

Porcentaje de elaboracién de actas de las  Porcentaje de sesiones del Consejo Porcentaje de emision de certificaciones Porcentaje de notificaciones realizadas
sesiones del Consejo General General convocadas realizadas

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de elaboracion de actas de las sesiones del Consejo General 100 100 100
Porcentaje de sesiones del Consejo General convocadas 100 100 100
Porcentaje de emisién de certificaciones realizadas . 100 100 . 100
Porcentaje de notificaciones realizadas - : . : . 100 100 : 100




Segundo Trimestre
SECRETARIA TECNICA

ANEXOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

No se agregan anexos

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Lic.




Segundo Trimestre

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAJE DE ATENCION A LAS DENUNCIAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR EL

POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION DE TRANSPARENCIA

Instituto Coabullense de Acceso

a la Informacidn Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ADQIO= Atencién a las denuncias y/o quejas presentadas por posible incumplimiento
Pvi= Numero de procedimientos de verificacion iniciados Férmula: ADQIO= Pvi x 100
Dgp= Numero de denuncias y/o quejas presentadas Dagp

10000%

9000% Meta anual:

o)

8000% 100%

7000%

6000%

5000%

4000%

3000%

2000% _<_m.m°__.

1000%

0%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 . o — O
Ene-Mar Abr-lun <m2mamﬁws s QOct-Dic

nNota: lener siempre aisponipie la eviaencia ae la Informacion que alimenta 10s Inaicaaores

Porcentaje de avance ' 0% 32500%
Variacion ;

NuUmero de procedimientos de verificacion iniciados 13 0 13
NiUmero de quejas . = 10 4 4
Numero de denuncias . 88 49 137
Ndmero de verificaciones . 0 0 0
Total de verificaciones, denuncias y quejas 101 51 152

S

Lic. José Alejan Hegrera Casillas Lic.
Director de Cumplimiento ¥ Responsabilidades




Segundo Trimestre

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAIJE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS

Institute Coahuilense de Access ICAI-DF-F-03
a la Wnformacién Piblica REV-04

VARIABLES: SOE= Sujetos obligados evaluados
Nsov= Numero de sujetos obligados verificados Formula: SOE= Nsov x 100
Nso= Numero de sujetos obligados Nso

100.00

Meta anual;
100%

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

: O
-60 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-160 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

ﬂoﬂnmzﬁm_.m de avance 100.00 0.00 evaluar, conforme al Acuerdo aprobado por el CG.
Variacién -100.0 rﬂm resultados de la Evaluacion IPO del Primer
Trimestre de 2023 se encuentran en proceso de
Numero de sujetos obligados verificados 174 aprobacién por parte del CG. La Evaluacién IPO del
” : ¥ imestre de 2023 luara i
Numero de wc_mﬁOm OU__mmn_Om 174 174 Segundo Trimestre m\:iu“wugm uarad a partir del

4

rrera Casillas Li Vega Luna
"Responsabilidades cretalo Técnico

Lic. José Aleja
Director de Cumplimie



Segundo Trimestre

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
PORCENTAJE DE LOS DICTAMENES EMITIDOS

Instituty Coshuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacién Poblica REV-04

VARIABLES: DE= Dictamenes emitidos

Nde= Numero de dictdmenes emitidos Formula: DE= Nde x 100
Nrrr= Numero de recursos de revisidn resueltos Nrrr
100
90 Meta anual:
{+)
80 100%
70
60 -
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
2 Variaci *
___Ene-Mar ~___Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 53.3596838 | 84.1155235 145.4545455 ,
= *Se dictamina simultaneamente los recursos de
Variacion ! 57.6 revision de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.
NUmero de dictdmenes emitidos 135 233 368 *Los recursos de revision dictaminados son
- unicamente con sentido REVOCA y MODIFICA.
Numero de recursos de revision resueltos 253 277 253

Lic. José Alejandro Herrera Casillas Li

] Vega Luna
Director de Cumplimiento’y Responsabilidades

Técnico



Segundo Trimestre

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
ACUMULADOS

itute Coshuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la Informacidn Pablica REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de atencién a las denuncias y/o quejas Porcentaje de los sujetos obligados evaluados Porcentaje de los dictdamenes emitidos
presentadas por el posible incumplimiento de una
obligacion de transparencia

Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de atencion a las denuncias y/o quejas presentadas por el posible incumplimiento
S ; 100% 100% 100%
de una obligacion de transparencia
Porcentaje de los sujetos obligados evaluados 100%
Porcentaje de los dictdmenes emitidos 53.3596838 | 84.1155235 145.4545455

Aprobg

Lic. José AlejandrojHerrera Casillas Lic ega Luna
Director de Cumplimiento y Responsabilidades



No.

Oicai

Instituip Coahullense de Acceso
3 la Informacidn Publica

PROYECTO

Seguimiento de la
Gestion y
Administracién
Documental del Instituto

OBJETIVO DEL PROYECTO

Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y
sistematizacién de los distintos fondos
documentales del Instituto

FRECUENCIA

Trimestral

TABLA DE INDICADORES 2023
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion de la
correspondencia recibida del
Instituto

I\CAI-DF-F-03
REV-D4

TIPO DE

INDICADOR

Eficiencia

META

100%

ENE
MAR

100

TRIMESTRES 2023

ABR
JUN

100

JUL
SEP

OCT ACuMU

DIC

LADO

100

FORMULA

(NOmero de oficios remitidos al
destinatario / Numero de oficios
recibidos en la oficialia de partes)
*100

Seguimiento de la
Gestion y
Administracion
Documental del Instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y
sistematizacién de los distintos fondos
documentales del Instituto

Trimestral

Porcentaje de la Transferencia
Primaria

Eficiencia

100%

100

100

100

{Numero de transferencias primarias
/ Nimero de archivos recibidos) *100

Seguimiento de la
Gestidén y
Administracién
Documental del Instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y
sistematizacién de los distintos fondos
documentales del instituto

Trimestral

Porcentaje de digitalizacién de los
archivos del Instituto de los afios
2004 al 2008

Eficiencia

100%

100

100

{Numero de archivos por afio /
Nimero de archivos
digitalizados)® 100

Seguimiento de la
Gestién y
Administracién
Documental del instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organizacidn y
sistematizacion de los distintos fondos
documentales del Instituto

Trimestral

Porcentaje de avance en la
valoracién documental por unidad
administrativa de los afios 2004 al

2008 :

Eficiencia

100%

100

100

(Numero de unidades administrativas

valoradas / Nimero de archivos
valorados) * 100

Seguimiento de la
Gestidn y
Administracion
Documental del Instituto

Facilitar el manejo, seguimiento, organizacién y
sistematizacién de los distintos fondos
documentales del Instituto

Trimestral

Porcentaje de consultas ai Archivo
de Concentracion

Eficiencia

100%

100

100

100

{NGmero de consultas realizadas/

Numero de unidades administrativas)

* 100

Capacitaciones en
materia de archivos y
recursos de revisién

Formar y fomentar la posicién central de la
gestion documental y los recursos de revisién en
cada uno de los sujetos obligados como base
fundamental de la transparencia, el acceso a la
informacion piiblica, la proteccidn de los datos
personales y la rendicién de cuentas

Trimestral

Porcentaje de avance en las
capacitaciones en materia de
archivos

Eficiencia

100%

100

100

100

{Numero de capacitaciones
impartidas / Namero de
capacitaciones programadas) *100

Capacitaciones en
materia de archivos y
recursos de revisién

Formar y fomentar la posicién central de la
gestién documental y los recursos de revisién en
cada uno de los sujetos obligados como base
fundamental de la transparencia, el acceso a la
informacién piblica, Ia proteccién de los datos
personales y la rendicién de cuentas

Trimestral

Porcentaje de las asesorias y
capacitacion brindadas en materia
de recursos de revisidn

Eficiencia

100%

100

100

100

{Numero de asesorias impartidas /
Numero de asesorfas solicitadas) x
100

Registro, turnado y
seguimiento de los
recursos de revisién que
se reciban en el Instituto

Cumplir de manera eficiente y oportuna con el
trémite de los recursos de revisién, dentro de su
etapa procesal

Trimestral

Porcentaje de los recursos de
revisién turnados

Eficiencia

100%

100

100

100

{Nimero de recursos de _‘m<_m_o:v
turnados / Nimero de recursos de
revisién recibidos) *100




® @ Segundo trimestre 2023
-nm- DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
Instituto Coahuilense de Acceso ATENCION DE LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL INSTITUTO

a la Informacidén Piblica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ACRI= Atencién de la correspondencia recibida del Instituto
Nord= Nimero de oficios remitidos al destinatario Férmula:  ACRI= Nord x 100
Norop= Nimero de oficios recibidos en la oficialia de partes Norop
100 . =
90 S— =KL ETE
» e 100%
70 o
60 - e
50 A
40 e e S N 00 .
30 ——
20 T T Mejor
10 —
0 .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 - - G g Q- —
. Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep QOct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Periodo e D e @) D A ado o) O
s S MR 100 100 100
i s D B e 0.0
A i a» 494 916
i 422 494 . 916
m_m_qu.WE i
Lic. Verénich Rafmos Torres Lic. J

Directora de Gestién Documental y Procedimientos




Oicai

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Piblica

Segundo trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: NTP= Nidmero de transferencias primarias realizadas
Nord= Nimero de transferencias primarias
Norop= Numero de archivos recibidos

NTP= Nord x 100
Norop

Férmula:

100

90 e - Meta anual|
80 — 100%
70 - ” e o
60 - - - e
50 -
40 S
30
No ............ gmhvo-.
HQ v TR e

L e s S . .

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40
20

0 ® Variacian ®

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de fa informacién que alimenta los indicadores
Periodo e A ep O D A ado ome )
100 100 100 . . .
0.0 Son 11 Unidades Administrativas
= T - que realizardn su transferencia
i G il 4 2 2 4 primaria.
i : 2 2 4
Elaboré

Lic. Veréni

it

Ramos Torres

Directora de Gestion Documental y Procedimientos

Vega Luna

7 -

retarfo Técnico

Lic.



@ ®
@ -°m- DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

a ta Informacién Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04

Instituto Coahuilense de Accesa

VARIABLES: NTP= Nimero de transferencias primarias realizadas

Segundo trimestre 2023

Nord= NUmero de transferencias primarias Férmula: NTP= Nord x 100
Norop= Numero de archivos recibidos Norop
100
90 Meta anual:
%0 . 100%
NQ — s 5 R R
mo SRR A R S o R . AR e ER
mo T T T .
40
30 - -
20 - T Mejor
10 e SN e
0 W
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 . cuq_mn_ﬂm 9=
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Qct-Dic

Nota: Tener siempre dispanible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
‘Ene-Mar Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic Acumulado

Comentarios:

Son 5 aflos (2003-2007) los que se
digitalizaran.

Nota: Se han digitalizado 3 afios.

Elaboré

&ﬁ\/
Lic. Verdnica Ramos Torres
Directora de Gestién Documental y Procedimientos

Lic.

Aprobd

('
Vega Luna

1CO



® ® Segundo trimestre 2023
-nm- DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacién Pablica ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: NTP= Numero de transferencias primarias realizadas
Nord= Numero de transferencias primarias Formula: NTP= Nord x 100
Norop= NUmero de archivos recibidos Norop

B e e o o
90 -~ e Meta anual:
30 . [ 100%
NO R e e b N e o A N AR5 AR i AR
60 . —
mO SR -
40
30
20 Tt Mejor
10 e

D SS——
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
Bas - Vartaci i
Ene-Mar _Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Comentarios:
Son 5 afios (2003-2007) los que se
procederd a realizar la valoracion
0 15 15 documental por unidad

0 15 15 administrativa.

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic  Acumulado

Aprobd

T
Vega Luna

Técnico

Lic. Veréni¢a Ramos Torres Lic. J
Directora de Gestion Documental y Procedimientos



@ @ Segundo trimestre 2023
-ﬂm.- DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
Instituto Coahuilense de Acceso NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS AL ARCHIVO DE CONCENTRACION

a la informacién Péblica
ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: CRAC= Consultas al Archivo de Concentracién
Ncr= NOmero de consultas realizadas Formula: CRAC= Ncr x100

Nua= Nimero de consultas recibidas Nua
100! === B
90 p— Y - o W12 19 7] K
R e 100%
ﬂo R S i ——
8 S Rt o e o S SRR
S [ s S U [— _—
éo S——
30 e s
20 e P Mejor
10— —
0 e ! - . mnrmesssrminintocs o T . . e rmsmms s
Ene-Mar Abr-iun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
140
40
& @ Q-
-60 -—Epe-Mar = Abr-tun : <mq_%v Oet-Bic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
0do 2 D e O D =l o] ome 0
AR g ; 100 100 100
: _ el L 0.0 i 0
i : ; BT 4 8 _ 12
,u,..n 3 i 5 Hectat .. 2 : : g g i i A m . HN
Elaboré

l- A ._,..,.\<mmm Luna

@retario Técnico

Lic. Verénica"Rarhos Torres Lic.J
Directora de Gestion Documental y Procedimientos



Instituto Coahuilense de Acceso

Oicai

a la Informacién Plblica

VARIABLES: AC= Avance en las capacitaciones

Nci= Nimero de capacitaciones impartidas

Segundo trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS CAPACITACIONES

ICAI-DF-F-03
REV-04

Férmula: AC= Nci x 100

Ncp= Nimero de capacitaciones programadas Nep

100
90 - Meta anual:
BO e I v I e e e o 100%
NO i e S— - e .
OO woommsssns i oo s SN . ... e s e b
50
40
30 A
20 == Mejor
10 SR——

0
Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 Lo Variacion ®
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores :
Periodo e AD O agao O 0
A o 100 100 100 ) )
= v 0 0.0 Las capacitaciones en materia de
: : g - - 9 u e archivos se programan cuando los
sujetos obligados las requieren
: S 9 7 16
Elaboré

o
Q» \
Lic. Verdénica Ramos Torres
Directora de Gestion Documental y Procedimientos




. . mmnc:no»_.::mm:.mwﬁw
-ﬂm-c_xmnn_OZ_ummmm:ozcOnc_smz;:sznmc_z__mzqom
Instituto Coahuilense de Accesoc PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION

a la Informacion Publica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: ABMRR= Asesorias brindadas en materia de recursos de revisién
Nai= Nimero de asesorias impartidas Férmula: ABMRR=  Nai  x 100
Nas= Numero de asesorias solicitadas Nas

100

90 immemeormm——— e Meta

80 e e e, anuials

NO o i - i A ” HQQ*

OO S R i . SRS~ i o

50 G

40 e —

30

20 - = Mejor

10 o A

0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40 -
20
J * Varifcon *
_Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic

Directora de Gestion Documental y Procedimientos

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Oct-Dic Acumulado Comentarios:

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

100 Las asesorias en materia de
0.0 recursos de revision se
107 97 . 204 brindan a los sujetos
obligados y recurrentes que
107 97 204 : lo requieran

Vega Luna
etario Técnico

Lic. Verénica-Ramos Torres Lic. )



@ ® Segundo trimestre 2023
ical DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
instituto Coahuilense de Acceso PORCENTAIJE DE LOS RECURSOS DE xm<_m_°7_ TURNADOS

a la Informacién Publica

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: RRT= Recursos de revisién turnados
Nrrt= Nimero de recursos de revisién turnados Férmula: RRT= Nrrt x 100
Nrrr= Nimero de recursos de revisidn recibidos Nrer

100
90 Meta anual:
80 - 100%
NO o N B G P A O ) e nas et 1y -
mO To e e A
50
40
30
20 Mejor
10

0
Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Qct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de fa informacién que alimenta los indicadores ‘

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic  Acumulado Comentarios:

; Son los recursos de revision
recibidos y turnados a cada uno de
los Comisionados y Comisionada
Ponentes para su estudio y

77 resolucién.

Elaboré

v 0&,1/

Ramgs Torres Lic. o Vega Luna
ental y Procedimientos cretario Técnico

Lic. Verdni
Directora de Gestion D



Oicai

Segundo trimestre 2023

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS

instituto Coahuilense de Acceso ACUMULADOS
a la Informacién Piblica ICAI-DF-F-03
100 e
WQ —— tar i s NI v ... ............nemirire N . s AR LSOO 55 R Sk v i
NO N - o P - p——— — = .
mO - B e - i
50
AQ iz e
30
NO T i i S S & it —— - e ———
10
0
Porcentaje de Porcentaje de Ja Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de las  Porcentaje de los
atencién de la Transferencia Digitalizacién de los  Archivos Valorados consultas al Archivo avance en las asesorias brindadas recursos de revisién
correspondencia Primaria Archivos del 2004 al por Unidad de Concentacion  capacitaciones en en materia de turnados
recibida del Instituto 2008 Administrativa del materia de archivos recursos de revision
2004 at2008 W
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién gue alimenta los indicadores
Pe 0 e ep Oct-D A
100 100 100
N 4 _ il 100 100 100
_ 1 Laf it 100 100
Har A i 5 : o
i 5 y o i : 100 100
.. 5 100 100 100
100 100 100
: : j s 100 100 ~ 100
E iy i T 100 100 - 100

Lic. Verdni amos Torras
Directora de Gestion Documental y Procedimientos

- Lic. J o Vega Luna

retario Técnico



TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION GENERAL
ICAI-DF-F-03
REV-04

Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el

Porcentaje de avance en el Plan Anual

(Suma de los valores de indicadores

Plan Anual cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral P Eficiencia 100% de las dreas de la Direccién General /
la Direccién General y sus dreas adscritas | Nimero de éreas) x 100
Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el X X ., (Nimero de dreas que entregaron
Informe Anual de = X . Porcentaje de avance en informacién - X X %
Resultados cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral del IformaARUs] Eficiencia 100% informacién/Areas a las que se les
u e i
la Direccién General y sus dreas adscritas solicitd informacién)
Promover la imagen institucional a través de y ;
Planeacion : . Reporte de las Estrategias de Oficina Numero de estrategias realizadas/
L. la asistencia a eventos de alto impacto entre | Trimestral P g Eficiencia 100% | 100.00 | 100.00 100.00 { . m K
Estratégica | iedad Verde Numero de estrategias cumplidas)
a socieda
R Impulsar, coordinar, supervisar y evaluar el Boreerftalede avance el (Suma de las fichas de las dreas de la
cumplimiento de los trabajos planeados por | Trimestral ) Eficiencia 100% DG realizadas. / Nimero de fichas

Estratégica

la Direccién General y sus dreas adscritas

Presupuesto Anual de Egresos.

incluidas de la DG en el PAE)




Segundo trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAIJE DE AVANCE EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: APA= Avance en el Plan Anual de Trabajo

Svia= Suma de los indicadores de las areas de la Direcciéon General Férmula: APA= Svia x 100
Na= NUmero de areas Na
y
100.00 r
- Meta anual:
’ - ) B 100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
/ /
h
m 110.00
& @ 5 S
-90.00 Ene-Mar. Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Variacién
N 7

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién Plan anual se encuentra en proceso de
Suma de los resultados de los indicadores de la DG 0 0 aprobacién

Numero de indicadores de la DG 0 0

Mtro. L

Director General



Segundo trimestre

DIRECCION GENERAL
PORCENTAIJE DE AVANCE EN INFORMACION PARA EL INFORME ANUAL

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: AlA= Avance en Informacion para el Informe Anual
Nai= Nimero de dreas que presentaron informacion Férmula: AlA=  Nai x 100
Na= Numero de dreas Na

P N
N

100.00

_<_mrm anual:
Q0.00 T P it S o " R - Hoox
80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

L G L @
i -90.00 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
i Variacion

A
110.00 ﬁ

Porcentaje de avance

Variacién

Nidmero de areas que entregaron informacién 0 0

Numero de dreas a las que se solicitd informacidon 0 0 yi

Mtro. Luis Fernahdo busaid
Director General



Segundo trimestre

DIRECCION GENERAL
REPORTE DE LAS ESTRATEGIAS DE OFICINA VERDE

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ROF= Reporte de las estrategias de Oficina Verde
Nar= NUmero de actividades realizadas. Férmula:  AEOF= Ner x 100
Nec= Numero de actividades cumplidas Nec

N
100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

_Smrm anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

ﬁ
m
m -Ho - - @ ®
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

. |

Porcentaje de avance 100.00 100.00

Variacion 0.0

Este indicador se modificd como
reporte, debido a que no es un
Numero de estrategias cumplidas 5 6 11 programa interno del Instituto. Por
lo que puede o no elaborarse.

Numero de estrategias inscritas 5 6

Mtro. Lui Xbusaid




DIRECCION GENERAL

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAE= Avance en el Presupuesto Anual de Egresos

Segundo trimestre

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS

Sfpa= Suma de las fichas programaticas de las dreas de la DG realizadas. Formula: PAE= Sfpa x 100
Nf= Numero de fichas incluidas en el Presupuesto Anual de Egresos Nf
! 100.00 |
90.00 Meta anual:
' - . - - - - ) - 100%
80.00 |- - - - = .
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00 -
20.00
10.00
0.00
Ene-Mar Jul-Sep Acumulado
N <
3
m & To— F— —
| 90 Ene-Mar Jul:-Sep.
Variacién

N

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Este indicador solo se medirad durante el
tercery cuarto trimestre, debido a que

Suma de las fichas de las dreas de la DG realizadas.

se realiza durante el Ultimo semestre

Numero de fichas incluidas de la DG en el PAE

del afio.

Director General



Segundo trimestre

DIRECCION GENERAL

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

120
100
80
60
40
20
0

Porcentaje de avance en el Plan Anual de  Porcentaje de avance en informacién Reporte de las estrategias de oficina  Porcentaje de avance del Presupuesto
Trabajo para el Informe Anual verde Anual de Egresos

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en el Plan Anual de Trabajo

Porcentaje de avance en informacién para el Informe Anual

Reporte de las estrategias de oficina verde - e 100 100 100

Porcentaje de avance del Presupuesto Anual de Egresos

Director Genera




Segundo Trimestre
DIRECCION GENERAL
ANEXOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Se elimind el indicador de asistencia a eventos puesto que a partir de la pandemia no se acudié a gran parte de ellos.
De igual forma este indicador no mostraba un dato relevante sobre las funciones operativas de la Direccién General.

De la misma manera, el indicador de capacitaciones fue eliminado, puesto que solo refleja el conjunto de capacitaciones brindadas en el Instituto,

lo cual es realizado por las dreas correspondientes a la Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia, Direccién de Datos Personalesy la
Direccion Juridica. Siendo estas, las que miden las capacitaciones realizadas por medio de sus respectivos Indicadores. Por tanto, esta informacién se
entregard como reporte trimestral a través de la Direccidén de Planeacion y Fortalecimiento Institucional.

Ei Indicador de Oficina Verde fue modificado para ser un reporte de estrategias, debido a que este no es propiamente un programa realizado de forma interna por
el Instituto, sino mas bien, forma parte de un programa externo que puede o no realizarse.

Se creo un indicador de seguimiento del Prespuesto Anual de Egresos, sin embargo, este indicador solo se medira durante el tercer y cuarto trimestre, debido a que
se realiza durante el dltimo semestre del afio.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Director Gene



TABLA DE INDICADORES 2023

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

(Suma del porcentaje obtenido en

cada trimestre / Meta) x 100

Asegurar el correcto y puntual
cumplimiento de las obligaciones de X o .
) . ) . Porcentaje de cumplimiento obtenido L
1 Transparencia | transparencia del Instituto, de acuerdoala | Trimestral o, Eficiencia 100% 100 100
A en la actualizacidn de la IPO Estatal
Ley de Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Coahuila
Dar correcto tramite a todas las solicitudes
de informacion recibidas por esta Unidad de
Solicitudes de | Transparencia, desde su recepcion hasta su , X ) s
i— nozn_ﬂma: sk komop Bl m__o s d Promedio de dias habiles en dar & (Sumatoria de dias en dar respuesta /
2 ) . i ’ ) . u ) Trimestral respuesta a las solicitudes de Eficiencia ; @ 1368 | 2.94 3.26 Numero total de solicitudes
informacion dias de respuesta a dichas solicitudes, del . o habiles o
- S ) , informacion recibidas)
publica plazo legal maximo de nueve dias habiles, a
cinco dias habiles en cumplimiento con
nuestros objetivos de calidad
Dar correcto tramite a todas las solicitudes
de informacion recibidas por esta Unidad de
Solicitudes de | Transparencia, desde su recepcion hasta su . - (Numero de solicitudes respondidas
acceso a la conclusién, asi como bajar el promedio de PafeSatale decplitades de en tiempo y forma / Total de
3 . , , § ) . u ) Trimestral |informacion respondidas en tiempoy | Eficiencia 100% | 100 | 100 100 - .< 7 o
informacion dias de respuesta a dichas solicitudes, del forma solicitudes de informacion recibidas)
publica plazo legal méximo de nueve dias habiles, a x 100
cinco dias habiles en cumplimiento con
nuestros objetivos de calidad
Asegurar el correcto y puntual
Porcentaje de cumplimiento obtenido L _— .
o Eficiencia 100% 0 (Calificacion en el afio / Meta) x 100
en la actualizacion de la PNT

) cumplimiento de las obligaciones de
Transparencia . .
4 Niagiongl transparencia del Instituto, de acuerdo a la Anual
aciona )
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica




L

Institute Coahuilense de Acceso
a la Informacion Piblica

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO EN LA ACTUALIZACION DE LA IPO ESTATAL

ICAI-DF-F-03

REV-04

VARIABLES: COAI= Cumplimiento obtenido en la actualizacién de la IPO Estatal
Tpo= Total de puntos obtenidos

M= Meta

Férmula:

COAlI= Tpo x100

M

Primer Trimestre

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Acumulado

Meta anual
100%

Mejor

40

20

0

©

Ene-Mar

O
Abr-Jun

<m2mn_%:

Jul-Sep

O
Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion
Total de puntos obtenidos en la evaluacién PO 100 0 0 100
Meta 100 0 0 100

AUn no se evalla el segundo
trimestre del 2023

Lic. Monica Lara Be

{7

renice Canseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia

Mtro. Luis Fernéndo Garcia Abusaid

Director General




Primer trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROMEDIO DE DiAS HABILES EN DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

wammw:w& Coahullense de Acceso ICAI-DF-F-03
a Informacidn POblica REV-04

VARIABLES: PDRS= Promedio de dias en dar respuesta a las solicitudes de informacion recibidas
Sdr= Sumatoria de dias en dar respuesta Formula: PDRS=  Sdr
Sr=Total de solicitudes recibidas Sr

5.00
4.50 Meta anual:
4.00 5 dias habiles
3.50 _
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

10

O

-10 Ene-Mar Jul-Sep Oct-Dic

-30 Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Promedio de dias en dar respuesta 3.68 2.94 3.26
Variacién -20.1188986
Sumatoria de dias en dar respuesta ? 136 138 0 0 274
Total de solicitudes recibidas y respondidas 37 47 0 0 84

Lic. Ménica Lara wm&mgam Canseco Hernandez Mtro. Lul Abusaid

Titular de la Unidad de Transparencia Director General



titutn Coahullense &\m Acceso ICAI-DF-F-03
& ia foprmacidn POb

REV-04

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
® PORCENTAIJE DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

VARIABLES: SIR= Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas en tiempo y forma

Primer trimestre

Nsrtf= Numero de solicitudes respondidas en tiempo y forma Férmula: SIR= Nsrtf x 100
Tsi= Total de solicitudes de informacién Tsi
100.00
90.00 Meta anual;
{+)
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 gm.mow.
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
20
0 ® ® Variacion ©
Ene-Mar Abr-Jun 3 Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0

Numero de solicitudes respondidas en tiempo 37 47 0 0 84
Total de solicitudes de informacion 37 47 0 0 84

Lic. Ménica Lara Berenice Canseco Herndndez
Titular de la Unidad de Transparencia

Mtro. Luis Fergan

Direc¢tor General

Garcia Abusaid



Primer trimestre

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO EN LA ACTUALIZACION DE LA PNT

1147 m@w?wm&m\wa a\w Acceso ICAI-DF-F-03
a o Informacidn POBU

REV-04

VARIABLES: PNT= Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacién de la PNT
Cpnt= Cumplimiento obtenido en la actualizacién de la PNT Foérmula: PNT= Cpnt x 100
M= Meta M

100.00
90.00 Meta anual:
80.00 100%
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

| 20.00

10.00
0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 0.00 )
T La evaluacion de las obligaciones de
Variacion . ,
; —_— transparencia en la PNT 2023 aun
Calificacion obtenida en la actualizacién PNT
no se llevaa cabo.
Meta 100 100 w

I/

o v _4 A"y . , & , .
Lic. Mdnica Lara Berenice Canseco Hernandez Mtro. LuisFernand0 Garcia Abusaid

Titular de la Unidad de Transparencia Director General



Primer Trimestre
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACUMULADOS

instituto Coshullense de Accesy |CAI-DF-F-03
& la dormacion PGB

REV-04

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje de cumplimiento obtenido en Promedio de dias habiles en dar respuesta Porcentaje de solicitudes de informacién Porcentaje de cumplimiento obtenido en
la actualizacion de la IPO Estatal a las solicitudes de informacion respondidas en tiempo y forma la actualizacion de la PNT

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacién de la IPO Estatal

Promedio de dias habiles en dar respuesta a las solicitudes de informacion 3.68 2.94 3.26
Porcentaje de solicitudes de informacidn respondidas en tiempo y forma 100 100 100
Porcentaje de cumplimiento obtenido en la actualizacion de la PNT 0

:

Lic. Monica Lara Wm_mmmx_snm Canseco Hernandez Mtro. Luis Fernando Garcia Abusaid
Titular de la Unidad de Transparencia Director General



Primer trimestre
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

stitute Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03
a la informacidn Pablica
REV-04

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Lic. Ménica Lara Berenice Canseco Hernandez
Titular de la Unidad de Transparencia

Mtro. Luis Fernando Ga
Director General



Segundo trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE CONTENIDOS PUBLICADOS

o Coahuilense de Accasa ICAI-DF-F-03
a la Informacién Pablica

REV-04

VARIABLES: CPPI= Contenidos publicados en la pagina del Instituto
Nape= Nimero de actualizaciones a la pagina electrénica del ICAI Formula: CPPl= Nape x 100
Ma= Meta actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

‘Meta anual:
800=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0

O
-60.0 Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic

-160.0

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance ; 204.00

Variacidon 27.9 -100.0

Numero de actualizaciones a la pagina 319 408 727

Meta de actualizaciones 200 200 200 200 800

Nota: La meta cambio de ser anual a ser Lrimestral —
Elabord

o

,,\
/

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cérdenas Mtro. Luis ando ngm Abusaid
Titular de la Unidad de Comunicacidn Social y Difusién ?333 Genersl




Segundo trimestre
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES EMITIDAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: CPPi= Contenidos publicades en la pagina del Instituto
Nape= Nimero de actualizaciones a la pagina electrénica del ICAI Formula: CPP Nape x 100
Ma= Meta actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

ta anual:
0=100%

Mejor

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Acumulado

40.0
-10.0
-60.0

-110.0

Variacion

el

€|I\
Ene-Mar

Abr-Jun

Oct-Dic

Porcentaje de avance 159.50 204.00 0.00 0.00

(4] »
Marfa del Carmen Urrieta Cirdenas

90.88
“|Variacién 279 -100.0
Numero de actualizaciones a 14 319 408 727
Meta de actualizaciones 200 200 200 200 800
\ssl/,,
Elabord / M&: i ’
/ o
/ / - Bt
/i
’ . /1 /
: b

Miro,

aoﬂwm_.nabacmmx\
r Ganeral /

Titular de la Unidad de Comunicacion Social y Di



‘. > ® ® Segundo trimestre
- - UNIDAD DE COMUNICACION SOCIALY DIFUSION
ﬁn t“ PORCENTAJE DE ALCANCE EN REDES SOCIALES DEL INSTITUTO
institute Coahuilense de Acceso ICAI-DF-F-03

a fa Informacidn Pobi

REV-04

VARIABLES: CPRS= Contenidos publicados en redes sociales del Instituto
Nars= Ntimero de actualizaciones a las redes sociales del ICAl Férmula: CPRS= Nars x 100
Ma= Meta de actualizaciones Ma

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual:
1200=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0

%

L e

-60.0 Ene-Mar Abr-lun

Oct-Dic

-160.0

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

P 156.33 .

orcentaje de avance 203.00 0.00 0.00 89.83
Variacidn 25.9 -100.0

Ntimero de actualizaciones a las redes sociales 469 609 1078
Meta de actualizaciones 300 300 300 300 1200

\\.“.aa

Elaboré "~ Aprobd
LT TN
\ /il \
- ! \ [ .__N‘ J
Lic. Marfa del Catmen Urrieta Cardenas Mtro. gﬁﬁmﬂ tando mwam \v&cga

Ttular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusion Direttor mmmﬁ.ﬁ_.\



Segundo trimestre

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
PORCENTAIJE DE PROGRAMAS DE RADIO EMITIDOS

ICAL-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PRE= Programas de radio emitidos
Npe= Numero de programas emitidos Férmula: PRE= Npe x100
Mape= Meta anual de programas a emitir Mape

100.00
90.00 ) Meta anual:
80.00 40=100%
70.00 .
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40
20

0 Variacion €
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic
Neta: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 90.00 110.00
Variacion
Ntimero de programas emitidos 9 11 20
Meta anual de programas a emitir 10 10 10 10 40 p)
Elabord ,quWYWM\HEw»\
\
- [ /
¢ b i
S /
Lic. Marfa del Carmen Urrieta Cardenas Mtro. L%\mm ando mmﬂrm \&:wm\q

Titutar de la Unidad de Comunicacion Social v Difusién Directo 4




2000

Primer trimestre
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
ACUMULADOS
{CAL-DE-F-03
REV-04
Porcentaje de contenidos publicados Porcentaje de publicaciones emitidas Porcentaje de alcance en las redes Porcentaje de programas de radio
sociales emitidos
|
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores
Porcentaje de contenidos publicados 159.50 204.00 0.00 0.00 90.88
Porcentaje de publicaciones emitidas 159.50 204.00 0.00 0.00 90.88
Porcentaje de alcance en las redes sociales 156.33 203.00 0.00 0.00 89.83
Porcentaje de programas de radio emitidos 90.00 110.00 0.00 0.00 50.00

Elabord Apr

erpando Garcla Abusaid
Director General .~

Lic. Maria del Carmen Urrieta Cérdenas Mtro. L
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Difusién



Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

ACUMULADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

60

40 | . :

20 o Y s 2 % &=

B ®m Acumulado

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de servidores publicos capacitados | 91.6 21.4 0.0 0.0 28.2
Porcentaje de cumplimiento de la LAIPECZ 101.1 99.0 100.1
Porcentaje de eventos realizados para promover la cultura de la transparencia 100.0 300.0 0.0 0.0 66.7
Porcentaje de eventos para promover la transparencia educacion basica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacién media superior 53.5 0.0 0.0 0.0 10.7
Porcentaje de aonmsﬁmw capacitados : . 80.0 290.0 0.0 0.0 66.0
Porcentaje de estudiantes capacitados en educacion superior 81.4 23.6 0.0 : 0.0 23.4
Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas v 0.0 0.0
Porcentaje de instituciones de educacién superior certificadas ; 0.0 0.0
Porcentaje de personas en condicidn de vulnerabilidad capacitadas 120.0 0.0 0.0 _ 0.0 30.0
Elabord

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

Director General



Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAIJE DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SPC= Personas Servidoras Publicas Capacitadas

Nspc= Numero de personas servidoras publicas capacitadas Férmula: SPC= Nspc x 100
Tsp=Total de personas servidoras publicas por capacitar Tsp
( 100.00 Meta anual:
90.00 950=100%
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
100.00
-100.00 Ene-Mar. e BT Jul-Sep Qct-Dic
Variacién
X \\_

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacién -76.60
Numero de personas servidoras publicas capacitadas 217 51 0 0 268
Total de personas servidoras publicas por capacitar 237 238 237 238 950 ) |
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis Feynando Garcia Abysaid

Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia ctgr General



Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

smw%m Mw&# ? wm Mm% S PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
c T ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCLAI= Promedio de cumplimiento de la LAIPECZ
Sc=Suma de las calificaciones de cumplimiento Férmula:  PCLAI=  Sc
So= Numero de sujetos obligados So
7 E
100
5 Meta anual:
Promedio final
80
70
60 S
50 &
40
EJ U 0 DR
L . s N - E—
10
0
Jul-Sep 2022 Oct-Dic 2022 Ene-Mar 2023 Abr-Jun 2023 Acumulado
v -
M 0
-10 B S = 8-
Jul-Sep 2022 Oct-Dic 2022 m¢m-§2.~b~m Abr-Jun 2023
. ariacion

.,/ ) ) .
Notarrener sienmpre urspoTmoTe Ta e VIUETTCTa U Ta TMTOTTIECroT quednmmmenta oS marcauores

Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion 101.091071 | 99.0297685 100.0553955 Se parte del tltimo porcentaje

Variacion -2.04 publicado hasta la fecha, que

Cumplimiento anterior 90.8 89.82 0 0 45755 |[eorrespondeal cuarin trimestre del afio
2022.

Cumplimiento actual 89.82 90.7 0 0 45.13 )

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia Director Genera




Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
ICAI-DF-F-03
REV-04

de Arceso

VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos
E= Eventos Férmula: PE= E x100

Te= Total de eventos Te

/,

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

_,\_wﬂm anual:
6=100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

i 4 N, :

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep, Oct-Dic
Variacion

X
Notai Ténér siempré disponible Ta évidéncia de Taintormacion que alimentalos indicadorés

Porcentaje de avance 100 300 0 0 66.66666667 )
s Se incluye en este trimestre un
Variacion 200.0 an
g evento que no fue contabilizado en
Nimero de eventos 1 3 0 0 4 ol anteriar.
Total de eventos 1 i 2 2 6

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia




Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA

s Infor

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PE= Porcentaje de eventos
E= Eventos Férmula: PE= E x100
TE=Total de eventos TE
v N
100 = ,
90 Meta anual:
5= 100%
80 - o
70
60
50
40
30
20
~ 10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic . Acumulado
QO i
10 ® % % -
Ene-Mar Abr-Jun ul-Sep, Oct-Dic

Porcentaje de avance
Variacion
Numero de eventos 0 0 0 0 0
Total de eventos 1 1 2 1 5
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia



Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE PERSONAS ESTUDIANTES CAPACITADAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
ICAI-DF-F-03
REV-04

instituto

VARIABLES: EC= Porcentaje de personas estudiantes capacitadas
Ne= Nimero de personas estudiantes capacitadas Férmula: PE= Ne x100
Te=Total de personas estudiantes a capacitar Te

100

Meta w::m_"
90 |- ! - : e e . 1550=100%
80

70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Variacién

X,
Nota:Tener siempre disponible la'evidencia de la informacion quie alimeéntalos indicadores

Porcentaje de avance 53.5483871 0 0 0 10.70967742
Variacion ‘ -100.0

Numero de estudiantes capacitados 166 0 0 0 166

Total de estudiantes a capacitar 310 465 310 465 1550 7

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavila Slehiman Mtro. LuisFernangdo Abusaid
Director de Capacitacion y Cultura de la Transparencia Director'Genera



ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PDC= Porcentaje de personas docentes capacitadas

Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAIJE DE PERSONAS DOCENTES CAPACITADAS

Dc= Personas docentes capacitadas Férmula: PDC= Dc x100
Td=Total de docentes a capacitar Td
100
20 Meta anual:
50=100%
80 -
70
mO ..............
50
40 i -
30
20
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
-10 k / .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep, Oct-Dic
Variacio
A 7
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance : 80 290 0 0 66
Variacion 262.5
NUmero de personas docentes capacitadas 4 . 29 0 0 33
Total de docentes a capacitar : 5 10 20 15 50 P
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. LuisFergando pusaid

. |
Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia Director Genera



Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS ESTUDIANTES CAPACITADAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PEC= Porcentaje de personas estudiantes capacitadas
Ec= Numero de personas estudiantes capacitadas Férmula: PEC= Ec x100
TC= Total de personas estudiantes capacitadas e
\.\‘ //,.
HO0.00 % 5 = W U ” . " " : TR T, oo m
I Meta anual:
' 2500=100%

80.00 . - .

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 S

10.00 - B

0.00
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
S — — @
ne-Mar R SenT™ Jul-Sep Oct-ic
-160 S

| Variacion |
4 P

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion -71.0
Numero de personas estudiantes capacitadas 407 177 0 0
Total de estudiantes a capacitar 500 750 500 750 |
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. Luis Fe

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia




Anual

LGRS0 PORCENTAJE DE SESIONES DEL CONSEJO PROMOTOR DE TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION CELEBRADAS
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PSCPTE= Porcentaje de sesiones del CPTE celebradas
Sc= Sesiones celebradas Férmula:  PSCPTE= Sc x 100
Ts=Total de sesiones Ts

B

5

100 STp—————— S S - !

Meta mwzcm_n
2=100%

70
60
50
40
30
20
10

Ene-Dic Acumulado

[

@ e & @
Ene-Dic

-10.0
Variacién |

Nota: TeneF siempre disponible [a evidencia de Ta informacion qué aliméntaTos TRdicadores

Porcentaje de avance
Variacién
ok Meta es anual.
Numero de sesiones celebradas o 0 . 0
Total de sesiones 2 2
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Mtro. LuisFernandg Garcia Apusaid

Director de Capacitacién y Cultura de la Transparencia Director Geperal



Anual

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CERTIFICADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PIESC= Porcentaje de Instituciones de Educacién Superior Certificadas
IESC= Instituciones de Educacion Superior Certificadas Férmula: PIESC= IESC x 100
TIES= Total de Instituciones de Educacién Superior Certificadas por el ICAl como promotoras de la TIES
transparencia
7 ™
100 . S . . w
6 Meta anual:
100%
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ene-Dic Acumulado
i'd A

S —

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Sy Meta es anual (actualmente una

Variacion e

institucién en proceso de

Numero de certificaciones realizadas 0 0 certificacion).
Total de certificaciones 2 2
Elaboré
Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman Abuysaid

Director de Capacitacidn y Cultura de la Transparencia




Segundo trimestre

DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD CAPACITADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCVC= Porcentaje de personas en condiciones de vulnerabilidad capacitadas
Pc= Personas en condiciones de vulnerabilidad capacitadas Férmula: PCVC= Pc x 100
Tp=Total de personas en condiciones de vusinerabilidad a capacitar Tp

4 .

100

Meta w:cm_n
40=100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

S

Variacién
% Y,
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores ,

Porcentaje de avance 120 0 0 0 30
Variacion -100.0
Numero de personas capacitadas 12 0 0 0 12

Total de personas 10 10 10 10 40 \

Elaboré

Mtro. Gustavo Adolfo Zavala Slehiman
Director de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia

Director General



@ - @
'cal “2023, Afio de Francisco I. Madero, Apéstol de la Democracia’.

Instituto Coahutlense de Accesn
ala Informacién Pablica

Saltillo, Coahuila a 30 de junio de 2023.
Asunto: Indicadores segundo trimestre 2023.
Oficio N° ICAI/DJ/83/2023.

LIC. MARIA EUGENIA GALINDO MARINES.
DIRECTORA DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
PRESENTE.-

AT’N: LIC. FRANCISCO DUARTE TELLO.
SUBDIRECTOR DE INDICADORES Y CALIDAD.

En atencién al correo electronico oficial de fecha catorce (14) de junio de la presente
anualidad, adjunto al presente en diez (10) fojas Utiles el resultado del primer trimestre,

respecto a los indicadores de la Direccion Juridica.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 38, fracciéon XV del

Reglamento Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

il

DIRECTORA JURIDICA.

C.c.p. Mtro. Luis Fernando Garcia Abusaid - Director General.
C.c.p. Archivo.

www.icai.org.mx



Compilacién de las
publicaciones del
Periddico Oficial del
Estado de Coahuila

Realizar un seguimiento de las publicaciones
del Periddico Oficial del Estado de Coahuila

TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION JURIDICA
ICAI-DF-F-03
REV-04

Porcentaje de publicaciones del

(Numero total de publicaciones

diZarsgorelP.0.E), |deFargens, astconio del Diaria Oficil dela Trimestral Periédico Oficial del Estado de Estratégico | 100% | 100 | 100 revisadas / Numero total de
= AIAERET IR Sy B, . Coahuila de Zaragoza revisadas publicaciones del POE) x 100
asi como del Diario Federacién.
Oficial de la
Federacion (D.O.F.).
Compilacién de las
publicaciones del
iddico Oficial del | Realizar un seguimiento de las publicaciones ) L ; -
Periddi : un seguim 2 . Porcentaje de publicaciones del (Numero total de publicaciones
Estado de Coahuila | del Periédico Oficial del Estado de Coahuila 1 [ e . . . .
, =¥ g Trimestral Diario Oficial de la Federacidn, Estratégico ; 100% | 100 | 100 revisadas / Nimero total de
de Zaragoza (P.0.E.), | de Zaragoza, asi como del Diario Oficial de la X o
; 2 i revisadas. publicaciones del DOF) x 100
asi como del Diario Federacién.
Oficial de la
Federacién (D.O.F.).
. ﬁ<_.:n,“_wn=.u= | (Nimero de eventos a los que se
interinstituciona : ) . . o s g :
ional Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral | Porcentaje de informes entregados | Estratégico | 100% 0 150 acudié / Nimero de informes de
. ﬂmn_osm e _ resultados entregados) x 100
internaciona
. ., Porcentaje de contestaciones a las . .
Vinculacién - K . . (Ndmero de contestaciones
interinstitucional distintasautoridades atministrativas, atendidas / Nimero de asuntos
interins e s
) Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral jurisdiccionales y laborales en los Estratégico | 100% | 100 | 100 S
nacional e ; legales en los que el instituto es
. . procesos en los que el Instituto sea
internacional i parte) x 100
parte, realizadas
Vinculacién (NUmero de convenios y contratos
interinstitucional Porcentaje de convenios y/o , ) .
inter! ) : __ Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral . :ﬁnmﬁom beodliesiliss v/ Gestion 100% | 100 | 100 elaborados / Niimero de convenios y
. ”mn_o:w e _ O contratos solicitados) x 100 \
internaciona
Vinculacién (Numero de convenios y contrafos
interinstitucional i . Porcentaje de convenios y/o L, 7
t — Salvaguardar los intereses del ICAL. Trimestral no:,:_mﬁom concluidos v/ Gestién 100% | 100 | 100 elaborados / Niimero de convenios
. “mn_osm € | contratos terminados) x 100
internaciona
Vingulacion (Numero de capacitacion
interinstitucional . i Porcentaje de capacitaciones " 5 . ,
- Salvaguardar los intereses del ICAI. Trimestral mmm“o:.mm cm:amamm y Estratégico | 100% | 100 | 100 asesorias brindadas / Nugfiero de

internacional

capacitaciones solicita,




Segundo Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DEL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA REVISADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PPOE=Porcentaje de publicaciones del POE
Pr= Publicaciones revisadas Férmula:  PPOE= __Prx100
POE= Publicaciones del Periédico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza POE
100
90 Meta anual:
- 100%
70
60
50 - - -
40 - e
30 : e
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~
2 W
14 & ® @ ® m
m ‘ Ene-Mar Abr-Jun <m".____%mm.5 on..ﬁ-o.n W
N ;

N
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion 0.0

Numero total de publicaciones revisadas 19 26 0 0 45

Numero total de publicaciones del POE 19 26 0 0 45
a-l.\\

Di mnﬁoﬂm: ridica



Segundo Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DEL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION REVISADAS
ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PDOF=Porcentaje de publicaciones del DOF revisadas
Pr=Publicaciones revisadas Férmula:  PDOF= Pr x 100
DOF= Publicaciones del Diario Oficial de la Federacién DOF

HOO ..... 3

90 Meta anual:
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v ~
w 40 ﬁ
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Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion 0.0
Numero total de publicaciones revisadas 63 65 0 0 128
Numero total de publicaciones del DOF 63 65 0 0 128 .
Elaboré
Lic. Quetzalli Ruiz Flores Mtro. Luis Fg a Abusaid

Directora Juridica



Segundo Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAIJE DE INFORMES ENTREGADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PIE= Porcentaje de informes entregados

le= Informes entregados Formula: PIE=  le x 100
Ea= Eventos a los que se asistié Ea

p N
. 100 : - — - = -

o Meta anual:

100%
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100
m 0 @ - T— o—
m Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
m Variacion

Nota: Tener siempre disponible Ia evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance 0 150 100

Variacién

Ndmero de informes de resultados entregados 0 3 3

Ndmero de eventos a los que se asistio 1 2 3 .

S

TM ,\ Mtro. LWNs Fefnando Garcia’Abusaid
Diréctor General




Segundo Trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE CONTESTACIONES A LAS DISTINTAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
._CW_m_u_nn_OZb,_.mm Y LABORALES EN LOS PROCESOS EN LOS QUE EL INSTITUTO SEA PARTE REALIZADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCDA= Porcentaje de contestaciones a las distintas autoridades administrativas...

Ca= Contestaciones atendidas Férmula: PCDA= Ca x 100
Al= Asuntos legales en los que el instituto es parte Al
¥ /.,
100 e . -
58 Meta anual:
100%
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
40
¢
| 8 ® o ® @
i Ene-Mar Abr-Jun Jul-S Oct-Dic |
m Variacion ¥
n//
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores
Porcentaje de avance 100 100 100
NVariacion 0.0 i no:ﬁmmﬁmn_o_., a ﬂmncmzi_m.:"o del Juzgado
Primero de Distrito.
Nimero de contestaciones atendidas 2 2 0 0 4 2. Documental via informe TCyA.
NUmero de asuntos legales del ICAI 2 2 0 0 4 Y

Mtro. : a Abusaid
Difector General




Segundo Trimestre

DIRECCION JURIDICA

PORCENTAJE DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS REALIZADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCCR= Porcentaje de convenios y/o contratos realizados
Cce= Convenios y contratos elaborados Férmula:  PCCR= Cce x 100
Ccs= Convenios y contratos solicitados Ccs

/ N

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

AY
& i e @ m
Ene-Mar Abr-Jun JuJ-S Oct-Dic
<m:mm¢.~5

Porcentaje de avance 100 100 100 Convenios 1
Variacion 0.0 Contratos 2

NUmero de convenios y contratos elaborados 14 3 0 17 Se desglosan en el apartado de
NGmero de convenios y contratos solicitados 14 3 0 17 ANNEXOS.

0

Mtro.




Segundo Trimestre

DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS CONCLUIDOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PCCC= Porcentaje de convenios y/o contratos concluidos
Cce= Convenios y contratos elaborados Férmula:  PCCC= Cce x 100
Cct= Convenios y contratos terminados Cct

100 ,
Meta anual:
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& il o 5
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\ J

Porcentaje de avance

Variacion 0.0

Numero de convenios y contratos elaborados 14 3 0 0
Nidmero de convenios y contratos concluidos 14 3 0 0

Dirgctor General




Segundo Trimestre
DIRECCION JURIDICA
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y PROMOCION
DE ASPECTOS JURIDICOS/ASESORIAS BRINDADAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PCYA= Porcentaje de capacitaciones y asesorias brindadas
Cya= Capacitaciones y asesorias brindadas Férmula:  PCyA= Cya x 100
Cs= Capacitaciones y asesorias solicitadas Cs
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Meta anual:
100%
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3
Zda. FETTET SIETTPTE UISpPUTMMoTE Ta " EVIOETTICIa ae Ta mirormracron JueammreErmtaTos rarcauores

Porcentaje de avance 100 100 100
Variacion 0.0
Numero de capacitaciones y asesorias brindadas 12 7 0 0 19
Numero de capacitaciopes’y asese(ias solicitadas 12 7 0 0

P




Segundo Trimestre
DIRECCION JURIDICA
ACUMULADOS

ICAI-DF-F-03
REV-04
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100 100 100 100 100 100 100

\ 4
N
PO T T T I e T P T U S P U T T Ta OV o T TOT O O S T I T O T T SO T T g ore o rC T e TS I i e oo o ey

Porcentaje de publicaciones del POE revisadas. 100 100 100
Porcentaje de publicaciones del DOF revisadas 100 100 100
Porcentaje de informes entregados : 0 150 . 100
Porcentaje de contestaciones a las distintas autoridades administrativas, jurisdiccionales y laborales en

los procesos en los que el Instituto sea parte, realizadas 100 100 100
Porcentaje de convenio y/o contratos realizados 100 100 100
Porcentaje de convenios y/o contratos concluidos 100 100 100
Porcentaje de capacitaciones y promocion de aspectos juridicos-asesorias brindadas - 100 100 100

Mtro.

Director General




Segundo trimestre
DIRECCION JURIDICA

ANEXOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Desglose de documentos para indicadores de convenios y contratos.
Convenio: 1. AFG (PLACAS)
Contratos: 13. TELMEX; Arrendamiento edificio abr-dic.;

Desglose para indicador de capacitaciones, colaboraciones y asesorias (07).

-Colaboracién

Una (01 )Enlace en desahogo de cotejo documental con el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje.
-Asesorias

Cuatro (04) a DPFI.

Una (01) CP.

-Promocidn de aspectos juridicos.

Una (01) lineamientos de profesionalizacién.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Director General



TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ICAI-DF-F-03
REV-04

Solicitudes de Entregar informacién estadistica y Porcentaje de avance en la carga de (Ntmero de formatos actualizados /
informacion descriptiva sobre los resultados de las Trimestral los formatos en la Plataforma Eficiencia | 100% | 100 | 100 100 Niifnero tokal sl Tormatos] x 100
estadistica diferentes dreas del instituto. Nacional de Transparencia
Solicitudes de Entregar informacion estadistica y Porcentaje de avance en las ~ mmﬁm%ﬂ___mﬁwMMmMMM:\*M”_HM_M_W de
informacion descriptiva sobre los resultados de las Trimestral solicitudes estadisticas de Eficiencia | 100% | 100 | 100 100 |. a5z iy il
estadistica diferentes dreas del instituto. informacion informacién mm“mwﬁ_vw_nm soljettadas)
Programa de Porcentaje de avance en la . . .
oA Generar documentos que cumplan la obtencién y procesamiento de los (NUmero de fichas respondidas por
. funcién de informar claramente las Trimestral . Eficiencia | 100% 50 50 las dreas / Numero de fichas
escrita y . i datos necesarios para elaborar " "
L actividades destacables del instituto. . - solicitadas a las dreas) x 100
estadistica productos informativos.
Prograi.de ) A.._.oﬁm\_ de productos de
=Sl mmzmqmﬂ documentos que cumplan la Porcentaje de avance en las comunicacién escrita entregados en
aseritay funcién de informar claramente las Trimestral solicitudes de productos Eficiencia | 100% 50 50 tiempo y forma / Niimero total de
sstadistics actividades destacables del instituto. informativos. productos de comunicacién escrita
solicitados) x 100
Sistema de | Transparentar los procesos que integran Porcentaje de avance en el andlisis (Birecclonesuresisadas  Girettiones
Gestién de el Sistema de Gestidén Calidad del Trimestral de indicadores del Sistema de Eficiencia | 100% | 100 | 100 100 con indicadores) x 100
Calidad Instituto. Gestion de Calidad. .
(NGmero de acciones correctivas y
Sistema de | Transparentar los procesos que integran . L preventivas que se cumplen en
Gestién de el Sistema de Gestién Calidad del Trimestral v.oﬂnm:ﬁm_m e .m,n_n_mzo_m £ _mm Anual 100% 40.00 40 tiempo / Nimero de acciones
) ] acciones correctivas y preventivas ‘ . .
Calidad Instituto. correctivas y preventivas
levantadas) x 100
Slstemade | Transparentarias procesos gue integran Porcentaje de eficacia de acciones Az“HMMOJMMMMM_MMMMF_nmﬂ“MM”MWm\u !
Gestion de el Sistema de Gestidn Calidad del Trimestral - ) Anual 100% 40.00 40 , ) )
Calidad —— correctivas y preventivas Numero de acciones correctivas y
preventivas levantadas) x 100
Egaidbs | EBiselar Bifaas st tusonalientrela . Porcentaje de eventos especiales ﬁzm::ma de eventos organizados /
Espedisles T S ———— Trimestral organizados. Eficiencia | 100% | 100 | 100 100 | Numero de eventos publicaciones
solicitadas) x 100
Sistema de | Transparentar los procesos que integran Numero de evaluaciones al sistema (Nimero de eventos organizados /
Gestion de el Sistema de Gestidn Calidad del Semestral documental del SGC Eficiencia | 100% 100 100 Nidmero de eventos publicaciones
Calidad Instituto. solicitadas) x 100




Segundo trimestre

. DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CARGA DE FORMATOS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ACPNT= Porcentaje de avance en la carga de informacién en la PNT

Nfa= Numero de formatos actualizados Formula: ACPNT= Nfa x 100
Ntf= Nimero total de formatos Ntf

e Y
: 100 .

90 Meta anual:

100%

80

NO o

BT e 0 OEEEEERREEERR————————— e ————eeaaeae e

50

40
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20 PN N

HO i

O e s
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
b A
1.0
0.0 & g &
Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
Variacion 0.0
Formatos actualizados 6 6 0 - 0 12
NuUmero total de formatos 6 0 0 12
Elaboré
Lic. Francisco'Duarte Tello Lic. Marfa EugeNia Galindo Marines Mtro. Lujs F¢rpahdo a Abusaid

Subdireccion de Indicadores y Calidad Directora de Planeacion y Fortalecimiento Institucional Direftor General



Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES ESTADISTICAS DE INFORMACION

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASPCE= Avance en las solicitudes de procesos de comunicacién escrita
Npce= NUmero de productos de comunicacién escrita entregados Férmula:  Aspce= Npce x 100
Npcs= Numero de productos de comunicacién escrita solicitados Npcs

N\

100
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80
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. ....Smﬁm anual:
100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

\<\’

1.0

0.0 ¢

.

b

Abr-Jun

Varia

A4

Jyl:-Sep
cion

v

Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Productos de comunicacidn escrita entregados

Productos de comunicacion escriita solicitados

Elaboré

raldina Brij
acitacion a la Spciedad Civil

Lic. Alejan
Subdirectora

Lic. Maria Eugeyia Galiddo Marines
Directora de Planeacidon y Fortalecimiento Institucional




Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA OBTENCION Y PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS NECESARIOS PARA ELABORAR PRODUCTOS INFORMATIVOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAPI= Porcentaje de avance en la obtencion y procesamiento de los datos necesarios para elaborar productos informativos
Nfr= NUmero de fichas respondidas por las dreas Férmula: PAPI=  Nfr x 100
Nfs= Numero de fichas solicitadas a las dreas Nfs

y o

100

Meta anual:
100%

30 T B
70
60
50
40
30
20
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40.0

-10.0 ot d d —d

Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
; Variacion

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacion

Numero de fichas qmmuo:&amm 0 21 0 0 21
Ndmero de fichas splicitadas 0 42 [ 0 0

Lic. Maria Eugepi indo Marines
Directora de Planeacién y\fortaleCimiento Institucional




Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE AVANCE EN LAS SOLICITUDES DE PRODUCTOS INFORMATIVOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PASI= Porcentaje de avance en las solicitudes de productos informativos

Nptf= Nimero de productos informativos en tiempo y forma Férmula: PASI= Nptf x 100
Npis= Numero de productos informativos solicitados Npis

f 100 3

00 Meta anual:

100%

80 -

NO — S = - e —— B e e o s = S e

mo ...... p

B0 frmmetmssstonsnsnmso s B .. s S

40 -

30 - e —

20

10

O GGG [SS—w
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
Ve X
M 40
e ® & o @
Ene-Mar Abr-Jun . Jul-Sep Oct-Dic
Variacié '

L J
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimentalos indicadores :

Porcentaje de avance 50
Variacion
Productos informativos,en tiempo y forma 0 21 0 0
Productos informativés kolicitados 0 42 0 0
Elaboré Revisé
Lic. Alejandr: ina Brijefio Sanchez Lic. Maria Eugenig Galindo\Marines

alecimiento Institucional

S ectora de Capacitacidn a la Sociedad Civil  Directora de Planeaciény F



Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE AVANCE EN EL ANALISIS DE INDICADORES DEL INSTITUTO
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: PAAI= Porcentaje de avance en el andlisis de indicadores del Instituto
Aa= Areas analizadas Férmula:  PAAI=  Aa x 100
Ai= Areas con Indicadores Ai

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Meta anual:
44=100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

40

@ & B @
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

-10

K
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variaciéon 0.0

Areas analizadas 14 11 22

Areas con Indicadores 11 11 22 ¢
Elaboré

Revisd

ic. Francisco Duarte Tello

Mari . Lui 4 Abusaid
Subdirector de Indicadores y Calidad arines usal

Director General

Lic. Maria Eugenla Gali
Directora de Planeacién y Fortalecimiento Institucional




Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EACP= Eficiencia de las acciones correctivas y preventivas
Nacr= Numero de acciones correctivas y preventivas cumplidas en tiempo Férmula:  EACP= Nace x 100
Nacl= Numero de acciones levantadas Nacl

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual:
10=100%

Ene-Dic Acumulado

\(’
e

Variacién

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance
S Las acciones se encuentran en
Variacion L -
proceso, mas informacién detallada
Numero de acciones correctivas y preventivas cumplidas 4 4 &Fi AFEXOE.
NUmero de acciones correctivas y preventivas levantadas 10 10 .

Elaboré Revisd
3

<

Az

Aprobo

Lic. Francisco Duarte Tello
Subdirector de Indicadores y Calidad




Anual

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PORCENTAJE DE EFICACIA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: EACP= Eficacia de las acciones correctivas y preventivas
Nacr= Nimero de acciones correctivas y preventivas en seguimiento Féormula:  EACP= Nacr x 100
Nacl= Numero de acciones levantadas Nacl

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Meta anual:
100%

Ene-Dic Acumulado

!
Mf Variacion
N

ota: Tener siempre disponible la evidencia de Ia informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance ‘
Las acciones se encuentran en

proceso, mas informacién detallada
Nimero de acciones correctivas y preventivas en seguimiento 4 4 en anexos.

Variacion

Numero de acciones correctivas y preventivas levantadas 10 10 /

Elaboré Revisé

Li€. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenia G

do Marines - Mtro. Lbis F Abusaid
Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeacién ¥ Fortalecimiento Institucional

Birector General




Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PORCENTAIJE DE EVENTOS ESPECIALES ORGANIZADOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: ASPCV= Porcentaje de eventos especiales organizados
Npcv= Numero de de eventos especiales organizados Férmula: ASPCV= Npcv x 100
Npcvs= Numero de eventos especiales solicitados Npcvs

Ene-Mar

Meta anual:
100%

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

Titulo del gréfico

O

Variacién

Porcentaje de avance

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacidn que alimenta los indicadores

Variacion

NUmero de de eventos especiales organizados 1 1
NUmero de eventos gspeciales solicitados 1 1
Revisd

Lic. Maria
Directora de Planea

enig Galindo Marines
ny Fartialecimiento Institucional




Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

NUMERO DE EVALUACIONES DOCUMENTALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: NED: Numero de Evaluaciones Documentales del SGC
NER= Numero de evaluaciones realizadas Formula: NED= Ner x 100
NER= Numero de evaluaciones programadas Nep

100
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70
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40
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10

Meta anual:
44=100%

100 Jul-Dic 100
Ene-Jul Acumulado

© &
Ene; Jul-Dic

Variacion

h % - P J;

\ . o . .
Nota: Tener siempre disponible [a evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

40.0

-160.0

Porcentaje de avance
Variacion -100.0
Numero de evaluaciones realizadas il 1
Numero de evaluaciones programadas 1
Elaboré

Lic. Francisco Duarte Tello

Subdirector de Indicadores y Calidad S A

Directora de Planeaciony Fortalecimiento Institucional Direttor General




Segundo Trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
REPORTE DE CAPACITACIONES DE LAS AREAS DE LA DG

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: PAC= Porcentaje de avance en capacitacion
Ti= Total de capacitaciones del Instituto Férmula: PAC=  Ti x100
Mc= Meta de capacitacion total del Instituto Mc
100.00 ]
50,00 Meta anual:
: 100%

80.00

70.00

60.00

50.00

b0.00 s = A - - ” —

30.00

20.00

10.00 e

0.00 e
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
b 4
250
e = - o
e e
250 Ene-Mar Abr-Jun E_.wmu Oct-Dic
Variacién
N J

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de Ia informacidn que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en capacitacién 16.00 5.16 0.00 0.00 21.15 Pendiente de entregar informacién de
Variacion 267.8 -100.0 la Direccién de Datos Personales. Se
Total de capacitaciones del Instituto 819 264 0 0 1083 Qmﬁmﬂa_so.m__a_qmq aila Uinidad nw
D. Capacitacidn y Cultura de la Transparencia : 807 257.0 0.0 0.0 1064 transparenci amvan.v A guE noTealiz
Direccidn de Datos Personales 0 0 0 0 0 L sapachaciencs. ) .

. 7 e La funcién de la DJ no es capacitar, sin
Birgecion Juridica L2 7 0 0 19 embargo, se cuenta debido a las

asesorias brindadas, ademads, esta se

Meta de capacitacion total del Instituto 5120 5120 5120 5120 5120 encuentra con sus metas al 100%.

Elaboré N
—~
Lic. Francisco Duarte Tello Lic. Maria Eugenlja Galindo Marines Mtro. L Abusaid
Subdirector de Indicadores y Calidad Directora de Planeadjén y Fortalecimiento ecjor Genera

Institucional



Segundo trimestre

DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Avcesn >nC—<_C—|>UOM

5 Faplica ICAI-DF-F-03
REV-04

100
9
8
7
6
5
4
3
2
i

0

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentajede  Namero de
avanceenla avanceenlas avanceenla avanceenlas avanceenel eficienciade eficacia de las eventos  evaluaciones al

OO o OO0 0o a0

carga de los solicitudes obtenciény solicitudesde  anadlisis de las acciones acciones especiales sisterna
formatos en la estadisticas de procesamiento  productos indicadores del correctivasy  correctivasy  organizados documental del
PNT informacion  de los datos  informativos.  Sistema de preventivas  preventivas SGC
necesarios Gestién de
para elaborar Calidad.
productos w Seriesl @ Acumulado

informativos
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance en la carga de los formatos en la PNT 100 100 100
Porcentaje de avance en las solicitudes estadisticas de informacién 100 100 100
Porcentaje de avance en la obtencién y procesamiento de los datos necesarios para

elaborar productos informativos 50 50
Porcentaje de avance en las solicitudes de productos informativos. 50 50
Porcentaje de avance en el andlisis de indicadores del Sistema de Gestién de Calidad. 100 100 100
Porcentaje de eficiencia de las acciones no:mn:<mm.< preventivas 40.00 40.00
Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas y preventivas 40.00 40.00
Porcentaje de m<m:8w especiales organizados 100.00 100.00 J 100.00
NUmero de evaluaciones al sistema documental del SGC 100.00 100.00

r
Aprabg
Lic. Maria Eugeyia Galindo Marines Mtro. Lui ndo Garefa ABusaid

Directora de Planeacién y Rortalecimiento Institucional Directbr General



Segundo trimestre
DIRECCION DE PLANEACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ANEXOS
ICAI-DF-F-03
REV-04

Con relacién a los indicadores de eficacia y eficiencia de acciones correctivas y preventivas se ha realizado el seguimiento para llegar a su conclusion, sin
embargo, no se ha convocado al Comité de calidad. Dicho Comité debe de ser convocado por la Direccién General, por lo que al no convocarse no se pueden
realizar las tareas de seguimiento en donde intervenga el Comité, puesto que este no se encuentra integrado. Por su parte, a los hallazgos de creacién del
programa social, plan de carrera, manual de organizacién y evaluacién del desempefio se le ha dado seguimiento e informado al 4rea correspondiente sin
recibir algun tipo de avance o resultado.

Se eliminé el indicador de capacitaciones del Instituto de la DG, debido a que este no se referia a alguna funcién por parte del drea sino que este es mas bien un
reporte que el drea de planeacion y fortalecimiento institucional enviaba. Al no ser un indicador se adjunta en el presente trimestre como un reporte de
capacitaciones de las dreas de la DG para informarle a la propia Direccién General.

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Marines Mtro. Luis Fernando, Ga
Directora de Planeacién y Fartalecimiento Institucional Director General



Proporcionar al personal de
este Instituto los materiales y

Atender las splicitudes de

Porcentaje de las solicitudes

TABLA DE INDICADORES 2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ICAI-DF-F-03

REV-D4

(NUmero de solicitudes atendidas /

1 materiales y siministros del Trimestral atendidas de materiales y Eficiencia 100% 100 100 100 Numero de solicitudes solicitadas) x
suministros necesarios para b, L
- personal de este Instituto suministros 100
su desempeifio laboral
- i Llevar z czbo el mantenimiento Porcentaje de mantenimientos (Nimero de mantenimientos
Mantenimiento de los Bienes " H . R o " 5
2 . preventivo y corectivo de los | Trimestral | preventivos y correctivos al equipo | Eficiencia 100% 100 100 100 | realizados / Nimero de solicitudes de
Muebles de este instituto ¢ L s g
bienes muebles del Instituto de computo mantenimiento recibidas) x 100
%
WarEerimieniodslosHenes tlevar a cabo el mantenimiento ParEeRiEled fides d . (Nimero de solicitudes atendidas /
antenimiento 1en i . . entaje ae solicitudes de soporte 5 . . "
3 N preventivo y correctivo de los | Trimestral ) X P Eficiencia 100% 100 100 100 Numero de solicitudes sol
Muebles de este Instituto - técnico
bienes muebles del instituto 100
Llevar a cabo el tenimient P taje d tenimi (Nimerode 59
var a cabo el mante: reen El isp .
4 e venth orrecti ::M m_: ’ Trimestral ¥ nw. ey com N.m:_aﬂmiom Ef i 100% 100 100 100 e AR e
reventivo y corre L} a even "
Muebles de este Instituto p ) w.< VD) ,m s rimestr preventivosy noqmn ivos al patgue encia ’ de solicitudes de mantenimiento
bienes miiebles del Instituto vehicular .
recibidas) x 100
. Porcentaje de mantenimientos (Nimero de solicitudes de
. ) Realizar el mantenimiento . 4 ; . 3
S Mantenimizhloide fos Blened reventivo y correctivo a los Trimestral Preventhosy. | Eficienci 100% 100 100 manieniimientoatendidas) Numars
. a . " < il
Inmuebles de este Instituto u Y correctivos al mobiliario y equipo de S de solicitudes de mantenimiento
bienes inmuebles del nstituto 3 )
ad stracion recibidas) x 100
. Porcentaje de mantenimientos (Ntimero de solicitudes de
e Llevar a cabo el mantenimiento . i 4
6 Mantenimientode los Blenes reventivo y correctivo de los | Trimestral preventhosy Eficiencia 100% 100 100 mentemmienta atendidas/ Namsro
ll n
Muebles de este Instituto B Y ) correctivos de los blenes inmuebles 06 de solicitudes de mantenimiento
bienes muebles del Instituto 4 o
de este instituto recibidas) x 100
i al pel i de g "
e Institu 0S ma Or e aje De Profesion. . "
7 " 2 Y materiales y suministros del Trimestral . ﬁ SMacin Je Eficiencia 100% 100 0 Nimero de solicitudes solicitadas) x
suministros necesarios para Instituto
personal de este Instituto 100
su desempefio laboral
Proporcionar al personal de ) ’ | "
P : p p Atender las solicitudes de . 3 (NUmero de capacitaciones realizadas
este Instituto los materiales y . . Porcentaje de Capacitacién del L 5 = T
8 N g . materiales y suministros del Trimestral Eficiencia 100% 5 0 / Nimero de capacitaciones
suministros necesarios para ) Personal
personal de este Instituto programadas) x 100
su desempefio laboral
Proporcionar al personal de .
Atender las solicitudes de (Porcentaje de componentes /
este Instituto los materiales y . : ; . . i .
9 materiales y suministros del Anual Indice de satisfaccién del Personal Eficiencia 100% 0 nimero de componentes de
suministros necesarios para
personal de este Instituto satisfaccidn del personal) x 100
su desempefio laboral
Proporcionar al personal de .
poreig) i Atender las solicitudes de (Porcentaje de componentes /
este Instituto los materiales y. : i ) :
10 ; materlales y suministros de} Anual indice de Evaluacién del Desempefio | Eficiencia 100% 0 numero de componentes de
suministros necesarios para )
personal de este Instituto evaluacién del desempefio) x 100
su desempefio laboral i
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mmﬁn_v:m::.:o _Owﬂ_m.mam_mu Atender Jas solicitudes de Poréentsie de solicitidesd (Ndmero de solicitudes de reenibolso
" entaje 5 . "
11 Y materiales y suministros del Trimestrai 2 st Eficiencia 100% 100 100 atendidas / Numero de solicitudes de

suministros necesarios para
su desempefio laboral

personal de este Instituto

reembolsos médicos

reembolso solicitadas) x 100




Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: SAMIS= Solicitudes atendidas de materiales y suministros
Sa= Solicitudes atendidas Formula:  SAMS=  Sa  x 100
Ss= Solicitudes solicitadas 58

Meta anual:
450=100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ~ Acumulado

0 Variacién

Ene-Mar - _Abr-Jun_ # Jul-Sep Oct-Dic
Nota: Tener siempre disponible |a evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

s

Porcentaje de avance 100 100 . 100

Variacién
Numero de solicitudes atendidas 122 97 0 0 219
Numero de solicitudes solicitadas 122 97 0 0 219

Elabord

e, - s
oA :
S s/
Ruiz Dominguez Lic. Mayia EstherCarredn Serna
efito de Servicios Generales Directora de Administracién y Finanzas

Lic. Victo
Jefe del Departa




Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAIJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL EQUIPO DE COMPUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: MPyC= Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo
Mpyc= Mantenimientos preventivos y correctivos

Foérmula:  MPyC= Mpyc x 100
Sm= Solicitudes de mantenimiento recibidas

Sm

100
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Meta anual:

100%
70
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50
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20

Mejor
10

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado

0

Variacién
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Qct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

v

M Porcentaje de avance 100 100 100
{ |variacién

W Namero de mantenimientos realizados 2 2 0 0 4

i [NUmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 2 2 0 0

] m_mco_,m\ Elaboré

-

. e,(kz{iiz(}l;fL\




Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES SOPORTE TECNICO
ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: S5P= Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo
Sa= Solicitudes atendidas Formula: SSP= Sa %100
Sr= Solicitudes recibidas Sr

Meta anual;
100%

Mejor

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep . Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Ndmero de solicitudes recibidas 36 64 100
Numero de solicitudes atendidas 36 64 100

! "Elaboré \ Elaboro
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Jefe del De ﬁw—\:m o de Informatica Directora de Administracién y Finanzas




Segunde trimestre

, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
£ PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PARQUE VEHICULAR

G ICAI-DF-F-03
REV-04

VARIABLES: MPyCPV= Mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular

Sma= Solicitudes de mantenimientos atendidas Férmula:  mpycpv= Sma x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr
100
90 Meta anual:
20 38=100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-lun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Anualmente deben de realizarse
38, sin embargo en el desarrollo
5 3 ° pueden atenderse menos debido a

factores distintos.
Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 6 3 9 5

Variacion
Nimero de mantenimientos realizados

Elaboro
T

\ Elaboré

Lic. Victor Hgo RufzZDominguez ) . an
Lic.
Jefe del Departamentode Servicios Generales le. Maria Esther Carredn Sema Mtro. Lu

Al : :
; i .ud . efiifando Garcia Abusaid
Directora de Administracion y Finanzas ]
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Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥
CORRECTIVOS AL MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: MPyCME= Mantenimientos preventivos y correctivos al mobiliario y equipo
Sma= Solicitudes de mantenimiento atendidas Férmula:  mpycmi= Sma  x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr
100
90 Meta anual:
20 0=100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores

Porcentaje de avance

Variacién

Numero de mantenimientos realizados 2 0 0 0 2 .
Ndmero de solicitudes de mantenimiento recibidas 2 0 0 0 2 e

labord Elabord i

Lic. Victor Hugo x:n/”/::_\:mcm.q. Lic. Maria Esther €arredn Serna Mtro. Lui
Jefe del Departamentp de 5€rvicios Generales Directora de Administracién y Finanzas
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Segundo trimestre

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAIJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS DE LOS BIENES INMUEBLES DE ESTE INSTITUTO

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: MPyCBI= Mantenimientos preventivos y correctivos a los bienes inmuebles
Sma= Solicitudes de mantenimiento atendidas _uozjc_m.u MPYCBI= _Sma  x 100
Smr= Solicitudes de mantenimiento recibidas Smr
100
90 Meta anual;
20 6=100%
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacidn

Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Qct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de fa informacién que alimenta los indicadores .

Porcentaje de avance

Variacién
Nimero de mantenimientos realizados 0 2 0 0 2
Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas 0 2 0 0 2

’

Lic. Victor Hug Deminguez ic. Maria Esther €arreén Serna
Jefe del Departamento de’Servicios Generales Directora de Administracién y Finanzas




Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE PROFESIONALIZACION DEL INSTITUTO

REV-04
VARIABLES: Pl= Profesionalizacion del Instituto
Sa= Solicitudes atendidas Férmula: Pl= Sa  x100
Rs= Solicitudes recibidas Sr
100
50 Meta anual:
0=100%
80
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacion
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta Jos indicadores

‘ Porcentaje de avance

Variacion

Ndmero de solicitudes atendidas 0 2 0 0 2

Nimero de solicitudes recibidas 0 2 0 0 2 P

Elaborg """ Elaboré
g
,@\,L\.X\
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. o . ) . . . . a0
Lic. Ramiro Enrique Herndndez Hernandez Lic. Maria Esther Carredn Serna Mtro. Luis Eérhantio Garcia Abusaid
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Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PORCENTAJE DE CAPACITACION DEL PERSONAL

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: CP= Capacitacién del Personal
Cr: Capacitaciones realizadas Férmula: Cp=  Cr  x100
Cap= Capacitaciones programadas Cap

100

90 Meta anual:

0=100%

80
70
60
50
40
30

20 . Mejor
10
0

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Acumulado
0 Variacién
Ene-Mar Abi-Jun Jul-Sep Qct-Dic

Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacién que alimenta los indicadores

< T 4 >

Porcentaje de avance

Variacion

Ntdmero de capacitaciones realizadas 0 0 0 0 0
Nuimero de capacitaciones programadas 0 0 0 0

Elabord e Elaboré

it

" ,\ Q{({iy{t\\xi
Lic. Rami ique Hernandez Herndndez Lic. Marja Esther Cartg6n Serna

lefe del Departamento de Recursos Humanos Directora de Administracién y Finanzas




Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
INDICE DE SATISFACCION DEL PERSONAL

ICAI-DF-F-03
REV-04
VARIABLES: 5P= indice de Satisfaccion del Personal
M: Capacitaciones realizadas It Integracidn Formula: SP= Pmpi+ph+pd  x 100
H= Capacitaciones programadas D: Desarrollo Neecl (4)
Neecl: Ndmero de Componentes de la Encuesta de Clima Laboral
100
90 Meta anual:
0=100%
80
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun lul-Sep QOct-Dic Acumulado
0 Variacidn
Ene-Mar Abr-Jun jul-Sep QOct-Dig

229 .E:mﬂ m_mﬂuqm a_mnoa_u_m la m<_mm:n_m de la .:33520: que alimenta los _:a.nmao.SM

vo«nmsﬂm_.m de avance B
Variacion
Integracién
Herramientas
Insatisfaccion
Desarrollo ¢] 0 ] 0 0
Niimero de componentes de la encuesta del Clima Laboral Q 0 0 0 0 \
a‘_ﬁo‘.\sli\gv Elaboré
. . o < m,m Vw SR A\§
lic. Ramiro Enrigue Herndndez Hernandez Lic. Marig Esther Car Serna Mtro. Lijs o Garcia Abdsaid
Jefe del Departamento de Recursos Humanos Directora de Administracién y Finanzas Dirgctor Ge mqm_



Segundo trimestre
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
{NDICE DE EVALUACION DE DESEMPERNO

ICAI-DE-F-03
REV-04
VARIABLES: SP= indice de Evaluacion del Desempefio
Cl:Asistencia C2:logro C6: Colaboracion y trabajo en Equipo C9: Potencial Férmula: SP=  Cl+c2+c3+c4+c5+chb+c7+c8+c9 % 100
C3: Orientacion de Resultados C7: Responsabilidad Need (4)
C4: Logro C5: Aptitudes y conocimiento  C8: Planeacién y Jerarquizacion Need: NGm. Componentes de la Evaluacion del Desempefio
100
90 Meta anual:
(=100%
80
70
60
50
40
30
20 Mejor
10
0
Ene-Mar Abr-Jun Jul-5ep Oct-Dic Acumulado
40
20
e @ Variacién
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep -...0ct-Dic
Nota: Tener siempre disponible la evidencia de la informacion que alimenta los indicadores ‘
Porcentaje de avance
Variacion ) 0
Asitencia .0 0 .
Orientacién de resuitados 0 0
Logro 0 0
Aptitudes y Conocimiento del Puesto 0 0 h
Colaboracién y Trabajo de Equipo 0 0
Responsabilidad 0 0
Planeacion y Jerarquizacién 0 0
Potencial y Mejora de Desarrollo 0 0
Nimero de componentes de la Evaluacién del Desempefio 0 0
Elabord 11;.1\/\ Elaboré
o~
i T A ../ %Nf\,/.l\xle.a{\lia\\\,
Lic. Ramiro Enrique Herndndez Hernandez aria Esther Carréén Serna Mtro.
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