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Introduccion

La Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, establece en su articulo 146, que éste es un organismo publico dotado
de autonomia, independiente en sus decisiones y funcionamiento, imparcial, colegiado en su desempefio, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio
y para atender lo dispuesto en su articulo 176 fraccion VI, se presenta el Plan de Trabajo Anual, en su ambito operativo para el afio 2018.

Dentro de este marco referencial, es importante destacar que durante estos trece afios de trabajo y gestion, este Instituto se ha consolidado como 6rgano
garante de derechos fundamentales como lo son el acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales, a través de la difusién y promocién
de la cultura de la transparencia en la sociedad coahuilense, asi como de la adecuada orientacion a todo sujeto de interés publico en su caracter de sujetos
obligados, lo cual ha dado como resultado la creciente inquietud de la comunidad por participar de manera activa en la vida politica y social del estado. En
este tenor, el Instituto se ha preocupado por proveer las herramientas legales y tecnoldgicas necesarias para empoderar a los ciudadanos y asi propiciar su
participacion activa en la defensa de los derechos humanos y en la equidad de género, asi como inhibir la corrupcion dando por resultado una mejor calidad
de vida.

El presente Plan de Trabajo 2018 esta elaborado con base en la visién, misién y objetivos que por ley tiene el Instituto y cuyos principales ejes rectores son;

— Fortalecer el marco juridico al implementar y dar a conocer entre los sujetos obligados las reformas y el reglamento de la Ley de Acceso.

— Mejorar la calidad de respuesta que brinda a las solicitudes de informacién a los sujetos obligados y en la focalizacién de la informacion
que publican en sus portales de internet.

— Fomentar una mayor diversificacién en los usuarios del acceso a la informacién.
— Fortalecer la cercania con los servidores publicos con el fin de mejorar los procesos de acceso a la informacion.

Garantizar un servicio de calidad y mejora continua prestado por las unidades de atencién en materia de acceso a la informacién publica
y datos personales.

Continuar con los programas de capacitacion e imparticion de cursos y talleres en materia de acceso a la informacion publica y proteccién
de datos personales, dirigidas a servidores publicos.

Fortalecer la promocion y difusion de la cultura de la transparencia en el sector educativo.
— Socializar el derecho a la proteccion de los datos personales al interior de las entidades publicas y en la comunidad en general.
— Laadministracion de los recursos financieros y humanos basados en principios de austeridad, eficacia y eficiencia.

— Fortalecer el marco normativo interno que regula los trabajos del Instituto.
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— Fortalecer y mejorar los procedimientos de calidad de las unidades administrativas.
— Fortalecer, mejorar y eficientar los procesos y tramites de los recursos de revision.
— Fortalecer, a través del orden, organizacion y clasificacién documental, el trabajo de las unidades administrativas.

— Garantizar un apoyo eficiente y de calidad a las unidades administrativas del Instituto, con el objeto de que éstas puedan desarrollar su
trabajo en beneficio de la sociedad.

— Fortalecer la organizacién documental del Consejo General, con la intencién de que cada uno de sus miembros pueda ejercer sus
funciones en éptimas condiciones.

— Continuar con los programas de capacitacion e imparticién de cursos vy talleres en materia de archivos y recursos de revision, dirigidas a
servidores publicos.

— Generar espacios de acceso publico que permitan la participacion ciudadana responsable en el funcionamiento del Instituto y le permita
a la comunidad conocer el esfuerzo de todos y cada uno de los servidores publicos que en él laboramos.

- Gestionar nuestro actuar administrativo con base en la Norma 1SO 9001:2015 utilizando la planeacioén estratégica.
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Marco normativo

— Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
— Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Articulo 176 fraccion VIl de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza; y que a la letra dice :
“Formular y presentar a la aprobacién del Consejo General los proyectos de reglamentos y demas disposiciones generales

o particulares que considere necesarias para la buena administracién del Instituto.”

— Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Marco institucional
Conforme al Articulo 7 de la Constitucion Local, el Instituto tendra a su cargo la rectoria de las siguientes materias:
— Latransparencia.

— El acceso a la informacioén publica.

\@ La proteccién de los datos personales.
Sobierno abierto.
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Catalogo de definiciones.

Vg
/

/

Unidad responsable: Es el area administrativa del Instituto que resulte competente de desarrollar el proyecto en cuestion.

Nombre del proyecto: Denominacion del plan que se pretende llevar a cabo durante el afio.

Objetivos: Se habran de puntualizar los fines que se desean alcanzar para la conclusion satisfactoria del proyecto y estos deberan ser especificos,

medibles, acordados, realistas y en un tiempo definido.

Acciones a realizar: Actividades que deberan efectuarse con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Unidad de medida: Son los medios de verificacion para lograr los indicadores de resultados.

Metas: Finalidad, resultado deseado.

Indicadores de resultados: Miden el nivel de cumplimiento los objetivos y sus metas.

Medios de verificacion: Son las fuentes de informacion necesarias para verificar el estado o avance de lo que se esta midiendo. Evidencia.

Inversion monetaria: Recursos financieros para cumplir los objetivos.
SGC: Sistema de Gestiéon de Calidad dei Instituto.

IPO: Informacion Publica de Oficio.

DG

UNIDAD RESPONSABLE
Direccién General

DAF

Direcciéon de Administracion y Finanzas

DP

Direccién de Datos Personales

DJ

Direccion Juridica

DCT

Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

DPFI

Direccion de Planeacion y Fortalecimiento Institucional.

uT

Unidad de Transparencia

ub

Unidad de Difusién y Comunicacion Social

ST

Secretaria Técnica

DCR

Direccién de Cumplimientos y Responsabilidades

DGDP

Direccion de Gestion Documental y Procedimientos
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. — Asegurar la proteccién de los datos personales para garantizar la privacidad, su buen uso y manejo. y

Mision
Garantizar el acceso a la informacion, la transparencia y la promocion de las politicas de gobierno abierto que permita a las personas el participar
y colaborar en el quehacer publico; asi como, asegurar la proteccion de sus datos personales.

Vision
Ser reconocido como una institucion auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacion, la proteccién de los datos
personales y que fomenta tanto la cultura de la transparencia como las politicas de gobierno abierto.

Objetivos estratégicos:
— Garantizar el acceso a la informacion, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la Constitucion.
— Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia para que la accion publica se haga de cara a las personas.

— Garantizar que las personas conozcan y participen como actores en la construccion de lo publico.

— Construir un modelo de trabajo institucional que garantice el alcance 6ptimo del mandato constitucional.

Instrumentar, coordinar y analizar los resultados de estadisticas, encuestas y sondeos, para efectos de transparencia y medicién de
impacto.

— Fortalecer el disefio, definicion e implementacion del proyecto de Gobierno Abierto.

— Gestionar con base en un modelo de planeacion estratégica al establecer los planes y programas institucionales a través de indicadores
de gestion.
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Misién del plan de trabajo

Garantizar una cobertura total en el estado tanto en cantidad como calidad con respecto a la publicacion de la informacion publica de oficio, el
acceso a la informacion, la proteccién de los datos personales, la promocion y difusion de la cultura de la transparencia, implementacion del proyecto
de Gobierno Abierto. Asi como eficientar tanto los procesos y tramites de los recursos de revision como equipar y fortalecer a través del orden,
organizacion vy clasificacion documental el trabajo del Instituto y generar espacios de acceso publico que permitan la participacién ciudadana
responsable.

Visién del plan de trabajo

Mantener la identidad e imagen del Instituto, al distinguirlo como un érgano eficiente, que brinde confianza y certidumbre a la comunidad y que
garantice plenamente el derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales.

Xo jetivo general del plan de trabajo

»/\/ Operar en el afio 2018, bajo un marco que nos permita consolidar el cumplimiento de la IPO por parte de los sujetos obligados, que un mayor
numero de personas accedan a las distintas paginas en busqueda de informacion que responda a sus inquietudes, ademas, fortalecer el esquema
de capacitacion a través de la imparticion de mas y mejores cursos, tanto a sujetos obligados como a la sociedad en general;que en materia de
proteccion de datos personales se logre el objetivo de avanzar mas rapidamente en el tema, sensibilizando al sector publico de su importancia; en
el tema de gobierno abierto se cumpla con las expectativas que ha generado su implementacién en el Estado y finalmente que la mejora continua
en terminos de calidad con la que opera el Instituto se consolide.
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Objetivos especificos de la Direccion General
— Fortalecer al Consejo Promotor de Transparencia en la Educacion.
— Fortalecer la politica de Gobierno Abierto que impulsa el Instituto.
— Reconocer, a través de certdmenes, a los sujetos obligados y diversos sectores de la comunidad.
— Continuar con la certificacién de calidad.
— Continuar con la digitalizacién de documentos.
— Implemetar las reformas que se requieran para contar con un marco juridico moderno y eficiente.
- Disefiar una campana estatal de difusion.
— Impulsar la transparencia en temas especificos de alto impacto para la poblacion.

— Organizar eventos, conferencias, seminarios y foros a nivel nacional e internacional para fortalecer el conocimiento de los diferentes
temas responsabilidad del Instituto.

— Coadyuvar en la trasmision de las sesiones del Consejo General en vivo, asi como publicar las versiones estenograficas en la pagina
de internet del Instituto.

— Consultar en la comunidad el conocimiento de su derecho a estar informado, al promover la capacitacién y la cultura de la
transparencia con los sujetos obligados y sociedad en general.

— Impulsar el tema de la proteccion con los sujetos obligados, y asi ofrecer garantias a la comunidad.

— Fortalecer la capacitacion con los sujetos obligados y sociedad civil de tal forma que el acceso a la informacion sea una constante en el
\ esquema de la transparencia, asi mismo que la informacién publica no solo esté completa como mandata la Ley, sino actualizada.

— Consolidar metas e indicadores mediandte el Sistema de Gestion de Calidad que maraca la Norma ISO 9001:2015.
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Objetivos por area

AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

METAS

DIRECCION GENERAL

- Eficientar la operacion de las responsabilidades que le asigna la Ley de Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza en su articulo 176,
mediante el fortalecimiento de la participacion con la sociedad, privilegiando su acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales.

- Administrar los objetivos estratégicos del plan de trabajo 2018, apoyado en el SGC.

- Administrar y gestionar los recursos humanos y materiales.

DIRECCION DE
CAPACITACION Y
CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

N\

- Promover el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
proteccion de los datos personales y la transparencia entre la comunidad estudiantil
de Coahuila, asi como entre los nifios, jovenes y sociedad civil en general y servidores
publicos.

- Capacitar a los servidores publicos del Estado para que esten en condiciones de dar
cumplimiento al marco legal en la materia.

- Impulsar el modelo de Gobierno Abierto en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

- 1000 servidores publicos capacitados

- 5 mesas de trabajo regionales con servidores publicos.

- 2 cuadernillos.

- Instalacion de plataforma para impartir el curso y desarrollo de contenidos.

- 2 sesiones del Consejo Promotor de Transparencia en la Educacion
(CPTE).

- 20 docentes y/o investigadores académicos certificados.

- 20 cursos de capacitacion.

- 2 certamenes en Promotores de la Transparencia.

- 3 mil 500 alumnos capacitados.

- 2 instituciones de educacion superior certificadas.

- 5 eventos en Transparencia y Sociedad Civil.

- 2 eventos en Jornadas por la Transparencia con 200 asistentes.

- 5 eventos realizados en fortalecimiento de la Transprencia en la Educagion
Basica.

- 50 personas capacitadas/asesoradas de grupos en situacion
vulnerabilidad. 1

- 1 programa de Transparencia en tu Colonia y/o en el Campo.

- Instalacion del Secretariado Técnico de Gobierno Abierto (STGA).

- Coadyuvar en la realizacion de las reuniones del STGA programadas for el
STGA.

de

DIRECCION DE DATOS
PERSONALES

- Cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como su
Reglamento.

- Asegurar la Proteccion de los Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos
obligados y del propio Instituto, por la ley en cuestion.

- Cumplir las obligaciones legales que se indican para esta Direccion.

- Realizar acciones en materia de Datos Personales con indicadorﬁs de
resultados precisos y claros, orientadas a coadyuvar con los Sujetos
Obligados y Sociedad Civil en busca de mayor conocimiento para un
cumplimiento efectivo de las obligaciones en materia de Datos Personales
y por otro lado, buscar un ejercicio efectivo de los derechos en la materia.

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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DIRECCION JURIDICA

Impulsar el desemperfio organizacional y que el Instituto cuente con la salvaguarda de
sus intereses juridicos.

- Atender la totalidad de asuntos conforme a las disposiciones legales, con la
finalidad de que en todos sus asuntos se reconozca que el ICAl comparecié
a defender sus intereses.

- Asesorar legalmente a todas las areas del Instituto que asi lo requieran.

- Dar seguimiento a todas las publicaciones realizadas en el Diario Oficial de
la Federacion y en el Periodico Oficial del Estado.

- Atender la totalidad de solicitudes de acceso a la informacién que se
presenten al ICAI, que sean de su competencia.

- Dirigir los trabajos y sesiones del Comité de Transparencia, asi como el
seguimiento de los acuerdos tomados.

- Atender los juicios de amparo que le son notificados al Instituto por el Poder
Judicial de la Federacion, con el fin de salvaguardar los intereses del ICAI
y cumplir con las obligaciones legales.

- Atender las controversias constitucionales que le son notificadas al Instituto
por el Tribunal Superior de Justicia del Estado, con el fin de salvaguardar
los intereses del ICAI y cumplir con las obligaciones legales.

- Atender la totalidad de convenios que se sometan a su opinion, para
generar certeza juridica al Instituto.

- Elaborar la totalidad de los contratos que suscriba el Instituto para que
cumpla con su funcionamiento y generar seguridad juridica

- Proyecto de expedicion del Reglamento para el Cuidado y Uso de los Datos
Personales; los lineamientos y reglamentos necesarios en la materia
instruidos por la Comision Juridica o Consejo General.

- Generar trabajos de investigacion y estudios que apoyen la labor del
Instituto.

- Desarrollar proyectos y/o actualizaciéon de instrumentos normativos.

- Generar reportes trimestrales que informen sobre el numero de
instrumentos normativos revisados y analizados, a partir del impacto que
tienen en materia de acceso a la informacién, proteccién de datos
personales, rendicion de cuentas, gobierno abierto y participacion
ciudadana.

- Dar seguimiento a la normatividad que emita el Sistema Nacional de
Transparencia, emitiendo la opinion técnica juridica y de cumplimiento.

DIRECCION DE
PLANEACION Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Articular los esfuerzos para el desarrollo de la imagen e identidad del Instituto, tanto
interna como externa, asi como ser el vinculo de comunicacién organizacional con los
érganos garantes en la materia del pais, con los sujetos obligados, la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general.

- Disefiar y reproducir un Dossier Institucional; actualizandolo cada seis
meses.

- Planear la instalacion y desarrollo de la participacién del ICAI en la Feria
Internacional del Libro de Arteaga 2018.

- Proponer dos cursos en linea para fomentar la profesionalizacién del
personal del ICAI; los posibles temas: transparencia, acceso a la
informacion y la proteccién a los datos personales, rendicion de cuentas,

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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gobierno abierto, derechos fundamentales y equidad de género.

- Planear y desarrollar un evento de alto impacto que promueva la imagen
institucional; focalizado a un sector importante de la sociedad.

- Planear y desarrollar la participacion del ICAl en eventos estatales o
nacionales a fines.

- Coordinar la publicacién de material editorial; posibles temas:
transparencia, derecho al acceso a la informacién y la proteccién a los datos
personales, rendicién de cuentas, gobierno abierto.

- Llevar a cabo las tareas correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad
del Instituto.

- Planear el sano desarrollo del Instituto dentro del Sistema Nacional de
Transparencia.

- Integrar, en coordinacion con las diferentes areas del Instituto, el informe
anual de actividades.

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Garantizar que las obligaciones de transparencia del Instituto se cumplan; elevar los
niveles en la calidad de respuesta ante una solicitud de informacién, que sea ademas,
en tiempos legales y con informacion completa.

- Lograr un 100% de cumplimiento de las obligaciones de transparencia (IPO)

- Recibir y responder el 100% las solicitudes de informacién publica y de
datos personales del ICAI en tiempo.

- Operar puntual y adecuadamente la plataforma Nacional de Transparencia.

- Elaboracién de propuesta de lineamientos para publicaciones relacionadas
con Transparencia Proactiva.

- Implementacién de programa para evaluacion y reconocimiento de sujetos
obligados en materia de de Transparencia Proactiva en coordinacién con la
Direccion de Cultura del Instituto.

\

OMUNICACION
IAL'Y DIFUSION

- Emitir mensajes a través de diferentes medios de comunicacién y redes sociales.

- Difundir temas especificos del Instituto.

- Recopilar fotografias, videos y documentos que respalden los eventos que lleva a
cabo el Instituto.

- Elaborar diferentes publicaciones sobre el acceso a la informacion publica, la
proteccién de los datos personales, la transparencia para difundir las actividades y los
resultados del Instituto.

- Instrumentar una critica de difusion que promueva entre la comunidad coahuilense el
conocimiento del derecho de acceso a la informacion, via medios de comunicacion y
demas herramientas tecnolodgicas, como es el caso de las redes sociales.

- Realizar un video institucional para presentarlo en algunos eventos del Instituto.

- Divulgar las actividades del Instituto a través de 150 publicaciones en redes sociales.

- En materia de divulgacion, llevar a cabo 20 mil elementos de difusion, 4
ruedas de prensa, 110 comunicados de prensa y 150 publicaciones en
redes sociales.

- En lo respectivo a las publicaciones relativas al derecho de acceso a la
informacion, la proteccién de datos personales y las actividades del
Instituto, realizar 2 publicaciones anuales y 1 informe anual.

- En medios, emitir 52 programas anuales de radio.

- En cuanto a fortalecimiento, definir una estrategia de comunicacién que nos
permita utilizar de una forma efectiva las actividades del Instituto en
diferentes redes sociales.

- En elaboracion, realizar un video institucional con el fin de divulgarlo en
eventos del Instituto.

DOCUMENTO DE TRABAJO - ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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Estrategias Generales y por Area

Direccion General:

—

. Generar por lo menos doce reuniones de revision-correccion de los trabajos contenidos en el Plan 2018.

2. Desarrollar estrategias para la difusion del Derecho a la Proteccién de los Datos Personales, a la capacitacion y asesoria para la sociedad
civil, lograr mayor y mejor eficacia en los trabajos de las Direcciones de Capacitacion y Cultura de la Transparencia, Datos Personales y
Difusion.

3. Desarrollar practicas y procedimientos de gestion para que la Direccion de Administracion y Finanzas, en atencion a los requerimientos
de las diversas areas del Instituto y del Consejo General, cumplan con las metas que en este documento se presentan.

4. Efectuar evaluaciones trimestrales coordinadas por la Direccion General, sobre el nivel de cumplimiento y avance de los programas de
cada area en lo particular, para presentar un reporte sobre el avance de la metas e indicadores por programa al Consejo General.

5. Coadyuvar para que la estrategia de implementacion de acciones de Gobierno Abierto se consoliden.

6. Dar seguimiento al SGC.

Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia:

1. Vinculacion con la sociedad civil: Mantener una colaboracién estrecha con organizaciones de la sociedad civil, instituciones de educacion
de todos los niveles y grupos de profesionales para desarrollar proyectos y acciones conjuntas para promover y difundir el conocimiento
y ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos personales.
o~
\‘\\i\urk

' 2. Vinculacion con los sujetos obligados: Disefiar cursos de capacitacion acordes a sus necesidades en los temas que nos competen.

Brindar asesorias personalizadas para coadyuvar al cumplimiento de la Ley.

R 3. Capacitacion teorico practica: Promover el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacién mediante la transmision de
conocimientos a través de cursos de capacitacion que incluyen un contenido teérico y el desarrollo de ejercicios practicos.

4. Focalizacion: Identificar en los sectores de la sociedad la capacitacién que permita el mayor ejercicio del derecho de acceso a la
informacién y la propagaciéon del tema en la sociedad misma.

5. Multiplicacion: Certificar a agentes sociales que puedan capacitar en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
con la finalidad de que se multiplique el trabajo y los logros que alcance el personal adscrito a la Direccién de Capacitacién y Cultura de

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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la Transparencia, gracias a la certificacion de estos agentes promotores que pueden ser docentes de nivel universitario o dirigentes de
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con el tema.

6. Dar seguimiento al SGC.

Direccion de Datos Personales:

1. Conocimiento: Mantener al personal de la Direccion de Datos Personales al dia en los temas que nos ocupan.
2. Planeacion y metas: Trabajar con base en objetivos y metas, bajo un esquema planeacion estratégica.

3. Marco legal: Trabajar con estricto apego al cumplimiento del marco legal que nos ocupa.

4. Dar seguimiento al SGC.

Direccion de Administracion y Finanzas:

1. Para fortalecer las capacidades Institucionales, se analizan necesidades y se detectan oportunidades de mejora, con el fin de mantener
y proporcionar los elementos humanos y financieros indispensables para la buena marcha del Instituto.

2. Se realizara un analisis, evaluacion y diagnéstico del equipo de computo e informatico con que actualmente cuenta el Instituto, para
detectar las necesidades actuales y futuras en el area informatica, para procurar la mejora de las herramientas tecnolégicas y de los
elementos que coadyuven al oportuno y eficaz desarrollo de las respectivas tareas del Instituto.

Se mantendran sanas y efectivas las relaciones comerciales entre el Instituto y sus proveedores, siempre en el marco de la normatividad
y aplicando los criterios de eficiencia y eficacia, se realizaran las adquisiciones necesarias para el adecuado y oportuno desarrollo de las
actividades de todas las areas que integran este Instituto, bajo los procesos de calidad y fiscalizacion correspondientes.

Con el objeto de proporcionar los elementos necesarios para la operacion y desarrollo de lo programado, estableceran calendarios
anuales de mantenimientos: a los equipos informaticos, de sistemas, al parque vehicular, y a los inmuebles de este Organismo.

DOCUMENTO DE TRABAJO - ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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5. Se vigilara y actualizara de manera continua todos los procesos desarrollados por las areas que integran la Direccion General asi como
la Secretaria Técnica con el propésito de cumplir con las exigencias y requisitos de nuestro sistema de gestion de calidad ISO-9001-
2015.

6. Se realizara seguimiento puntual a la informacion derivada de la cuenta publica que se presenta a la ASEC, asi como de la
implementacion de las recomendaciones que genere el Consejo de Armonizacién Contable de Coahuila (CACOCQC).

7. Dar seguimiento al SGC.
8. Elaborar un diagnéstico sobre la situacion real del parque vehicular con el propésito de que el CG tome las medidas correspondientes

Direccion Juridica:

1. Contribuir al desarrollo institucional se revisaran los instrumentos legales que suscriba el Instituto.

2. Garantizar el 6ptimo cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, se trabajara sobre
el estudio continuo en la materia, por parte del personal de la Direccién Juridica.

3. Lograr la aplicacién normativa, se pretende asegurar que los responsables de las distintas areas del Instituto cuenten con instrumentos
legales vigentes, tanto federales como locales.

4. Proporcionar una efectiva representacion legal del Instituto, la Direccién Juridica se continuara actualizando en materia constitucional,
de amparo y contractual.

5.\ Dar seguimiento de los compromisos de los convenios de colaboracion suscritos por el ICAL.

\
| 6. Dar seguimiento al SGC.

Direccion de Planeacion y Fortalecimiento Institucional:

1. Impulsar la comunicacién y desarrollo organizacional del Instituto; promoviendo valores de servicio publico con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género. Destacando la importancia del crecimiento del personal del ICAI apoyados en un sélido y constante
programa de profesionalizacion.

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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2. Bucar la socializacion del derecho al acceso a la informacion y la proteccion a los datos personales a través de la publicacion de material
accesible, reutilizable, didactico y de facil distribucién.

3. Mantener la proyeccion y mejora de la imagen del ICAI; como un reflejo de una identidad consolidada, utilizando el SGC como apoyo a
la administracion del Instituto.

4. Formar conciencia respecto a nuestro desarrollo dentro de un Sistema Nacional de Transparencia.

5. Impulsar la creacion e implementacion de un codigo de ética Institucional.

Unidad de Transparencia:

1. Desarrollar estrategias para lograr mayor y mejor eficacia en los trabajos, en cuanto a la elaboracion de solicitudes de informacién o para
la proteccion de datos personales.

2. Desarrollar instrumentos de mejora que permitan optimizar los procesos de actualizacién y publicacién de la IPO.
3. Generar por lo menos 12 reuniones del Comité de Transparencia.
4. Trabajar en un estricto apego al cumplimiento del marco legal que nos ocupa.

Revisar y actualizar la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como asesorar sobre su uso y optimizacién a las diversas areas del
stituto asi como en su caso a otros sujetos obligados.

Vi A

Establecer lineamientos para la publicacién de informacion relacionada con Transparencia Proactiva asi como implementacion de
programa para evaluacion y reconocimiento de sujetos obligados en materia de de Transparencia Proactiva en coordinaciéon con la
Direccion de Cultura del Instituto.

7. Dar seguimiento al SGC.

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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Comunicacion Social y Difusion:

1. Dar seguimiento a los medios de comunicacion, tales como radio, television, prensa electronica, prensa impresa, en torno a los sucesos
de transparencia, datos personales y acceso a la informacion.

2. Informar a la sociedad en general, de manera proactiva y a través de los medios de comunicacion las actividades que realiza en Instituto.
3. Valorar nuestro avance en cuanto al tema de la informacién que publican del Instituto.

4. Dar seguimiento al SGC.

17
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DESARROLLO DE PROGRAMAS
Direccion General
Objetivos
» Fortalecer las acciones que resultan de las reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

» Fortelecer las acciones para impulsar y garantizar el cumplimiento para la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza.

»> Gestionar la migracion del Sistema de Gestion de Calidad de los procesos certificados con la 1ISO 9001:2008 hacia la norma ISO
9001:2015, para fortalecer el SGC.

> Ejercer los recursos con criterios de austeridad, racionalidad y transparencia en forma permanente.

» Vigilar e impulsar el cumplimiento de los acuerdos y acciones de los convenios firmados con el Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

» Continuar con las acciones y reuniones del Consejo Promotor de la Transparencia en la Educacién, asi como; coordinar el fortalecimiento
de los capitulos regionales: Norte, Centro, Laguna, Carbonifera y Sureste.

» Coadyuvar con el Consejo General en su politica de gobierno abierto en coordinacién con los tres poderes del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

» Realizar una campania publicitaria.

mpliar la cobertura de los sistemas Infocoahuila en los ayuntamientos y plataforma IPO del ICAI con diferentes sujetos obligados.
tar con el 100% de la publicacion de la Informacion Publica de Oficio del Instituto, en tiempo y forma.
ortalecer las acciones en materia de proteccion de datos personales.

» Impulsar reuniones con las Unidades de Atencion de los Sujetos Obligados.

18
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» Coordinar el ejercicio del suministro de informacion sobre temas de interés de la comunidad, que el Consejo General determine.
» Dar seguimiento a los trabajos del Comité de Transparencia.

» Elaborar el presupuesto anual.

» Participar en las sesiones del Consejo General del Instituto.

» Hacer cumplir los acuerdos del Consejo General.

» Seguir impulsando la profesionalizacion del personal del Instituto, como parte de una capacitacion permanente en beneficio de los
objetivos de la dependencia.

» Programar la adecuaciéon de mejores espacios de trabajo en las instalaciones del Instituto, para un desempefio 6ptimo del personal.

» Promover y establecer relacion de colaboracion y apoyo con los municipios con el propoésito de intercambiar experiencias e impulsar el
desarrollo normativo institucional en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

» Promover y establecer relaciones de colaboracién y apoyo con todos los sujetos obligados para contribuir al establecimiento de bases
para la conservacion y preservacion de los documentos publicos.

> Asistir a conferencias y congresos relacionados con temas de la transparencia, protecciéon de datos personales y rendicion de cuentas
publicas, en los ambitos local y nacional.

» Realizar tres visitas a organismos de la transparencia de las regiones norte, centro, y sur del pais, para intercambiar experiencias de
: trabajo y asi fortalecer los procedimientos y practicas Interinstitucionales en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de
\‘:\ datos personales. /

» Goordinar los eventos que de forma institucioanal se definan, ya sea como Instituto o bien coordinados con otra(s) institucion(es).

» Promover como practica constante la innovacion en materia de transparencia, auxiliandose el Instituto de organismos ciudadanos e
instituciones académicas, entre otros.

19
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Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

Promover en la socledad el conocimiento y el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y la Cultura de
la Proteccién de Datos Personales.
Capacitar a los servidores piblicos del Estado de Coahuila de Zaragoza para el 6ptimo cumplimiento del
marco normativo en la materia.
Impuisar el modelo de Goblerno Abierto en el Estado.

N '
~ ‘\\%
= N
B ;
\ o)
\
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Programay Nombre del

Unidad de INIGAREAGS Tiempo de
Unidad proyecto Objetivos Descripcién de las acciones a realizar Medida Indicadores de Medios de dasarrlln
Responsable resultado verificacion
Capacitar y
retroalimentar a
las Unidadesde
transparencia
para el 6ptimo
Jornaglas de cumplimiento de | Capacitar a los titulares de las Unidades de Servidores 1(.)00 Total de servidores Oficios, listas de
Trabajo con SR i . - servidores ot : : Enero -
DCT ; sus obligaciones Transparencia en el uso del sistema publicos ot publicos asistencia y -
Sujetos q INFOCOAHUILA itad publicos itad f fi Diciembre.
Obligados e ; capacitados capacitados capacitados. otografias.
' transparencia y '
a servidores
publicos de los
sujetos
obligados.
Realizar mesas de trabajo regionales en
Mesas Fortalecer el m:::”siieo:?efg,::;?;n r%ltjabclsli%iden?g% ? Total de mesas de
regionales tema de las P o pretacion y mej 5 mesas de trabajo Oficios,listas de
" implementacion de los criterios de la Mesas de ) : ; Enero -
DCT para el obligaciones de . . . . trabajo programadas/Total asistenciay o
o . informacion a publicar en los portales, la trabajo. . . ; Diciembre.
fortalecimiento | transparencia t i | fiefiides d regionales. de mesas de trabajo fotografias
institucional delos S.O gorrecta con ESlEciond ds 5e 'C'tu. es de realizadas
' T informacion, entre otros temas de interés '
de los sujetos obligados y/o el Instituto.
Capacitar y
Coleccion de | Preparara 195
; servidores - S . .
cuadernillos ablicos a Elaboracion y publicacion de contenidos Guadariile 2 Cuadernillo Entrega de Enero -
de Qravés A didacticos para los servidores publicos. ' cuadernillos. publicado. cuadernillos. Diciembre.
Transparencia .
material
didactico.
Centro virtual Capgcnar = Realizar un curso virtual para servidores Instalar - Plataforma
de servidores et ) plataforma .
I \J capacitacion TS — publicos, que comprenda los temas de: - instalada. Plataforma de Efert «
DCT 2 - tenp13$ d2 k8 Ls Cumplimiento de la IPO, procedimiento de Curso virtual. P cursop capacitacion en Disiarikis
@ Y| accesoala informacién, datos personales, y - Contenidos linea. '
seidores de Acceso archivo y documentacion desarroliode autorizados
publicos. Estatal. y ' contenido. ’
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Clave de
Programay
Unidad
Responsable

Nombre del
proyecto

Objetivos

Descripcion de las acciones a realizar

Unidad de
Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

- Consolidar los compromisos con las
instituciones de educacion que forman
parte del Consejo Promotor de
BsHiduer el Transparencia en la Educacion (CPTE). .
conocimiento y . . L ) - Actas de sesiones
i - Promover la inclusion de instituciones de ; - Numero sesiones del CPTE.
ejercicio del P . - 2 sesiones ;
d educacion superior al CPTE. realizadas.
erecho de Sesi del CPTE. Evaluacié
Acceso a la . . - Seslofes . = E=allaCIOn i
ifoimanion 5 - Capacitar a docentes como instructores realizadas del 20 dosanias - Cantidad de calificacion
DCT Universidad y Proteccitn éle para impartir la asignatura o los CPTE. I docentes y/o aprobatoria de Enero -
Transparencia. los Datos contenidos de Acceso a la Informacion. invesyti adar investigadores docentes y/o Diciembre.
Personales - Docentes esg académicos investigadores
- Promover la creacién de observatorios certificados. : certificados. académicos.
entre la . o académicos
. estudiantiles en coordinacion con el CPTE. e
comunidad P s certificados. . Resultados. d
Uhiversitaris: de - Promover la creacion de centrps de - Encuesta aplicada. - Resultados de
Coahuila investigacion, difusion y docencia sobre encuesta.
' transparencia, DAI, y proteccion de datos
personales, archivos, asi como en
gobierno abierto, en coordinacion con
instancias correspondientes.
- Curso-taller, | ~ 20 cdtgrsos
- Capacitadores del ICAl imparten curso - oo/gfelraetr;é:;a capacitacion | - Cursos realizados ) Hoé?/:ﬁ: Crii%':;m’
Promover el taller, conferencias y platicas, en ?lm zrtida -2 - wanroerel
conocimiento y instituciones de educacién media superior P ’ certamenes - Alumnos glumnos
Promolt;)res de terjae;wrgéacal?eiiif y superior. I — - ?;lrl?rl]l'r?gg capacitados st s
DCT Transparencia| de acceso a la - Organizar certdmenes para promover capaciaaes capacitados - Certamenes ef?tg'd;i CZV'gsﬂglea Dif:ir:eenrqci);e
ntre jovenes y| informacion y la ejercicio del DAl y la transparencia. . realizados el '
4 : - Certamen de recibo de
Stuglianies, RrOLECEIGN de ) realizado - 2 reconocimientos
los datos - Certificar a dos instituciones de educacion ' instituciones - Instituciones de sntraaados
personales. superior como “Promotora de la I de educacion Ajede ¢
Transparencia” - Institucién de educacion certificadas evidencid
P ' educacioén superior ' fotografica.
certificada. certificadas.
) ) 22
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Clave de
Programa y
Unidad
Responsable

DCT

Nombre del
proyecto

Transparencia
y Sociedad
Civil.

Objetivos

Promover el
conocimiento y
ejercicio del
derecho de
acceso a la
informacion, la
transparencia y
la proteccion de
los datos
personales
entre la
sociedad civil.

Descripcion de las acciones a realizar

Se organizan diplomados, se imparten
cursos dirigidos a la sociedad civil,
presentacion de obra de teatro guifiol y
actividades ludicas para nifios.

Unidad de
Medida

Eventos
realizados.

5 eventos
realizados.

Indicadores

Indicadores de
resultado

Cantidad de
diplomados, cursos,
talleres o
conferencias
impartidas.

Medios de
verificacion

Hojas de registro,
evidencia fotografica,

diplomas entregados.

Tiempo de
desarrollo

Enero -
Diciembre.

DCT

Jornadas por
la
Transparencia.

Promover el
conocimiento
del DAI, la
transparencia y
la proteccion de
los datos
personales
entre la
sociedad civil.

- Organizacion de
- conferencias, talleres, paneles y eventos.

- Organizar uno de ellos en el marco del Dia
Internacional del Derecho a Saber (28 de
septiembre).

- Conferencias
0 eventos
realizados.

- Cantidad de
asistentes.

- 2 eventos.

- 200

asistentes.

- Cantidad de
eventos realizados y
asistentes.

- Evidencia
fotografica.
- Hojas de registro.

Enero -
Diciembre.

DCT

Fortalecimiento
dela
ransparencia
emEscuelas de
ucacioén
asica.

Promover el
conocimiento y
ejercicio del
derecho a
saber, la
transparencia y
la proteccion de
los datos
personales
entre alumnos y
maestros de
instituciones de
educacion.

Realizar actividades de promocion de la
cultura de la transparencia, la transparencia
y la proteccion de datos personales con
instituciones de educacién basica.

Eventos
realizados.

5 eventos

realizados.

Cantidad de eventos
realizados/eventos
programados.

- Evidencia
fotografica.

- Lista de asistencia
de los capacitados.

Enero -
Diciembre.

DOCUMENTO DE TRABAJO - ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018
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Clave de
Programay

Unidad
Responsable

Nombre del
proyecto

Objetivos

Descripcion de las acciones a realizar

Unidad de
Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

Promover y
asesorar en
materia del
ejercicio del : .
dJerecho de -Capacitar a integrantes de grupos
BB A (5 vulnerables para que ejerzan su derecho
; i de acceso a la informacion.
InfonmEeian Cantidad de personas
publica a ; . : ” 50 personas. e P
-Brindar asesoria a personas en situacion capacitadas / : : :
personas en - o .| - Listas de asistencia.
; . de vulnerabilidad para el ejercicio del DAI. " asesoradas en materia
situacion 1 sitio web del DA
DAl para vulnerable. e Persona -Evidencia fotografica.
P -Que la pagina institucional del ICAI sea onas , 9 Enero -
£ Jrupes Contarean Una accesible para personas con discapacidad capacitadas / | Material 1 sitio web en linea Diciembre
vulnerables. pagina v’i)sualpauditiva itz P asesoradas. | impreso en -Pagina web ’
institucional ' y ' sistema braile Material impreso en
accesible para - : y para débiles | . : -Cuadernillo impreso
P — . -Imprimir material sobre el derecho de ViRl sistema braile y para
gisca acidad acceso a la informacion, la transprencia y/o débiles visuales
Con?ar o ' la proteccién de los datos personaes en
oy sistema braile ra personas débile
material impreso yparap d 3
visuales.
para personas con
discapacidad
visual y débiles
visuales.
- Promover el - Cuando sea necesario, se realiza convenio
Q\\{\\\ conocimiento y | con institucion de educacion media superior
=7 ejercicio del y con ayuntamiento donde se realizara el .
™~ -Cantidad de casas
derecho de programa. 1 programa visitadas
Transparencia acceso a la Programas de de -Evidencia fotografica
DCT en tu Colonia | informacién, la | -Se capacita a alumnos para que realicen su Transparencia | Transparencia _Cantidad de alumnos Enero -
y/o en el transparenciay | servicio social en las brigadas sabatinas de |en tu Colonia y/o| en tu Colonia S -Listas de asistencia de| Diciembre.
Campo. la proteccion de | transparencia en tu colonia y/o en el campo.| en el Campo. y/o en el pzrticipar er?el alumnos capacitados.
' los datos Campo.
: ; . rograma.
personales -Se organizan brigadas sabatinas, en progra
‘ entre la coordinacién con el Ayuntamiento y la
\ sociedad civil. institucion de educacién.
\J
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DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018




[ ] ®
J ical Plan Anual de Trabajo 2018

Clave de .
Progeamay.  Nowmbreidpl Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Wil Lty {iempo e
Unidad proyecto ) v Medida Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
Deteccion de
problematicas y
demandas -Promover la continuidad del modelo de
sociales y Gobierno Abierto del Estado. . .
. generacion de l Reuniones -Hojas registro. )
obierno posibles -Promover la elaboracion de un Plan de . : Cantidad de reuniones . . v nero -
DET Abierto. soluciones a Accién de Gobierno Abierto (PA) vealizadas, 6ireuniones. realizadas y asistentes. il el Diciembre.
través de
esquemas -Promover la integracién del Secretariado
participativos y Técnico de Gobierno Abierto (STGA).
de co-creacion
con la sociedad.
25
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Direccidn Juridica

Impulsar el desempefio organizacional y que el Instituto cuente con la salvaguarda de sus intereses
juridicos.

I/
14’

L
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Clave de Indicadores
Fragrama y Nambe te: Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Chididds Tisgpo de
Unidad Proyecto J P Medida Indicadores de Medios de Desarrollo
Responsable resultado verificacion
100%
sz Se refiere al
Atencion a los , ! ;
Brindar certeza " : porcentaje de Contratos suscritos por
asuntos Elaborar y presentar la version revisada . '
. legal en todos - contratos 100% el Instituto. Se refiere a
relacionados con de los contratos, solicitados por la DAF, ,
- los contratos R ; elaborados y Numero total de los documentos que Enero -
DJ la elaboracion de en los procesos de licitacion, invitaciones |Porcentaje. ) . . -
que celebre el O - suscritos por el Contratos realizados | resultan de la solicitud Diciembre.
los Contratos . y adjudicaciones, en los que participe el . :
» Instituto con . Instituto para que / firmados. por parte de DAF y se
Celebrados por e Instituto. .
. Proveedores. cumpla con su suscriben.
Instituto. .
funcioén
administrativa.
Atencion a los Convenios suscritos
asuntos por el Instituto. Se
relacionados con 100% refiere a los
- . 100%
la elaboracion de| Brindar certeza ; . Se pretende . documentos que
. Se coadyuva a las areas del Instituto . Porcentaje que se -
convenios de legal en todos . atender la totalidad resultan de la solicitud
. . aportando elementos que les permite ; . pretende lograr del Enero -
DJ Colaboracién con| los convenios . Porcentaje.| de convenios que b por parte de las areas -
. . tomar decisiones y comprometerse numero total de Diciembre.
Organismos que suscribe el se sometan a la : ' que ponen a
N . . conforme a sus facultades. . Convenios realizados . iz
~ ™S Internacionales, Instituto. opinién de la . consideracion la
N . ' : y firmados. .
Nacionales, Direccion. celebracion del
Estatales y convenio y se llevan a
Municipales. cabo.
27
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Programay

Nombre del

Indicadores

Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Unidadide Tsmpo:ds
Unidad Proyecto . P Medida Indicadores de Medios de Desarrollo
Responsable resultado verificacion
100% 98% Resoluciones.
Contar con una | Se refiere a las resoluciones a los juicios Se refiere a que la ) - Se refiere a los juicios
; . N Porecentaje de juicios .
Resoluciones defensa de amparo en donde comparece el Direccioén pretende de amparo antedidos
o . . . : de amparo favorables : i
emitidas por el adecuada en Instituto. Resoluciones inatacables, que atender la totalidad concluitios por la Direccién, que se
Poder Judicial de todos los ya no exista medio de impugnacion o de asuntos En el afio 2017ae I reconozcan como
la Federacion, | procedimientos | instancia alguna, en donde se reconoce conforme a las favorables, al resultar
. . ; - N base de datos se o .
que deriven de la| judiciales ante | que el Instituto comparecio a defender sus .| obligaciones de la ) . la constitucionalidad Enero -
DJ S . Porcentaje. e advierte que existio g
defensa juridica el Poder intereses. ley, con la finalidad . del acto reclamado, por Diciembre.
- - un promedio del
en las que se Judicial de la Por la naturaleza del Juicio de Amparo y de que en todos 96.77% de negarse el amparo,
g 3 g . ()
reconoce la Federacion en la diversidad de temas que pueden sus asuntos se ———— sobreseerlo,
comparecencia los que el tratarse en los actos del Instituto, no se reconozca que el . desecharlo o cualquier
. ) ; o - favorables, razén por o
del ICAL Instituto sea puede determinar la legislacién en ICAI compareci6 a . otra determinacién que
. la que se impone esa
parte. especifico a tratar. defender sus ) no afecte el acto
. meta promedio.
intereses. reclamado.
Contar con una
defensa 100% Resoluciones.
Resoluciones adecuada en Se refiere a las resoluciones a los juicios , Se refiere a los juicios de
o . Se refiere a que la 0 .
emitidas por el todos los en donde comparece el Instituto. Direccién pretende 100% amparo antedidos por la
Tribunal procedimientos Resoluciones inatacables, que ya no Sterder Ia?otalidad Porecentaje de juicios Direccion, que se
Superior de | judiciales en los | exista medio de impugnacion o instancia favorables concluidos. reconozcan como
- . e asuntos conforme A
Justicia del que el Instituto alguna, en donde se reconoce que el —_ En el afio 2017de la |favorables, al resultar la
. s B las obligaciones dg i
Estado, que sea parte, Instituto comparecié a defender sus : base de datos se validez del acto Enero -
DJ . . . Porcentaje. la ley, con la : e -
derivan de la controversias intereses. S advierte que existié un reclamado, por Diciembre.
S o — finalidad de que en : 5
defensa juridica | constitucionales Por la naturaleza de los juicios y la promedio del 100% de [sobreseerlo, desecharlo,
; . . fodos sus asuntos se . :
en las que se , acciones de | diversidad de temas que pueden tratarse O —————— resoluciones que se tienen por no
reconoce la inconstitucional en los actos del Instituto, no se puede e — a?ecié 5 favorables. Por ello se [ presentados o cualquier
comparecencia | dad, procesos | determinar la legislacién en especifico a P impone esta meta. | otra determinacion que
- . - defender sus
del Instituto. del orden civil, tratar. ) no afecte el acto
- . intereses.
administrativo y reclamado.
penal.
28

DOCUMENTO DE TRABAJO — ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018



Plan Anual de Trabajo 2018

Clave de Indicadores

Programa y
Unidad
Responsable

Tiempo de
Desarrollo

Unidad de

Nombre del
Proyecto

Medios de
verificacion

Descripcion de las acciones a realizar Indicadores de

resultado

Objetivos Medida

Participar en la definicion y desarrollo de
. : ropuestas normativas que regulen el 2
Generacion de Analizar y prop q- g L .
derecho de acceso a la informacion Numero de
proyectos y/o proponer la - - y
N = publica, la protecciond de datos instrumentos
actualizacién | moficiacion a la . s 2 Propuesta aprobada por
. personales, rendicién de cuentas, normativos ’ )
de Normatividad ) . . Numero de el Consejo General que
. , gobierno abierto y transparencia, acorde . desarrollados y/o , Enero -
instrumentos necesaria que S i Nuamero. : Propuestas esté apegada a los i
DJ . con los principios y bases constitucionales actualizados que i Diciembre.
normativos complemente el . . realizadas / estandares actuales en lg
o y leyes generales en la materia. serviran de ;
complementa- | marco juridico . e . aprobadas. materia.
A .| Atraves de la realizacion de proyectos a insumos para el
rios en la complementario . o e . .
. enviarse a la Comision Juridica o al Instituto ejerza sus
materia. actual. . ; ;
Consejo General por medio del Director facultades.
General.
Estudios sobre
el Derecho de
Acceso a la
Informacién,
Transparencia, Analizar, A través de la realizacion de
Proteccién de realizar y investigaciones, informes, reportes o 1
Datos generar proyectos estratégicos en materia de Producto aprobado por
. . Numero de Documentos de .
Personales, estudios del derechos de Acceso a la Informacion, - ) .,d el Consejo General que
: . . estudios de Investigacion ; Enero -
Reserva de la derecho Transparencia, Proteccion de Datos Numero. | . o este apegado a los o
y . investigacion que presentados/ Diciembre.
Informacion, humano Personales, Reserva de la Informacion, SBEvaR (5 [akar del Cnrehstos estandares actuales en
. Recursos de previsto en el Recursos de Revisiéon, Recursos de POy Istiits P ' la materia.
N\ Revision, articulo 6° Inconformidad, Gobierno Abierto y '
“\:\; Recursos de Constitucional. Rendicion de Cuentas.
N Inconformidad,
Gobierno Abierto
Rendicién de
~ Cuentas.
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Indicadores

Clave de
Peramay. | Nombg.dal Objetivos Descripcion de las acciones a realizar sl ; koo gs
Unidad Proyecto . P Medida Indicadores de Medios de Desarrollo
Responsable resultado verificacion
Dar seguimiento a los asuntos o
Atencion y Mantener la publicados en el Periodico Oficial del [ A’ -
seguimiento de atencion y Estado y Diario Oficial de la SRR 190%
Iog decretos seguimiento Federeaciég ol S la integracion de | Porcentaje que resulta Reportes emitidos
; y sobre los . P P 9 cuatro reportes | del nimero de reportes | trimestralmente que
demas asuntos reportes trimestrales que informen sobre . . :
decretos y . . : trimestrales que | que informan sobre el informan sobre los
que se . el numero de instrumentos normativos : X L Enero -
DJ : demas asuntos . . : Porcentaje. | informen sobre seguimiento de los decretos y demas e
publiquen en el . revisados y analizados, a partir del ; ; Diciembre.
e .| publicados en el . " » los decretos y decretos y demas asuntos publicados en
Periédico Oficial Peritdico Oficial impacto que tienen en materia de dema t ¢ bilicad | Periodi Diari
del Estado y cTGdlon L e acceso a la informacién, proteccion de SMeS BSUMIES | ASUMIDS PULICAFDS €p | €| Rerosies y QiAra
Py i del Estado y o publicados en el | el Periédico y Diario Oficial.
Diario Oficial de| ~. .. . datos personales, rendicion de cuentas, o - i
o Diario Oficial de . . e Periddico oficial Oficial.
la Federacion. - gobierno abierto y participacion P
la Federacion. . y Diario oficial.
ciudadana.
i6 - Tarj informativas.
Atencion a Asgsorar Silas Prestar asesoria juridica sobre las 100% 100% @ jeFas n :
consultas distintas areas Sy : .. | Se refiere a las tarjetas
) ) consultas en materia juridica que Atender todas las | Porcentaje de atencion I ) o
realizadas por del Instituto . : : . . : emitidas por la Direccién Enero-
DJ . realizan las diversas areas del Instituto. | Porcentaje. | solicitudes de de consultas internas oy
las diversas sobre temas . 0 R . en las que se plazmal la Diciembre.
. o Bajo la normatividad con forme a la asesoria juridica | solicitadas por parte de -
areas del especificos de . . . . atencion a la consulta
. , - materia de la consulta. en tiempo y forma.| las areas del Instituto. .
Instituto. caracter juridico. realizada.
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Direccion de Datos Personales

Cumpilir la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Coahulla de
Zaragoza; asegurar la Proteccion de Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos obligados; e internamente,
cumplir las disposiciones legales que se indican para esta Direccién en el Reglamento Interior del ICAI.

\\\;3{\ \\ ‘ \
=)
\§
1 \.
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Clave de
Programay
Unidad
Responsable

Nombre del proyecto

Objetivos

Descripcion de las acciones a realizar

Unidad de
Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

DOCUMENTO DE TRABAJO - ULTIMA ACTUALIZACION : 15 DE MARZO DE 2018

-Asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones en materia
de datos personales por ; .,
Instrumentacién de un parte de los sujetos Se Seissaiﬂzcggagg;&ioggrg:ﬁé‘:é'ounndel
sistema de certificacion obligados. gt Sujetos : Sujetos obligados -
. : ; nuevo procedimiento : 30% de sujetos » Certificados Enero -
DDP para Sujetos Obligados | -Generar confianza por d ; oy e obligados ; certificados G
: : enominado “Sistema de Certificacion o5 obligados . entregados. Diciembre.
en materia de Datos parte de los titulares de : . ; certificados durante en el afio.
Persanales los datos personales de Sujetos Obligados en materia de
-Motivar a los sujetos Datos Personales”.
obligados en el
cumplimiento de sus
obligaciones.
Conmemorar el Dia | Desarrollo de conferencias magistrales, Tres eanforoncias
Internacional de la que permitan a la sociedad civil y a Desarrollo de g e
Proteccion de Datos servidores publicos conocer el estatus | conferencias diri%i 455, 5 e
Dia Internacional de la ; .Personales o aetudl a(nivs) Iniehacional, pamonal s mag!strgles y sociedad civil y finales del mes | Listas de asistencia
DDP Profeccisn de Datos actividades que permitan| estatal que guarda el tratamiento de los premiacion del servidores ., evidencia Ereto
= la difusion y datos personales, y los retos futuros en | Concurso de i =0y y 4
EIEenaiss: comprension del tema el tema. Cuento Breve pupllcgs y premiaGion; de fategrefiea;
por parte de los En este mismo evento, se premiara a los|“El Poder de mis pcr:%rzclicrlsg 3:' coneurso.
servidores publicos y de| ganadores del Concurso de Cuento Datos”. Cugnito Breve
la sociedad civil. Breve “El Poder de Mis Datos”. '
3000 entre
trlptlc:ésétcéllzncos, Tnphggz,t?rgncos, Tripticos,dipticos y
Promocionar y difundir el informativos e informativos pOSte;scIS;?mttgqsatNos
N . tema entre los sujetos Dgsarrollo de.contenldos para matenal Material impresiones de cuentos ganadores del Eners -
Promocioén y difusion. obliaados ¥ 9500 el Impreso, orientado tanto a sujetos —— cuentos ganadores del Caneurss da DicienibE
- 9 c)ilvil obligados como a la sociedad civil. P ' ganadores del Concurso de Cuerifo Breve “El '
' ' Concurso de | Cuento Breve “El Podarde mis
Cuento Breve “El| Poder de mis Datos”
Poder de mis Datos”. '
Datos”.
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Indicadores

Clave de
Prﬂ?‘zggn; Y Nombre del proyecto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar U&'ggg:e Metas Indicadires o Medios de Tiempo de
Responsable ' resultado verificacion desarrollo
Difundir y garantizar la
obs_eryanma y Se capacitara a los diferentes poderes
cumplimienterde |os del Estado, asi como los Listas de
DDP Capacitacion en materia | principios de la ley en A untamient’os GoErSTriae Capaciiacions Tratar de cubrir la Cantidad de setetarois Erbre—
de datos personales a | la materia por parte de y ) pacitaciones totalidad de los capacitaciones ; ay -
Sujetos Obligados los sujetos obligados _Autqnomos, Degentrallzados_y (GRlizedas sujetos obligados impartidas ewdepgna Biciembre.
' pertenecientes al UnlverS|d§'des Publica en materia de ' ' fotografica.
Estado de Coahuils de proteccion de datos personales.
Zaragoza.
Promover entre los
distintos grupos de la
sociedad civil el
derecho a éa istasde
DDP Capacitacion en materia proteccion de datos Se capacitara a distintos grupos de la S Cantidad de : :
de datos personales a personales y el sociedad civil en materia de proteccion Capaclltacc:;ones 19 gru(jpo; d.e'lla capacitaciones amséenmg y D_E_ner%—
sociedad civil. ejercicio de los de datos personales. Feallzages SOCIOURRGHAL impartidas. fevn Snola Rel=IRe,
otografica.
derechos de acceso,
rectificacion,
cancelacion y
oposicién.
Implementacion de
acciones derivadas de
Acciones derivadas de la | las obligaciones que Realizar analisis, mecanismos o
publicacion de la Ley se establecen en la procesos de las obligaciones
neral de Proteccion de Ley General de establecidas en la Ley General de
33\ / tos Personales en Proteccién de Datos Proteccién Datos Personales con Acciones
. Posgsion de Sujetos Personales en respecto de las obligaciones en la o - implementadas ; )
< , DD \ Obligados y la Ley de Posesion de Sujetos materia que se establecen en la Ley de IlT;pIemgntamon |rr(;plemqntamon conforme a las - 'Iac;cn?nlc(e)r?tea?jas Dilcz:ir:aenrqobre
" Protecciéon de Datos Obligados y en Ley de | de Proteccién de Datos Personales en € acclones. € acciones. leyes de la B ' '
Personales en Posesién | Proteccion de Datos Posesion de Sujetos Obligados del materia.
de Sujetos Obligados del Personales en Estado de Coahuila de Zaragoza para
\ Estado de Coahuila de Posesion de Sujetos el cumplimeinto respectivo en el
Zaragoza. Obligados del Estado Estado.
de Coahuila de
Zaragoza.
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Clave de
Programay
Unidad
Responsable

DDP

Nombre del proyecto

Programa de
Capacitacion Interna al
personal del Instituto en

Materia de Proteccion de

Datos Personal.

Objetivos

Desarrollar y capacitar
al personal que labora
dentro del Instituto en
materia de Proteccion
de Datos Personales,
que permita una mayor
comprension de las
obligaciones y
derechos que existen
en la ley de la materia.

Descripcion de las acciones a realizar

Capacitar y retroalimentar a los
servidores publicos que laboran en el
Instituto para llevar a cabo el
cumplimiento de la normatividad en
materia de Proteccion de Datos
Personales.

Unidad de
Medida

Capacitaciones
realizadas.

2 cursos de
capacitacion al
interior.

Indicadores

Indicadores de
resultado

NUmero de
servidores
publicos
capacitados en la
materia.

Medios de
verificacion

Oficios, listas de
asistencia y
evaluaciones.

Tiempo de
desarrollo

Enero -
Diciembre.

DDP

Concurso de Cuento
Breve “El Poder de mis
Datos”.

Promover la
participacion de la
sociedad a través de
actividades que
motiven la
colaboracién en las
acciones que realizan
las entidades publicas
del Estado,
promoviendo acciones
de prevencion y uso
adecuado de los Datos
Personales.

Los participantes deberan crear un
cuento breve con el minimo de (una) 1
y maximo (tres) 3 paginas, sobre las
prevencion, proteccion o uso adecuado
de los Datos Personales.

Concurso
desarrollado.

Un concurso.

Concurso
desarrollado
durante el afio.

Realizaciéon de
concurso.

Enero -
Diciembre.

14,

\

Registro Estatal de Bases

de Datos Personales.

Hacer posible el
ejercicio de los
derechos que poseen
los titulares en materia
de proteccién de datos
personales.

Se solicita a los sujetos obligados, el
envio para la publicacion por primera
vez o actaualizacién de las bases de
datos personales, las cuales seran
publicadas en el Registro Estatal de
Bases de Datos Personales en el portal
institucional.

Bases de datos
personales por
sujeto obligado.

Publicar las bases
de datos
personales del
100% de los
sujetos obligados.

100% de las
bases de datos
personales
publicados en el
Registro Estatal.

Bases de datos
personales
publciados en el
Regsitro Estatal.

Enero -
Diciembre.
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Direccién de Administracién y Finanzas

Proporcionar a las dreas del Instituto, elementos humanos, financieros, asi como materiales, para la operacién y el
desarrollo de los programas a través del establecimiento de sistemas y procedimiientos para lograr su éptimo
aprovechamiento.

vy
,//&/’,71
/

;‘iv L /

\
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Clave de
Programay Nombre del et Descripcion de las acciones a
Unidad proyecto @attvas
Responsable

Unidad de
Medida

realizar

Indicadores

Indicadores de
resultado

Metas Tiempo de

Medios de desarrollo

Adecuacion de

NN\

~|
—

Adecuacion del

instalaciones en

Proveer de las

verificacion

condiciones |Espacio adecuado con
necesarias e |los requerimientos que
las que se Adecuacioén de espacio para el area del indispensables cumpla con los Instalacion y espacio Er'le'ro al 15:de
DAF Site “Servidores 4 . 1 e . . Diciembre del
ICAI" ubllcan los Site. para eflc'u,-:Antar la| estandares necesarios adecuado. 2018.
servidores del operacion del para el cuidado de
ICAI. equipo servidores.
informatico.
Adquirir los
materiales,
insumos, y
demas Contar con los
elementos materiales
necesarios, necesarios para
I solicitados por Adquirir los recursos materiales proveer a las | Solicitudes atendidas oy Enero al 15 de
DAF Ag%l#::gfezes las diferentes necesarios para la operacion del S/N. diferentes areas | de las diferentes areas Acr':":t':'r?;?:sde Diciembre del
’ areas del Instituto. del Instituto, de administrativas. ' 2018.
Instituto, acuerdo a sus
indispensables necesidades y
para el actividades.
desarrollo de sus
actividades
laborales.
Brindar las Contar con
_— acclones Previo analisis de bitacoras del Equipo de - .
M:;r:ga;;:)ledn;o neceeslabr:]a: npara departamento de_lnformética, se. 2 _ CS;Z?SF;::;(?:S Realizaqién de 2 Sc?)rr\i::(l:(t)i?/opsreb\??nn;ggcfsy Engro al 15 de
DAF computo e funcionamiento | Programa el mantem_m|ento Qreventlvo Mantem- hecesidades da mantemrlnentos al equipo de computo e Diciembre del
Informatico. del equipo de y correctlvo’ Qel equipo de cpmputo € | mientos. las diferentes ACaE:
informatico de este Instituto.
computo e
informatico.

areas de este
Instituto.

informatico.

2018.
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Clave de
Programa y
Unidad
Responsable

Nombre del
proyecto

Objetivos

Descripcion de las acciones a
realizar

Unidad de

Medida

Indicadores

Indicadores de

resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

/
,;/ ,]

Realizar las Proporcionara
acciones . e - las condiciones
. Previo analisis de las condiciones y - -
I necesarias para ) Optimas para el Mantenimiento
Mantenimiento y necesidades, se programa el . Enero al 15 de
s el correcto - . . correcto - . preventivo y o
DAF conservacion de , . mantenimiento preventivo y correctivo S/N. . Solicitudes atendidas. ) - Diciembre del
. funcionamiento y et ) desempefio correctivo de edficio y
inmuebles. . tanto del edificio de Ramos Arizpe ” i 2018.
operacion de los " ) laboral del oficinaes del Instituto.
; como de las oficinas de Saltillo.
inmuebles del personal de este
Instituto. Instituto.
Realizar las .
. Proporcionar las
acciones . o - -
o . Previo andlisis de las condiciones y condiciones
Mantenimiento y| necesarias para . ft
" necesidades, se programa el Optimas para el Solicitudes de Servicios preventivos y| Enero al 15 de
conservacion el correcto L i . S : . C
DAF arque funcionamiento v | Mantenimiento preventivo y correctivo SIN. correcto mantenimiento o |correctivos brindados a| Diciembre del
parq : Y'|' de los automoviles que integran el desemperio del | reparacion atendidas. las unidades. 2018.
vehicular. operacion del . )
. parque vehicular del ICAI. parque vehicular
parque vehicular '
. de este Instituto.
de este Instituto.
Actualizar las Proporcionar un
funciones de Manual
cada una de las Organizacional
areas, en apego Una vez integrado se actualiza, 1 Manual integral, Actualizacion del Enero al 15 de
Manual . i L o .-
o alos constantemente el Manual Organiza- | actualizado que Actualizacion. Manual Organizacional | Diciembre del
Organizacional. | . : o ; .
\ lineamientos del Organizacional. cional. proporcione los permanentemente. 2018.
P Sistema de elementos
Calidad ISO requeridos del
9001-2015. ISO 9001-2015.
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Indicadores ;

Tiempo de
Medios de desarrollo
verificacion

Clave de
Programay Nombre del st Descripcion de las acciones a Unidad de
Objetivos tadlizar Medida Metas Indicadores de
resultado

Unidad proyecto
Responsable
Proporcionar
herramientas y
mecanismos

Enero al 15 de
Diciembre del

Desarrollo de una

Reahz.?r una Detectar necesidades y
Reunion Anual reunion de aspectos a mejorar para
DAF . integracion de 1 Reunion. que Reunion de trabajo | reunion de integracion
de Integracion. el desarrollo laboral del coadyuven al
personal en | del ICAI y . de personal. 2018.
forma anual. personal ae . mejoramlento
del ambiente
laboral.
Contar con
equipo de
codmputo

actualizado y
eficiente, que
cuente con las
herramientas y

Adquirir equipo
informatico y de
sistemas

C e Enero al 15 de
ompra € instalacio Diciembre del

L indispensable
Adquisicion de - L S e
. para el éptimo Adgquisicion de equipo informatico,
equipo N . . e . - ,
DAF : " desempefioy |sistemas y accesorios para las oficinas S/N accesorios Solicitudes atendidas. . :
informatico y de . . . de equipo de computo.
: desarrollo de las | del Consejo General y Ramos Arizpe. necesarios e 2018.
sistemas. - -
actividades de indispensables
las diferentes para el
areas del desemperio
Instituto. laboral del
personal del
ICAL
Elaborar un
. i o Tener la base
diagnostico que - —
Diagnoéstico del | permita la toma Detectar las condiciones en que se para’ l Enero al 15 de
. ) decisiones en la ) . Impresién de i
parque de decisiones en encuentra el parque vehicular del 1 Diagnéstico. . e Diciembre del
i . compra de diagnéstico.
vehicular. la compra de Instituto. 2018.
nuevos
nuevos )
) vehiculos.
vehiculos.
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Clave de

Plan Anual de Trabajo 2018

Programay
Unidad

Nombre del
proyecto

Responsable

Objetivos

Descripcion de las acciones a
realizar

Unidad de

Indicadores

DAF

Vehiculos.

Adquisicion de

Complementar el
parque vehicular
para eficientar
las actividades
de las diferentes
areas del
Instituto.

Adquisicion de vehiculos nuevos.

Medida

Metas

Contar con
unidades para
dar servicios a
las diferentes

areas del

Instituto.

Indicadores de

resultado

Compra de tres
vehiculos.

Medios de
verificacion

Compra de unidades.

Tiempo de
desarrollo

Enero al 15 de
Diciembre del
2018.

DAF

Actualizacion
dela
Plataforma del
Portal ICAI.

N\

Actualizar la
plataforma
tecnoldgica del
Instituto.

Implementacion de un nuevo portal.

Proveer de las
condiciones
necesarias e

indispensables

para eficientar la
operacion del
portal informatico

y alojamiento de

sujetos obligados

segun la Ley de

Acceso a la

Informacion y

Proteccién de

Datos

Personales para
el Edo. de

Coahuila de
Zaragoza.

Actualizacién de
Plataforma

Tecnolégica del ICAI.

Implementacion de
nueva Plataforma.

Enero al 15 de
Diciembre del
2018.

Bitacoras de
mantenimiento.

Mejorar el
control del
parque
vehicular.

El titular de servicios generales
elaborara una bitacora con los

mantenimientos que le han dado a los

vehiculos del Instituto.

S/N

Contar con una
bitacora de todos
los
mantenimientos
realizados a los
vehiculos.

Bitacoras del parque
vehicular.

Bitacoras.

Anual.
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Clave de .
Programay Nombre del Obtitivos Descripcion de las acciones a Unidad de Metas NEICAdRIEh Tiempo de
Unidad proyecto ! realizar Medida Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
Programa de
capacitacion Personal mejor Personal mejor
DAF interna al capacitado para | Cursos de capacitacion al personal del 2 capacitado para Cursos de CorEos Anual.
realizar su Instituto. realizar su capacitacion. '
peIrsot.rt]jtlodeI trabajo. trabajo.
nstituto.
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Direccion de Planeacién y Fortalecimiento
Institucional

Articular los esfuerzos para el desarrolio de la imagen e identidad del Instituto, tanto interna como
externamente, asi como ser el vinculo de comunicacién organizacional con los 6érganos garantes en la materia
del pais, con los sujetos obigado, la socledad civil organizada y la cludadania en general.
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Y/ #

Clave de .
Programay Nombre del Obistivos Descripcion de las acciones a Unidad de Indhigadores Tiempo de
Unidad proyecto ! realizar Medida Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
L - Numero de
B e -1 eventode o | personas e
2018 impacto reallzado. a§|stleron.
- Participacion en las Ferias de ) ;nsgzréilgztr?fg; ) n’::g}g? ?Ji
Libro estatales. Libro estatal cubranqel Hojas de registro,
Imagen Promover la imagen institucional a - Participacion en la Feria por la Eventos el instalado SVETEG evidencia fotografica: Ere
DPFI Institucional y | través de la asistencia a eventos de Transparencia y la Proteccion lizad la Déci N d presencia en medios Octubre
Sociedad. alto impacto entre la sociedad. de Datos Personales de la realizados elge?a ;::T;a pljen;'s(igr?ase informaticos, ik
- Eventos i(rzmltzzal\r/lnxécionales Transparenciay | atendidas en el encuestas aplicadas.
1. Juveniud Transparenfe la Proteccion de | stand de la FIL.
" - Faro de Consiilis Datos Personales| - Resultados de
C de la CDMX. la encuesta
- ~ongreso aplicada.
p — Recopilacion, edicion, disefio y ;
Publicacién de L, conocmlento Stiles ublicacién de material sobre N ; N”T“e@ de .
; temas de transparencia, derecho a P : Publicaciones - 1 dossier publicaciones Ejemplar de la Enero -
DPFI material sobre - transparencia, derecho a saber ; S =
Transparencia. saber y/o proteccién de los datos ylo protecbién de datos realizadas _semestral. prograr_nadas/ las publicacion Diciembre.
personales. personales. - 1 informe anual. realizadas.
- Auditorias
Mantener el Internas (2 al afio,
- Planear y gestionar los trabajos Sistema de Gestién minimo).
Administrar un Sistema de Gestion de relativos a la migracionde de Calidad acorde a
Sictema de Cal_idad, que incluye el desarrollo nuestro Sistema de Gestion de Sietsrig de . Tomma Obtencion y - Auditorias
DPFI estion de integral de su personal y la Calidad hacia la norma I1SO Gostisn ds soIventando’ los mantenimiento externas de _Enero -
N Calidad participacion activa en la mejora 9001:2015. Calidad testilarioglde|[3e del certificado de | vigilancia (anual). Diciembre.
b ’ continua de todos sus procesos, - Dar cumplimiento a las ' auditorias calidad.
~ conforme al ISO 9001:2015. obligaciones que se establecen revisiones deyla - Ratificacion del
en la norma. Direccion certificado de
‘ calidad.
\
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Clave de i
Indicadores
Programay Nombre del Obletivos Descripcion de las acciones a Unidad de Tiempo de
Unidad proyecto . realizar Medida Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
Fomentar la profesionalizacion del
personal del ICAI; los posibles temas: Conocimiento,
: : transparencia, acceso a la informacion registro o . )
DPFI Prof(_a;g)l:ahza y la proteccion a los datos personales, | Proponer dos cursos en linea. aprobacion por|- 2 cursos en linea.| Ie\lrl;?r?ar(s) dﬁe Certificado. DiEir:eenrq%re
' rendicion de cuentas, gobierno abierto, parte de los pobtuviergn ’
derechos fundamentales y equidad de participantes. -
género. certificado.
- Promover la armonizacion
legislativa entre el ICAl y el
BT, Aol Informe trimestral
Sistema Dar seguimiento al desarrollo del - Promover el cumplimiento de la| ICAl en la sobre sl estade: da| Portal de la Encral
DPFI Nacional de Sistema Nacional de Transparencia; agenda de coordinacion del Plataforma (GA| &1 raztn Al Evaluacion Plataforma Nacional Bk St
Transparencia. | sesiones, aprobacion de lineamientos. SNT. Nacional de SNT v la PNT interna y externa. | de Transparencia. '
\‘ﬂ\\ \ Actuar como enlace Transparencia. y '
N Sy Institucional entre el ICAl y el
NYY SNT.
/ ~ -
\j\j Apé%%?;éogedel Codigo de Restiifades dbl
DPFI Céodigo de Elaboracién e implementacién de un |~ R?fslﬁti;;gnng?%gg ggsceoggtéc;ta Ap(r:cgt()j?;éogedel conducta. conducta y funcigélrr}llient 5 Enero -
Conducta. codigo de conducta institucional. codigo de ética nacional. cmnaneta. - Creqc!on de un Cémite de Etica regular del comité Diciembre.
Comité de Etica del ICAL b
P de ética.
Institucional.
43
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Unidad de Transparencia

Garantizar que las obligaciones de transparencia del Instituto se cumplan; elevar los niveles en la calidad de
respuesta ante una solicitud de informacién, en tiempo legal y con informacién compileta.
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PCIave 4 Nombre del Unidad d ke Tiempo d
rograma y ombre de e A - : nidad de - - po de
Unidad proyecto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar b dida Indicadores de Medios de desanrollo
Responsable resultado verificacion
Recibir y
responder las . - . Total de solicitudes
Unidad de solicitudes de ; Atende_r'la tOta".dad de solicitudes de 10.0./° e presentadas /Total de | Reporte a través del
. : o informacion relacionadas con el derecho solicitudes B : Enero -
uT Transparencia |nfor.maC|on de acceso a la informacion piblica. Ia Proceso. respondidas en sohmtgdes sistema Diciembre.
del ICAI. publica y de rteceitnda dalgs ersonales’ tiemo respondidas en INFOCOAHUILA.
datos personales P P ' pe: tiempo.
del ICAL.
Actualizacion y
Mejoramiento Innovar la Desarrollar instrumentos de mejora que Sistematizar Procedimicnios Implementacion en Ia Enero -
uT de la operacion de la permitan optimizar los procesos de Proceso. todos los ; " ™
Plataforma plataforma IPO. publicacion de la IPO. procedimientos. Slslemafizadas PlafRle el BC: SloEmbE
IPO.
F;?]ratlliCZlZﬂay Participar en reuniones con los integrantes 12 Reuniones
. : . del Comité de Transparencia del Instituto ordinarias y ,
uT R:iugéon:i ggn Clonrf]?(;rrrr:f:'g'?a confortme al articulo 125 de la Ley de Reuniones | extemporaneas rEOtrZIncwjae dr::/r.]r'g; Tsde Minutas/Listas de Enero -
T E - Acceso a la Informacion Publica y celebradas | dependiendo de progr ) asistencia. Diciembre.
ransparencia. normatividad Proteccion de Datos Personales para el la carga de reuniones realizadas.
( prewame_nte Estado de Coahuila de Zaragoza. trabajo.
N establecida.
N
\§ N Mantener
actualizada la Plataforma
PErar pURTHE! informacion de la Nacional
d cua{iamen- Plataforma Actualizacion mes a mes de la informacién actualizada tanto
&[5 Nacional, asi contenida en la Plataforma Nacional. Proceso por parte del _Enero g
T - como brindar en Capacitacion continua con sujetos " | Instituto como de Diciembre.
I\Fl)acional e su caso obligados. los Sujetos
TrEnSBATarisi asesorias a Obligados del
P " | sujetos obligados Estado.
al respecto.
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Clave de
Programa y
Unidad
Responsable

Nombre del
proyecto

Objetivos

Descripcion de las acciones a realizar

- Elaboracion de lineamientos para

Unidad de

medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

Incentivar la publicaciones relacionadas con Promover la
Evaliacion participacion de Transparencia Proactiva. iniciativa de
rEEBABAITIE n)’io los sujetos publicacion de
: obligados en la |- Elaboracion del programa para evaluacion informacion - .
a sujetos A i : . — Paginas electrénicas E
uT obligados en publicacion de y reconoc!mlento para sujetos obhge_xdos = — relevante que se | Mayor accesibilidad a de los Sujetos Enero -
HStaiaie informacion en materia de transparencia proactiva. " | encuentre fuera |informacion relevante. Obligados Diciembre.
Transparencia relevante de de la que por ley '
Proactiva acuerdo con el - Implementacién y seguimiento del los sujetos
' marco normativo | programa de reconocimiento para sujetos obligados deben
aplicable. obligados en materia de transparencia de publicar.
proactiva.
= p
N
X |\
N
N\ \
1
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Comunicacién Social y Difusion

Divuigar las acciones y el trabajo del Instituto, asl como; promover la Tranparencia,el Acceso a la Informacién
y la Proteccién de los Datos Personales hacla la socledad civil, los sujetos obligados y sociedad en general.
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Clave de

Sl 3 Indicadores :
Programay Nombre del Bbistivos Descripcion de las acciones a Unidad de Medida Tiempo de
Unidad proyecto ) realizar Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
- Elaborar volantes, tripticos, spots - 20 mil -e?ean:t;?l?gsddee -fEt\(I)I d;a;&z
de radio y TV., posters, banners - Elemientos de elementos de difusiori g '
Emitir mensajes pa;)rs)ﬁqao%%?]:% i I;Ledgﬁééifgﬁ:fs difusién. difusion. distribuidos. - Convocatorias a
através de : y ruedas de
diferentes medios y pagacas |er: erESZOS medies } Rueda de prensa.| = % rurzizsa de - Numero de prensa
vehiculos de P ' P ' ruedas de prensa enviadas. Eneice
ub Divulgacion comunicacion. - Realizar ruedas de prensa con | Comgpélcqz:gos de - 110 realizadas. Brurinadas Dileiendbre,
Difundir temas [medics delgg;rllitér;gamon fisla comu?(lec;]astlos de| Comunicados de enviados.
especificos del ' - Publicaciones en B ' prensa enviados.
Instituto. - Divulgar las actividades del redes sociales. - 150 - Redes sociales
Instituto, a través de comunicados publicaciones en| - f:;:f:g;gnss publig:; e
y publicaciones en redes sociales. redes sociales. fades saalas solualizadas,
Elaborar diferentes
publicaciones sobre | : L
el acceso a la Elabarar yicra];jltraerspa)l;bllcamones - 2 publicaciones
informacion publica P ' anuales.
y la proteccion de | . L Publicaciones L i
ubD Publicaciones los datos COIabO;g;SﬁQ d%lslr:jfgln%eA?nual de Pu:(:i?:gg)snes - 1 informe anual. | editadas,impresas Pil:: “f:g ;on Dilcz:ir]eer:]()t)re
personales, asi ‘ ' y/o electronicas. P ' '
como para difundir o - 12 revisiones de
o - Coadyubar con la actualizacion de .
las actividades y Iaypégina web del Instituto la pagina web.
los resultados del ‘
Instituto.
Implementar programas de radio
Disefiar e y/lo TV para difundir la cultura de la - Transmision de
. transparencia, la proteccion de los programa. )
Medios rolTaF;Iqean;edr:etar; dio datos personales y el ejercicio del | Programa emitido. 8z ;r:ﬁglf:;nas Programa emitido. Dilczzir:eer;%r &
prog /o TV derecho a saber. Asimismo difundir ' - Grabacion de '
y ' los temas y actividades que el programa.
Instituto considere convenientes.
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Programay

Unidad
Responsable

Nombre del
proyecto

Objetivos

Difundir las

Descripcion de las acciones a
realizar

Unidad de Medida

Metas

Indicadores

Indicadores de

resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

actividades que
realiza el Instituto,
en sus diferentes - Divulgar las actividades del
areas, en redes Instituto, a través de comunicados
sociales. y publicaciones en redes sociales.
L S Publicaciones Redes sociales
ub Fortalecimiento Definir una - Buscar las formas mas exitosas Publlcamor)e[s 8 | 450 pdubllcac[o?es realizadas en  |con publicaciones DiEiner%;
estrategia de para estar presentes en la redes sociales. anredes sociales. redes sociales. actualizadas. ks
comunicaciéon que diferentes redes sociales, como
nos permita utilizar Facebook, Twitter, Youtube,
de una forma Instagram, Periscope, entre otras.
efectiva las
actividades del
Instituto.
y ’ Reaizar un video instituci r Video cargado
ub Elaboracién Re.allz'ar un videg pr:erirarlo elr(1:I ZIgSnsct)sug\I/OeTtlclngad:I Video realizado 1 video anual. Proyecto enla pégi?\a del _Er_mero -
institucional. : ‘ presentado. h Diciembre
Instituto. Instituto
{\l\
N ;
/ \J>(/\
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