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Introduccion

La Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, en su articulo 2° establece éste, es el organismo publico auténomo,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
ademas, para atender lo dispuesto en su articulo 55 fraccion séptima, se presenta el Plan de Trabajo Anual, en su @mbito operativo para

el afio 2014.

Dentro de este marco referencial es importante destacar que durante estos nueve afos de trabajo y gestion el Instituto se ha
consolidado como un érgano representativo del avance democratico del Estado, que contribuye a evolucionar, y garantiza, el
funcionamiento de un derecho fundamental el acceso a la informacion publica, la proteccion de los datos personales en poder de las
entidades gubernamentales y la promocion y difusion de la cultura de la transparencia a la comunidad en general, por lo tanto este
derecho se ejerce por los ciudadanos a los cuales se les orienta y facilita con el uso de diversas herramientas tecnologicas que se han

venido consolidando, como lo es el sistema denominado Info-Coahuila, asimismo, uno de los principales retos es el de empoderar a los
ciudadanos para que éstos estén en la posibilidad de participar activamente en la defensa de los derechos humanos, en la equidad de

género, inhibir la corrupcion y en el mejoramiento en la calidad de vida.

El presente plan de trabajo 2014, esta elaborado con base en la vision, mision y objetivos que por Ley tiene el Instituto, cuyos principales
ejes rectores son;

Fortalecer el marco Juridico. Implementar y dar a conocer entre los sujetos obligados las reformas y el reglamento de la Ley de
Acceso.

Mejorar la calidad de respuesta que brindan a las solicitudes de informacion y en la focalizacién de la informacion que publican en
sus portales de Internet.

Fomentar una mayor diversificacion en los usuarios del acceso a la informacion.
Fortalecer la cercania con los servidores publicos con el fin de mejorar los procesos de acceso a la informacion.
Garantizar un servicio de calidad prestado por las unidades de atencién en materia de acceso a la informacion y datos personales.

Continuar con los procesos de capacitacion e imparticion de cursos y talleres en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, dirigidas a servidores publicos.

~ Fortalecer la promocién y difusion de la cultura de la transparencia en el sector educativo.
Socializar el derecho a la proteccion de los datos personales al interior de las entidades publicas y en la comunidad en general.

La administracion de los recursos financieros y humanos basados en principios de austeridad, eficacia y eficiencia.




Marco Normativo

— Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

— Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica.

— Art. 55 Fraccion VI, de la Ley del Instituto.

“Formular y presentar a la aprobacion del Consejo General los proyectos de reglamentos y demas disposiciones generales o

particulares que considere necesarias para la buena administracion del Instituto.”
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Marco Institucional

Conforme el Articulo 7 de la Constitucion Local, el Instituto Tendra a su cargo la rectoria de las siguientes materias:

— A la transparencia.

— El acceso a la informacion publica.

— La proteccion de los datos personales.
Misidén
Garantizar el acceso a la informacion y la transparencia, que le permita a las personas participar en el quehacer publico, y asegurar la
proteccidon de sus datos personales.
Vision
Ser reconocida como una institucién auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacion, la proteccion de los
datos personales y fomenta la cultura de la transparencia.
Objetivos Estratégicos
Garantizar el acceso a la informacion, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la Constitucion.
Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia para que la accion publica se haga de cara a las personas.
Garantizar que las personas conozcan y participen como actores en la construccion de lo publico.
Asegurar la proteccion de los datos personales para garantizar la privacidad de los ciudadanos.
Generar un modelo de trabajo institucional que garantice el alcanzar de manera optima el mandato constitucional.

Instrumentar y coordinar la realizacion de las estadisticas, encuestas y sondeos, para efectos de transparencia
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Mision del Plan de Trabajo

Garantizar una cobertura total al 100% en cantidad y calidad en la publicacion de la informaciéon publica minima, el acceso a la
informacion, la proteccion de los datos personales y la promocion y difusion de la cultura de la transparencia en la comunidad en

general.

Vision del Plan de Trabajo

Qué al final 2014, contemos con un Instituto, que se nos distinga como un o6rgano eficiente, que brinda confianza y certidumbre a la
comunidad y que garantiza plenamente el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Objetivos
Objetivo General del Plan de Trabajo

Estar operando en el afio 2014, un modelo de Gobierno abierto dentro del sistema gubernamental, ofreciendo y poniendo a disposicion
de la comunidad informacion de su interes. Que coadyuve en la mejora de la calidad de vida, en la particicipacion ciudadana, en la
confianza en sus instituciones y que esta politica sea un mecanismo de mejora en la toma de desiciones de las personas.

Objetivos Especificos
Continuar con el trabajo y fortalecimiento del Consejo Promotor.

~ Destacar en los primeros lugares en la métrica de tranparencia de la COMAIP 2014.
— Implemetar una politica de gobierno abierto.
- Ampliar el sistema Info-Coahiula a los municipios.
- Reconocer atravez de certdmenes a los sujetos obligados y diversos sectores de la comunidad.
— Continuar con la certificacion de calidad.
— Continuar con la digitalizacion de documentos.
- Implemetar las reformas y el reglamento de la ley de acceso.
— Campana estatal publicitaria de difusion del Instituto.
— Impulsar la transparencia en temas especificos de alto impacto para la poblacion.

— Coadyuvar en la trasmisién de las sesiones del Consejo General, en vivo asi como que las versiones estenograficas sean
publicadas de inmediato en la pagina web del Instituto.
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Objetivos por area
Area Administrativa

Direccion General

Objetivos

Continuar con una politica de mejora continua, para que la certificacion 1ISO 9001-2008, se consolide via el

cumplimiento de todos los procesos.

Hacer cumplir los objetivos estratégicos 2014.

En coordinacion con el Consejo General planear y dirigir los trabajos del 10° Aniversario del Instituto
Generar informacion basica sobre temas de interés de la comunidad.

Direccion de Vinculacion y
Vigilancia

Garantizar que la informacion publica minima aportada por los sujetos obligados se cumpla a cabilidad; elevar
los niveles en la calidad de respuesta ante una solicitud de informacion; que sea ademas, en tiempos legales y
con informaciéon completa. Bajo el marco de la Ley, fortalecer las capacidades de los sujetos obligados con el
proposito de ubicar a Coahuila en una posicion lider de transparencia en el ambito nacional

Direccion de Cultura de la
Transparencia

Promover entre la sociedad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la cultura de
proteccion de los datos personales.

Direccion de Datos Personales

Cumplir la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila; asegurar la Proteccién de Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos obligados; e
internamente, cumplir las disposiciones legales que se indican para esta Direccion, en el Reglamento Interior del

ICAI

Direccion de Administracion y
Finanzas

Proporcionar a las areas del Instituto, los elementos necesarios, tanto humanos financieros como materiales,
para la operacion y el desarrollo de los proyectos, a través del establecimiento de sistemas y procedimientos
para lograr su optimo aprovechamiento. Coadyuvar con las demas areas con el fin de fortalecer las capacidades
institucionales.Bajo el marco de las reuniones de la Auditoria Superior del Estado de Coahuila (ASEC), bajar
sustancialmente las observaciones que por fallas administrativas se generan.

Direccioén Juridica

Garantizar el cumplimiento legal y dar seguimiento de tramite de los asuntos contenciosos en los que el Instituto
sea parte. Proyectar las adecuaciones necesarias al marco normativo en materia de Acceso a la Informacion.
Coadyuvar en la capacitacion de los sujetos obligados. Asesorar a las demas unidades del Instituto que asi lo

requieran.

Unidad de Difusion, Disefo e
Imagen

Divulgar las acciones y el trabajo del Instituto, asi como promover el acceso a la informacion y la proteccion de

los datos personales entre la sociedad civil y los sujetos obligados.
Organizar y coordinar por lo menos 10 ruedas de prensa, donde se ventiles temas que fortalezcan el

conocimiento de la sociedad.




Metas por area

Area Administrativa

Direccion de Vinculacion y
Vigilancia

60 reuniones con oficinas de poder ejecutivo por foro 240 al ano.
Cuatro cursos taller

38 reuniones municipales.

Reconocimientos a portales por trimestre, 20 al ano.

Cobertura total de sujetos obligados.

Unidades de atencion capacitadas por jornada.

Encuentros de capacitacion al afno.

16 mesas de trabajo.

Reconocimientos a titulares.
Reunion con directores de vinculacion y vigilancia o equivalentes de 31 estados. 15 Convenios.

Un encuentro anual, en el marco de la Semana de la Transparencia.
Nuevos sujetos obligados con el sistema Infocoahuila.

Impilsar el proyecto de inclusion del total de los municipios.

Implementar cambios tecnologicos y ampliar el sistema plataforma (IPM)
Cuatro evaluaciones trimestrales de los sujetos obligados.

240 contactos anuales.

Cuatro reportes trimestrales |PM.

12 reportes de solicitudes.

Direccién de Cultura de la
Transparencia

4 reuniones ( Consejo Rector de Transparencia)
50 docentes certificados.

10 cursos de capacitacion.

3 mil alumnos capacitados.

2 diplomados.

7 organizaciones de la sociedad civil capacitadas.
Realizar siete eventos o conferencias.

700 asistentes a los eventos.

Certamen sobre transparencia, bajo el marco del Consejo Promotor de la Transparencia en la Educacion.

Celebrar el Dia Internacional del Derecho a Saber.

Constituir el capitulo laguna del Consejo Promator de |a Transparencia

Planear y coordinar la creacion del Consejo Ciudadano por la Transparencia.
Coadyuvar en el desarrollo del Proyecto que la Comision de Cultura del Instituto disefie.
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Continuaciéon (metas de cada area)

Area Administrativa

Direccion de Datos Personales

Capacitar durante el afio a los 38 municipios.

Certificar como meta minima a 20 sujetos obligados.

Desarrollo de material impreso, como tripticos y cuadernillos, asi como spots de radio y television.

Implementar mecanismos de difusion en el conmutador y pagina web del ICAI

Firma del convenio para instrumentar un proyecto de apoyo hacia los particulares.

Analisis e identificacion de las rutas que se siguen en las dependencias y organismos obligados para implementar
diagramas de flujo que le permitan a las unidades de atencion atender y generar indicadores del n{umero de
solicitudes ARCO presentadas.

Coordinar esfuerzos para obtener una posici{on privilegiada en el ejercicio de la métrica 2013-2014.

Realizar una conferencia y spots de radio y/o television relacionados con el tema.

Mantener el Sistema de Gestion de Calidad operando conforme a lo establecido y mantener el certificado de
calidad obtenido en el 2011.

Celebrar el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales.

Apoyar a la Direccion General en las gestiones necesarias para concretar un convenio con el IFAL

Coadyuvar en la elaboracion de los trabajaos programados por la Comisi{on de Datos Personales del Instituto.

Direccién de Administracion y
Finanzas

Sustitucion del equipo de computo de las oficinas del Consejo General y Ramos Arizpe.

Adquisicion de un vehiculo de carga.

Adquisicion de recursos materiales necesarios para la operacion del Instituto

Contar con unidades vehiculares, en optimas condiciones de desempenio.

Brindar las acciones necesarias para el buen funcionamiento del equipo de compotu e informatico.
Proporcionar las condiciones optimas para el desempeno laboral en las oficinas del Instituto.

Detectar necesidades y aspector a mejorar en el ambito laboral.

Contar con un Manual Organizaciénal integral y actualizado.

Imparticion de curso especializado sobre Trabajo en Equipo al personal del Instituto.

Bajar las observaciones administrativas en las revisiones de la cuena p{ublica que realiza la ASEC al Instituto.




Continuacion (metas de cada area)

Area Administrativa

Direccién Juridica

Elaborar documentos con certeza juridica suscritos por el instituto para que cumpla con su funcionamiento
Preparar iniciativas de ley o de reforma sobre transparencia.

Elaborar documentos de certeza juridica con organismos publicos y/o privados para impulsar la cultura, la
promocion y el acceso a la informacion publica.

Atender todos los procedimientos judiciales en que el Instituto sea parte, en tiempo y forma.

Proyecto de Reforma al Reglamento Interior del Instituto. Lineamientos necesarios en la materia instruidos por la
Comision Juridica.

Segunda parte de los criterios que ha tenido el Instituto a lo largo de 9 afios.

Apoyar a la Secretaria Técnica a la comision de actos juridicos.

Apoyar a la Direccion de Administracion y Finanzas con la asesoria legal en sus trabajos administrativos.

Coadyuvar en la realizacion de trabajos que la Comision Juridica del Instituto programa.

Unidad de Difusién, Disefio e
Imagen.

30 mil elementos de difusion.
130 comunicados de prensa.
2 publicaciones anuales.

1 informe anual.
Celebrar el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales.

Celebrar el Dia Internacional del Derecho a Saber.
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Estrategias Generales y por Area Administrativa

Estrategias de la Direccion General

Dentro de las lineas de accion a considerar para la instrumentacion del presente plan de trabajo es muy importante que se de una
coordinacion real y efectiva entre las diferentes areas operativas del Instituto, por ello se generaran por lo menos 15 reuniones de
revision-correccion de los trabajos contenidos en el Plan 2014.

Con lo que respecta a la difusion del Derecho a la Proteccion de los Datos Personales y a la capacitacion y asesoria para la
sociedad civil, se coordinaran las areas de Cultura, Datos Personales y Difusion.

Asi mismo, existira una estrecha colaboracién de la Direccion de Administracion con las diversas areas del Instituto y el Consejo
General para cumplimiento de las metas que en este documento se presentan.

El propdsito es contar con un apoyo integral que permita optimizar recursos financieros, compactar salidas disminuyendo asi los
egresos, todo esto redundara en un manejo con criterio de austeridad del presupuesto asignado.

Trimestralmente se efectuaran evaluaciones coordinadas por la Direccion General, sobre el nivel de cumplimiento y avance de los
programas de cada area en lo particular, para presentar un reporte sobre el avance de la metas por programa al Consejo

General.

Estrategias de la Direccion de Vinculacion y Vigilancia:

1.

2.

Para impulsar el desarrollo y operatividad de las unidades de atencion, se promoveran reuniones y asesorias e impartira cursos,
talleres sobre los diversos contenidos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Coordinacién de reuniones nacionales y regionales con los directores de vinculacion y vigilancia o equivalentes y los titulares de
las unidades de atencién de sujetos obligados a fin de retroalimentar e intercambiar instrumentos de medicion, proyectos y

acciones que fortalezcan las obligaciones de transparencia.

Realizar cursos de capacitacion dirigidos a organismos ciudadanos sobre el tema de Informacién Publica Minima, con el fin de
que conozcan a fondo las responsabilidades de los sujetos obligados y puedan participar activamente en la evaluacion de las

mismas.
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