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Introduccion

La Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, en su articulo 2° establece éste, es el organismo publico auténomo,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
ademas, para atender lo dispuesto en su articulo 55 fraccion séptima, se presenta el Plan de Trabajo Anual, en su @mbito operativo para

el afio 2014.

Dentro de este marco referencial es importante destacar que durante estos nueve afos de trabajo y gestion el Instituto se ha
consolidado como un érgano representativo del avance democratico del Estado, que contribuye a evolucionar, y garantiza, el
funcionamiento de un derecho fundamental el acceso a la informacion publica, la proteccion de los datos personales en poder de las
entidades gubernamentales y la promocion y difusion de la cultura de la transparencia a la comunidad en general, por lo tanto este
derecho se ejerce por los ciudadanos a los cuales se les orienta y facilita con el uso de diversas herramientas tecnologicas que se han

venido consolidando, como lo es el sistema denominado Info-Coahuila, asimismo, uno de los principales retos es el de empoderar a los
ciudadanos para que éstos estén en la posibilidad de participar activamente en la defensa de los derechos humanos, en la equidad de

género, inhibir la corrupcion y en el mejoramiento en la calidad de vida.

El presente plan de trabajo 2014, esta elaborado con base en la vision, mision y objetivos que por Ley tiene el Instituto, cuyos principales
ejes rectores son;

Fortalecer el marco Juridico. Implementar y dar a conocer entre los sujetos obligados las reformas y el reglamento de la Ley de
Acceso.

Mejorar la calidad de respuesta que brindan a las solicitudes de informacion y en la focalizacién de la informacion que publican en
sus portales de Internet.

Fomentar una mayor diversificacion en los usuarios del acceso a la informacion.
Fortalecer la cercania con los servidores publicos con el fin de mejorar los procesos de acceso a la informacion.
Garantizar un servicio de calidad prestado por las unidades de atencién en materia de acceso a la informacion y datos personales.

Continuar con los procesos de capacitacion e imparticion de cursos y talleres en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, dirigidas a servidores publicos.

~ Fortalecer la promocién y difusion de la cultura de la transparencia en el sector educativo.
Socializar el derecho a la proteccion de los datos personales al interior de las entidades publicas y en la comunidad en general.

La administracion de los recursos financieros y humanos basados en principios de austeridad, eficacia y eficiencia.




Marco Normativo

— Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

— Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica.

— Art. 55 Fraccion VI, de la Ley del Instituto.

“Formular y presentar a la aprobacion del Consejo General los proyectos de reglamentos y demas disposiciones generales o

particulares que considere necesarias para la buena administracion del Instituto.”
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Marco Institucional

Conforme el Articulo 7 de la Constitucion Local, el Instituto Tendra a su cargo la rectoria de las siguientes materias:

— A la transparencia.

— El acceso a la informacion publica.

— La proteccion de los datos personales.
Misidén
Garantizar el acceso a la informacion y la transparencia, que le permita a las personas participar en el quehacer publico, y asegurar la
proteccidon de sus datos personales.
Vision
Ser reconocida como una institucién auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacion, la proteccion de los
datos personales y fomenta la cultura de la transparencia.
Objetivos Estratégicos
Garantizar el acceso a la informacion, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la Constitucion.
Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia para que la accion publica se haga de cara a las personas.
Garantizar que las personas conozcan y participen como actores en la construccion de lo publico.
Asegurar la proteccion de los datos personales para garantizar la privacidad de los ciudadanos.
Generar un modelo de trabajo institucional que garantice el alcanzar de manera optima el mandato constitucional.

Instrumentar y coordinar la realizacion de las estadisticas, encuestas y sondeos, para efectos de transparencia
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Mision del Plan de Trabajo

Garantizar una cobertura total al 100% en cantidad y calidad en la publicacion de la informaciéon publica minima, el acceso a la
informacion, la proteccion de los datos personales y la promocion y difusion de la cultura de la transparencia en la comunidad en

general.

Vision del Plan de Trabajo

Qué al final 2014, contemos con un Instituto, que se nos distinga como un o6rgano eficiente, que brinda confianza y certidumbre a la
comunidad y que garantiza plenamente el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Objetivos
Objetivo General del Plan de Trabajo

Estar operando en el afio 2014, un modelo de Gobierno abierto dentro del sistema gubernamental, ofreciendo y poniendo a disposicion
de la comunidad informacion de su interes. Que coadyuve en la mejora de la calidad de vida, en la particicipacion ciudadana, en la
confianza en sus instituciones y que esta politica sea un mecanismo de mejora en la toma de desiciones de las personas.

Objetivos Especificos
Continuar con el trabajo y fortalecimiento del Consejo Promotor.

~ Destacar en los primeros lugares en la métrica de tranparencia de la COMAIP 2014.
— Implemetar una politica de gobierno abierto.
- Ampliar el sistema Info-Coahiula a los municipios.
- Reconocer atravez de certdmenes a los sujetos obligados y diversos sectores de la comunidad.
— Continuar con la certificacion de calidad.
— Continuar con la digitalizacion de documentos.
- Implemetar las reformas y el reglamento de la ley de acceso.
— Campana estatal publicitaria de difusion del Instituto.
— Impulsar la transparencia en temas especificos de alto impacto para la poblacion.

— Coadyuvar en la trasmisién de las sesiones del Consejo General, en vivo asi como que las versiones estenograficas sean
publicadas de inmediato en la pagina web del Instituto.
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Objetivos por area
Area Administrativa

Direccion General

Objetivos

Continuar con una politica de mejora continua, para que la certificacion 1ISO 9001-2008, se consolide via el

cumplimiento de todos los procesos.

Hacer cumplir los objetivos estratégicos 2014.

En coordinacion con el Consejo General planear y dirigir los trabajos del 10° Aniversario del Instituto
Generar informacion basica sobre temas de interés de la comunidad.

Direccion de Vinculacion y
Vigilancia

Garantizar que la informacion publica minima aportada por los sujetos obligados se cumpla a cabilidad; elevar
los niveles en la calidad de respuesta ante una solicitud de informacion; que sea ademas, en tiempos legales y
con informaciéon completa. Bajo el marco de la Ley, fortalecer las capacidades de los sujetos obligados con el
proposito de ubicar a Coahuila en una posicion lider de transparencia en el ambito nacional

Direccion de Cultura de la
Transparencia

Promover entre la sociedad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la cultura de
proteccion de los datos personales.

Direccion de Datos Personales

Cumplir la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila; asegurar la Proteccién de Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos obligados; e
internamente, cumplir las disposiciones legales que se indican para esta Direccion, en el Reglamento Interior del

ICAI

Direccion de Administracion y
Finanzas

Proporcionar a las areas del Instituto, los elementos necesarios, tanto humanos financieros como materiales,
para la operacion y el desarrollo de los proyectos, a través del establecimiento de sistemas y procedimientos
para lograr su optimo aprovechamiento. Coadyuvar con las demas areas con el fin de fortalecer las capacidades
institucionales.Bajo el marco de las reuniones de la Auditoria Superior del Estado de Coahuila (ASEC), bajar
sustancialmente las observaciones que por fallas administrativas se generan.

Direccioén Juridica

Garantizar el cumplimiento legal y dar seguimiento de tramite de los asuntos contenciosos en los que el Instituto
sea parte. Proyectar las adecuaciones necesarias al marco normativo en materia de Acceso a la Informacion.
Coadyuvar en la capacitacion de los sujetos obligados. Asesorar a las demas unidades del Instituto que asi lo

requieran.

Unidad de Difusion, Disefo e
Imagen

Divulgar las acciones y el trabajo del Instituto, asi como promover el acceso a la informacion y la proteccion de

los datos personales entre la sociedad civil y los sujetos obligados.
Organizar y coordinar por lo menos 10 ruedas de prensa, donde se ventiles temas que fortalezcan el

conocimiento de la sociedad.




Metas por area

Area Administrativa

Direccion de Vinculacion y
Vigilancia

60 reuniones con oficinas de poder ejecutivo por foro 240 al ano.
Cuatro cursos taller

38 reuniones municipales.

Reconocimientos a portales por trimestre, 20 al ano.

Cobertura total de sujetos obligados.

Unidades de atencion capacitadas por jornada.

Encuentros de capacitacion al afno.

16 mesas de trabajo.

Reconocimientos a titulares.
Reunion con directores de vinculacion y vigilancia o equivalentes de 31 estados. 15 Convenios.

Un encuentro anual, en el marco de la Semana de la Transparencia.
Nuevos sujetos obligados con el sistema Infocoahuila.

Impilsar el proyecto de inclusion del total de los municipios.

Implementar cambios tecnologicos y ampliar el sistema plataforma (IPM)
Cuatro evaluaciones trimestrales de los sujetos obligados.

240 contactos anuales.

Cuatro reportes trimestrales |PM.

12 reportes de solicitudes.

Direccién de Cultura de la
Transparencia

4 reuniones ( Consejo Rector de Transparencia)
50 docentes certificados.

10 cursos de capacitacion.

3 mil alumnos capacitados.

2 diplomados.

7 organizaciones de la sociedad civil capacitadas.
Realizar siete eventos o conferencias.

700 asistentes a los eventos.

Certamen sobre transparencia, bajo el marco del Consejo Promotor de la Transparencia en la Educacion.

Celebrar el Dia Internacional del Derecho a Saber.

Constituir el capitulo laguna del Consejo Promator de |a Transparencia

Planear y coordinar la creacion del Consejo Ciudadano por la Transparencia.
Coadyuvar en el desarrollo del Proyecto que la Comision de Cultura del Instituto disefie.
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Continuaciéon (metas de cada area)

Area Administrativa

Direccion de Datos Personales

Capacitar durante el afio a los 38 municipios.

Certificar como meta minima a 20 sujetos obligados.

Desarrollo de material impreso, como tripticos y cuadernillos, asi como spots de radio y television.

Implementar mecanismos de difusion en el conmutador y pagina web del ICAI

Firma del convenio para instrumentar un proyecto de apoyo hacia los particulares.

Analisis e identificacion de las rutas que se siguen en las dependencias y organismos obligados para implementar
diagramas de flujo que le permitan a las unidades de atencion atender y generar indicadores del n{umero de
solicitudes ARCO presentadas.

Coordinar esfuerzos para obtener una posici{on privilegiada en el ejercicio de la métrica 2013-2014.

Realizar una conferencia y spots de radio y/o television relacionados con el tema.

Mantener el Sistema de Gestion de Calidad operando conforme a lo establecido y mantener el certificado de
calidad obtenido en el 2011.

Celebrar el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales.

Apoyar a la Direccion General en las gestiones necesarias para concretar un convenio con el IFAL

Coadyuvar en la elaboracion de los trabajaos programados por la Comisi{on de Datos Personales del Instituto.

Direccién de Administracion y
Finanzas

Sustitucion del equipo de computo de las oficinas del Consejo General y Ramos Arizpe.

Adquisicion de un vehiculo de carga.

Adquisicion de recursos materiales necesarios para la operacion del Instituto

Contar con unidades vehiculares, en optimas condiciones de desempenio.

Brindar las acciones necesarias para el buen funcionamiento del equipo de compotu e informatico.
Proporcionar las condiciones optimas para el desempeno laboral en las oficinas del Instituto.

Detectar necesidades y aspector a mejorar en el ambito laboral.

Contar con un Manual Organizaciénal integral y actualizado.

Imparticion de curso especializado sobre Trabajo en Equipo al personal del Instituto.

Bajar las observaciones administrativas en las revisiones de la cuena p{ublica que realiza la ASEC al Instituto.




Continuacion (metas de cada area)

Area Administrativa

Direccién Juridica

Elaborar documentos con certeza juridica suscritos por el instituto para que cumpla con su funcionamiento
Preparar iniciativas de ley o de reforma sobre transparencia.

Elaborar documentos de certeza juridica con organismos publicos y/o privados para impulsar la cultura, la
promocion y el acceso a la informacion publica.

Atender todos los procedimientos judiciales en que el Instituto sea parte, en tiempo y forma.

Proyecto de Reforma al Reglamento Interior del Instituto. Lineamientos necesarios en la materia instruidos por la
Comision Juridica.

Segunda parte de los criterios que ha tenido el Instituto a lo largo de 9 afios.

Apoyar a la Secretaria Técnica a la comision de actos juridicos.

Apoyar a la Direccion de Administracion y Finanzas con la asesoria legal en sus trabajos administrativos.

Coadyuvar en la realizacion de trabajos que la Comision Juridica del Instituto programa.

Unidad de Difusién, Disefio e
Imagen.

30 mil elementos de difusion.
130 comunicados de prensa.
2 publicaciones anuales.

1 informe anual.
Celebrar el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales.

Celebrar el Dia Internacional del Derecho a Saber.
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Estrategias Generales y por Area Administrativa

Estrategias de la Direccion General

Dentro de las lineas de accion a considerar para la instrumentacion del presente plan de trabajo es muy importante que se de una
coordinacion real y efectiva entre las diferentes areas operativas del Instituto, por ello se generaran por lo menos 15 reuniones de
revision-correccion de los trabajos contenidos en el Plan 2014.

Con lo que respecta a la difusion del Derecho a la Proteccion de los Datos Personales y a la capacitacion y asesoria para la
sociedad civil, se coordinaran las areas de Cultura, Datos Personales y Difusion.

Asi mismo, existira una estrecha colaboracién de la Direccion de Administracion con las diversas areas del Instituto y el Consejo
General para cumplimiento de las metas que en este documento se presentan.

El propdsito es contar con un apoyo integral que permita optimizar recursos financieros, compactar salidas disminuyendo asi los
egresos, todo esto redundara en un manejo con criterio de austeridad del presupuesto asignado.

Trimestralmente se efectuaran evaluaciones coordinadas por la Direccion General, sobre el nivel de cumplimiento y avance de los
programas de cada area en lo particular, para presentar un reporte sobre el avance de la metas por programa al Consejo

General.

Estrategias de la Direccion de Vinculacion y Vigilancia:

1.

2.

Para impulsar el desarrollo y operatividad de las unidades de atencion, se promoveran reuniones y asesorias e impartira cursos,
talleres sobre los diversos contenidos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Coordinacién de reuniones nacionales y regionales con los directores de vinculacion y vigilancia o equivalentes y los titulares de
las unidades de atencién de sujetos obligados a fin de retroalimentar e intercambiar instrumentos de medicion, proyectos y

acciones que fortalezcan las obligaciones de transparencia.

Realizar cursos de capacitacion dirigidos a organismos ciudadanos sobre el tema de Informacién Publica Minima, con el fin de
que conozcan a fondo las responsabilidades de los sujetos obligados y puedan participar activamente en la evaluacion de las

mismas.

11
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Estrategias de la Direccion de Cultura de la Transparencia:

1. Vinculacion con la sociedad civil. Consiste en mantener cercania con organizacion de la sociedad civil como instituciones de
educacion superior, grupos organizados de la sociedad civil y grupos de profesionales para desarrollar proyectos y acciones
conjuntas para promover y difundir el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion

2. Capacitacion tedrico practica. Radica en promover el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacién mediante la
transmision de conocimientos a través de cursos de capacitacion que incluyen un contenido tedrico y el desarrollo de ejercicios

practicos.

3. Motivacion. Versa en la realizacion de certamenes y concursos que promuevan el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso
a la informacion y la generacion de conocimiento Util para la sociedad.

4. Focalizacion - Gravita en la identificacion de sectores de la sociedad cuya capacitacion permita el mayor ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y la propagacion del tema en la sociedad misma.

5. Multiplicacion.- Trata de certificar agentes sociales que puedan capacitar en materia de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, de tal manera que se multiplique el trabajo y los logros que alcance el personal adscrito a la Direccion de
Cultura de la Transparencia, gracias a la certificacion de estos agentes promotores que pueden ser docentes de nivel
universitario o dirigentes de organizaciones de la sociedad civil vinculadas con el tema.

Estrategias de la Direccion de Datos Personales:

1. El desarrollo de los proyectos programados, serad con estricto apego a las obligaciones legales establecidas principalmente en el
articulo 27 del Reglamento Interior del Instituto, conforme a las lineas de trabajo sefaladas por el Consejo y la Direccién General.

2. Mantener la operacion del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, pugnando en todo momento por la mejora continua, con
el apoyo de la Presidente y de cada uno de los miembros del Comité de calidad.




Estrategias de la Direccion de Administracion y Finanzas:

1.-

2.-

Para fortalecer las capacidades Institucionales, se anlizan necesidades y se detectan oportunidades de mejora, con el fin de
mantener y proporcionar los elementos humanos y financieros indispensables para la buena marcha del nstituto.

Se realizara un analisis, evaluacion y diagnéstico del equipo de computo e informatico con que actualmente cuenta el Instituto, para
diagnosticar las necesidades actuales y futuras en el area informatica, para procurar la mejora de las herramientas tecnolégicas y de
los elementos que coadyuven al oportuno y eficaz desarrollo de las respectivas tareas del Instituto.

Se mantendran sanas y efectivas las relaciones comerciales entre el Instituto y sus proveedores, siempre en el marco de la
normatividad y aplicando los criterios de eficiencia y eficacia, se realizaran las adquisiciones necesarias para el adecuado y oportuno
desarrollo de las actividades de todas las areas que integran este Instituto, bajo los procesos de calidad y fiscalizacién

correspondientes.

Con el objeto de proporcionar los elementos necesarios para la operacion y desarrollo de lo programado, establecera calendarios
anuales de mantenimientos: a los equipos informaticos, de sistemas, al parque vehicular, y a los inmuebles de este Organismo.

Se vigilara y actualizara de manera continua todos los procesos desarrollados por las areas que integran la Direccion General asi
como la Secretaria Técnica con el propésito de cumplir con las exigencias y requisitos de nuestro sistema de gestion de calidad ISO-

9001-2008.

Se realizara seguimiento puntual a la informacién a la informacion derivada de la cuenta publica que se presenta a la ASEC, asi
como de la implementacion de las recomendaciones que genere el Consejo Coahuilense de Armonizacion Contable (COCAC).

Estrategias de la Direccion Juridica:

1.- Se realizara un estudio minucioso del contenido de la reforma constitucional, en conjunto con los foros de abogados, universidades y

2

2
L P

el Congreso del Estado para que de considerarlo conveniente, se presenten las respectivas propuestas de reforma a la Constitucion
del Estado, las leyes estatales y en general cualquier ordenamiento que requiera para seguir avanzando en materia de

transparencia, acceso a la informacién y rendiciéon de cuentas.

Asi mismo, para concluir el proyecto Criterios en Materia de Transparencia Etapa 2, se continuara trabajando en conjunto con la
Secretaria Técnica, mediante reuniones mensuales en donde se analicen los avances y asi concluirlo satisfactoriamente.

Para dar una efectiva representacion legal del Instituto, esta Direccion Juridica se continuard actualizando en materia conslilucional,
de amparo y contractual

13
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Desarrollo de Programas.

Direccion General

Objetivos:

Y

Administrar el sistema de gestion de calidad de los procesos certificados norma ISO 9001:2008, para fortalecer los
proyectos de mejora continua.

Vigilar e impulsar el cumplimiento de los acuerdos y acciones del convenio firmado con el Gobierno del Estado.

Continuar con las acciones y reuniones del Consejo Promotor de la Transparencia por la Educacién, asi como coordinar la

instalacion del capitulo Laguna de este Consejo.

Coadyuvar con el Consejo General en su politica de gobierno abierto que promueve el Gobierno del Estado.
Semana Estatal de la Transparencia 2014.

Planeacion de actividades del 10° Aniversario del Instituto.

Realizar una campana publicitaria.

Coordinar la instalcion del Consejo Ciudadano por la Transparencia.

Ampliar la cobertura del sistema infocoahuila en los Ayuntamientos.

Contar con el 100% de la publicacion de la informacién publica minima.

Fortalecer las acciones en materia de proteccion de datos personales.

Reunién Estatal de Unidades de Atencion.

Coordinar el ejercicio del suministro de informacién sobre temas de interés de la comunidad, que el Consejo General

determine.

Elaboracion del presupuesto anual.

14




Participar en las sesiones del Consejo General del Instituto.

Hacer cumplir los acuerdos del Consejo General.

Seguir impulsando la profesionalizacion del personal del Instituto, como parte de una capacitacion permanente en
beneficio de los objetivos de la dependencia.

Programar la adecuacion de mejores espacios de trabajo en las instalaciones del Instituto, para un desempeno optimo del
personal.

Promover y establecer relacion de colaboracion y apoyo con los municipios con el proposito de intercambiar experiencias e

impulsar el desarrollo normativo institucional en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

Promover y establecer relaciones de colaboracion y apoyo con los sujetos obligados para contribuir al establecimiento de
bases para la conservacion y preservacion de los documentos publicos.

Asistencia a conferencias, congresos relacionados con temas de la transparencia, proteccion de datos personales y
rendicion de cuentas publicas, en los ambitos local y nacional.

Realizar tres visitas a organismos de la transparencia de las regiones norte, centro, y sur del pais, para intercambiar
experiencias de trabajo y asi fortalecer los procedimientos y practicas Interinstitucionales en materia de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales.

A mas tardar el dia 30 de noviembre 2014 al considerar las evaluaciones semestrales y cuatrimestrales gue se haran al
Plan de Trabajo 2014 se tendra la columna de indicadores de resultados, proyectada al 31 de diciembre a fin de que sea la
base para la elaboracion de:

a) El Plan de Trabajo 2015.
b) El presupuesto de egresos de 2015.

156



Direccion de Vinculacion y Vigilancia

Garantizar que la informacién publica minima aportada por los sujetos obligados se cumpla a cabilidad; elevar los niveles en

la calidad de respuesta ante una solicitud de informacion; que sea ademas, en tiempos legales y con informacion completa.
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Indicadores de
resultados
Variables
Criticas

Tiempo de

: desarrollo
Indicadores

Indicadores de
gestion

Mecanica de
trabajo

Nombre del

Unidad proyecto

Objetivos

Fortalecer el
conocimiento
sobre los
aspectos
cualitativos de
sus obligaciones

obligados en un
plan de trabajo
sobre el
cumplimiento de
sus
obligaciones.

Poder Ejecutivo/
Curso sobre la

de transparencia.

© .
- en materia de bbby B 68 Reuniones con
o . Respuestas y difusion -
s transparencia. de 12 IPM. ofncm?s de poder Namero de Cobertura Asistencia de 1
© eleculivo. Reuniones Por Region.  [los sujetos
—_ TS : . Enero 2014).
= SC;?;CE:C'SQ Ayuntamientos/ T - Planeadas/ obligados ( )
- Acceso y Capacitacion sobre la ' Reuniones convocados. |, .
S a Ley de Acceso. 38 Reuniones efectuadas. (Abril 2014)
> Sujetos Fomentar la FElnIGREs Municipales - icic

Obligados al| .=~ . estratégicas con pales. Numero de cursos |Calidad en los |Imparticion de Sy
c 100% Kcﬁ\gp clon sujetos obligados con A RO BRES S5 programados/ Contenidos.  [cursoy (Julio 2014).
° s rgmetida déficit en sus otros S. O Reales Impartidos. evaluaciones.
g de lops servidores|oPligaciones de o Cumplimiento 4to

i umplimi
3 publicos. transparencia. 20 Reconocimientos Reconocimientos. |de |PF|)V|A % de (Octubre
o a Portales. por reales /entregados. cumplimiento. 2019).
c Integrar de R - trimestre
- modo dinamico econ_ommnento ae (100%
S : los Mejores portales -
a los sujetos cumplimiento).

17



I
-

Unidad

Vinculacion y Vigilancia

Nombre del
proyecto

Objetivos

Encuentro
regional de Dir
vinculacion y
\vigilancia/
equivalentes
Comaip — ICAL

Capacitar y
retroalimentar a
las Unidades de
)Atencion para el
Jornadas de |6ptimo
Trabajo cumplimiento de
Nacionales y |sus obligaciones
Regionales (de transparencia.
para Unidades
de Atencion [Brindar asesoria
para solucion de
problematicas.

Dotar de material
y equipo a las
U. A.

Reconocer la
funcion de los
titulares de las U.
A.

Mecanica de trabajo

Intercambio de
Experiencias,

metodologias y solucion

de Problematicas.

Mesa-Taller de trabajo

segun estatus.

-Cambio de U. A.

-Cambio Responsable

Infocoahuila.

-Asesoria para

Publicacion de IPM.

-Nivel de cumplimiento

de IPM.

Entrega de Material a
Unidades de Atencion.

Reconocimiento de

IAsistencia.

Indicadores de

AL gestion
Numero de
encuentros

Reunion con regionales
Directores de programados /
Vinculacion y encuentros
Vigilancia o realizados.
Equivalentes
izona norte.
Numero de
Unidades de
Total de IAtencion
Unidades de Capacitadas
IAtencion Planeadas /
Capacitadas. Capacitaciones
efectuadas.

a Titulares.

Numero de Mesas

Reconocimientos [Taller

Programadas/
Reales Efectuadas.

Conferencias
Planeadas/ Reales
impartidas.

Constancias de
IAsistencia
Planeadas /
Entregadas.

Reconocimientos
Planeados / reales

entregados.

Indicadores de
resultados

Variables
Criticas

Calidad en los
Contenidos.

Cobertura
Por Region.

Unidades
Equipadas.

Indicadores desarrollo

ler.
Asistencia de |Encuentro
los Titulares |(Junio
convocados. [2014).
lera
Evaluacion [Jornada
alos (Enero
Asistentes. 2014)
2da
Jornada
% (Julio 2014)
Equipamiento
de Unidades.
3era
Jornada
(Septiembre,
2014).
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Indicadores de
Indicadores resultados Tiempo de

Unidad SR Objetivos Mecanica de trabajo Metas de gestion T desarrollo

proyecto Indicadores

Criticas

Intercambio de
Tecnologias y
contenidos para

informacion de | Convenio de
oficio, usuario Colaboracion
simulado y CIDE - ICALl.
capacidades de
organos garantes
y sujetos
obligados.

[y}
> capacitacion,
c talleres y
© conferencias. 1 Convenio. Alcances de los
= Convenio de convenios Convenios
o Colaboracion pactados. realizados.
by Asesoria en | FAI — ICAI.
materia de Convenios Calidad en los A &
> Convenios |Normatividad, Programados/ | contenidos Junio de
c Institucionales| Métrica de la Reales Intercambiados. 2014
N Transparencia, Pactados. '
P portales o 1 Convenio.
©
=]
o
c
>




Nombre del

Unidad proyecto

Sistema

Objetivos

Ampliacion y
cobertura del

Mecanica de
trabajo

Incorporar a los
ayuntamientos al
sistema electronico
infocoahuila.

Nuevos sujetos
obligados con el

Indicadores
de gestion

Nuevos sujetos
obligados con el
sistema
Infocoahuila

Indicadores de
resultados

Variables
Criticas

Ampliacion de
cobertura a mas
de 13

Indicadores

Tiempo de

Vinculacién y Vigilancia

Foro sobre
perspectivas
y avances de

la IPM

sobre los aspectos
cualitativos de sus
nhligacionas an
materia de
transparencia.

reformas que
puedan impactar las
ahligacionas da
transparencia
directamente en el
Art.1Y al 29 bis.

conocimiento de
los servidores
publicos en
materia de IPM.

Numero de foro
planeado / el
foro realizado.

cuestiones
sociopoliticas y
laborales de las
Unidades de
Atencion

Infocoahuila |sistema Firmar convenios de |sistema g
Infocoahuila. compromiso. Infocoahuila. Entre los reales |MYNCIPIOS e
implementados. in-corv ——
Dotar de equipo | is‘t)ema
tecnologico. 28 .
infocoahuila.
Mejoras a la
. Plataforma,
Implementar cambios .
i incorporadas
tecnologicos de Implementar :
. mediante
: ; acuerdo con la cambios o
AIDglary Mmejorar-el reforma tecnologicos Implementacion estadistieds'y
Plataforma |funcionamiento de (pa ina.s sistema) |am Iiargel y rr?e‘oras 2l Deteccion de graficas. Por
Tecnoldgica |la herramienta pag y mp y mel fallas en la ejemplo los
o sistema plataforma. : )
tecnologica. plataforma. diez mejores y
plataforma S6res B
Ampliar secciones de |(IPM). b
la plataforma P, © dIE las
: solicitudes de
informacion.
Promover un espacio
un esp Num. De
Fortalecer el que permita visionar _— .
o . No realizacion |asistentes
conocimiento las tendencias y
Elevar el del evento por [Num. De

propuestas u
observaciones
y .
aportaciones
para majorar
la IPM.




Nombre del

Unidad proyecto

Objetivos

Mecanica de trabajo

Metas

Indicadores de
gestion

Indicadores de
resultados

Variables
Criticas

Indicadores

Tiempo de%
desarrollo |

Envio de 4 puibilaagicnes| UMEI0:0¢ Abril, Julio,
diagnosticos . publicaciones en
; trimestrales 5 Octubre y
sobre el nivel de pagina del ICA L
e Diciembre
cumplimiento. /entre las reales
Retroalimentacion
a umd_gdes ge 240 contactos INUmeToite Abril, Julio,
Atencion. contactos
S anuales. Octubre y
Evaluar el (Actualizaciones). planeados / los 7
. Diciembre.
& nivel de reales.
; Diagnésticos gt;rraphmlento dRepéorr:qes“g:ial rr:twel
c Trimestrales as G CUIRpHIEnIo .
obligaciones de [de las Numero de , '
© ; o 4 reportes Abril, Julio,
- Transparencia |obligaciones de . reportes
p trimestralmente. [transparencia inmesisales trimestrales/ Oiurery
o ’ P ’ IPM. Diciembre.
— entre los reales
> Reporte de IPM.
> solicitudes de
infor ion
e ener?;c - 12 reportes de Rifies do Enero a
‘0 g solicitudes. Diciembre.
— presentadas al reportes
o total de los sujetos planeados / los
= obligados. reales.
=
[3)
= -
> Desarrollar los
criterios
necesarios Disenar y ajustar el
E— iculo 19 para su — Valoracion del
Criterios para anicy - .
Informacig‘:\ El mejor e YO8 COrRISHS It POk Sllgtc)ic:r?wrillos IF())L;bc"r(i;tzCr:gg 0 Hiicaals b Engrsd
Pabli cumplimiento parte de los sujetos OS Y |derivado de la |elaborado y febrero del
ublica de las obligados con los porcentaje de  |reciente publicacion en {2014
Minima. o ! iteri L . .
obligaciones de | homologando los criterios. avance. E:cszrgla pagina oficial.
transparenciay | criterios. )
acceso a la
informacion.
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Direccion de Cultura de la Transparencia

Promover entre la sociedad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la

cultura de proteccion de datos personales.
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Unidad

Nombre del
proyecto

Objetivos

Mecanica de trabajo

Se promueve la inclusion
del Contenido o la
asignatura de Accesos a

Metas

4 sesiones
del Consejo
Promotor.

Indicadores

de gestion

Indicadores de resultados

Variables
Criticas

Tiempo de

Indicadores desarrollo

Conocimiento

- Promover el la Informacion en las 50 docentes Numero de
o . . . . del Derecho
- conocimiento y |universidades que forman |y/o . sesiones/tiempo
) o : - : Numero de A de Acceso a la
ejercicio del parte del Consejo investigadores . de realizacion. -
c . sesiones Informacion,
& derecho de Promotor de la certificados. :
. . . realizadas. ; evaluado
- Universidad y |acceso a la Transparencia en la Numero de . -
p T S - y . mediante 1 ano.
ransparencia |informacion Educacion, 1 Certamende |, . docentes y/o
a . ! . Numero de . A examen.
entre la posteriormente se Investigacion 1 investigadores
n . : docentes ;
- comunidad capacitan los docentes Centro de ) certificados/ o
. o . = S certificados. : Ejercicio del
© universitaria de |que impartiran la Investigacion tiempo de
b : : ; i Derecho de
Coahuila. asignatura o bien los en realizacion.
- . . Ny Acceso a la
investigadores coordinacion :
< S Informacion.
© académicos que utilizaran |con la facultad
- el DAl como herramienta. |de derecho de
o la UA de C.
©
© Numero de
N Los capacitadores del Cursos de Conocimiento
S . . . S
- Promover el Instituto imparten cursos Numero de Capacitacion/ |del Derecho
'; conocimiento y |directamente en 10 cursos de  |Cursos de tiempo de de Acceso a la
o ejercicio del instituciones educativas |capacitacion. |Capacitacion. |realizacion. Informacion.
Promotores de |derecho de de nivel medio superior y 1 ano
la acceso a la superior, organizan 3 mil alumnos |Numero de Numero de Ejercicio del
Transparencia |informacion certamenes para capacitados. |alumnos alumnos Derecho de
entre jovenes promover el conocimiento capacitados. |capacitados/  |Acceso a la
estudiantes. y ejercicio del derecho. tiempo de Informacion.
capacitacion.
~ ‘\\/‘
N
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" Indicadores de resultados
Variables

Tiempo de
Indicadores desarrollo

Indicadores
de gestion

Nombre del Mecanica de

Metas

Unidad Objetivos

Cultura de la Transparencia

proyecto

organizaciones de la .
) s Numero de
sociedad civil. h .
Diplomados/ Conocimiento
Promover el g i
v : . Numero de tiempo de del Derecho de
conocimiento y Se forma un Consejo [2 Diplomados. . B
o i ) diplomados. realizacion. lAcceso a la
._lejercicio del Ciudadano por la P
Transparencia derecho de acceso(Transparencia Siete IRIGTIEGION -
y Sociedad A e P o Numero de Numero de 1 ano.
L a la informacion organizaciones - M L
Civil . ; organizaciones jorganizaciones |[Ejercicio del
entre Se imparten cursos, |de la sociedad X ;
L g g : de la sociedad |de la sociedad |Derecho de
organizaciones de |0 se organizan civil capacitadas | _.". : . A
; . ’ civil capacitadas [civil capacitadas |Acceso a la
la sociedad civil.  [diplomados de : iz
tiempo de Informacion.

trabajo

Se firman convenios
de trabajo con

capacitacion dirigidos
a la sociedad civil.

Criticas

capacitacion

Semana de la
Transparencia
y Eventos por
el 10°
Aniversario
del Instituto

Promover el
conocimiento y
ejercicio del
derecho de acceso
a la informacioén
entre la sociedad
civil.

Se organizan
conferencias y
eventos.

7 eventos o
conferencias.

700 asistentes a
los eventos.

Numero de
eventos/ tiempo
de realizacion.

Numero de
asistentes a los
eventos.

Numero de
eventos.

Numero de
asistentes a los
eventos.

del Derecho de
IAcceso a la
Informacion/
evaludo
medinte
registro de
sitenia y
evaluaciones
practicadas
por algunos
ponentes
respecto al
conocimiento
adquirido.

Ejercicio del
Derecho de
I/Acceso a la

Informacion.

Conocimiento

1 ano.
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Unidad

Cultura de la Transparencia

Indicadores de resultados Tiempo de

Nombre del o Indicadores
Objetivos Mecanica de trabajo Metas : i :
proyecto ) J de gestion Vanqbles Indicadores desarrollo
Criticas
Promover la
difusion de
informacion
ublica valiosa g 5 i
Su ufilizacion poyr Se abrira una pagina de
internet que promovera la
sggzc?:dliivil implemeniacion ael Ag eiﬁ:rgede @
’ Gobierno Abierto en las ir:ngmet i
Promover la eyagEos peblices: Gobierno
P e Enamsmapignace VRO ey
. P Gobierno Abierto se : pel ! informacién util
Gobierno el quehacer Aifundins informmcitn da Firma de paginas de Gobierno a.disoodicién 1 afo
Abierto publico. ) : convenio con |Gobierno Abierto / P ’
interés. . . de las
un Abierto. tiempo personas
s;ggg::(;gan de Se firmara un convenio de é\;?an;abnr”;lrento deteminads.
trabajo con un
:as peiEOras oh Ayuntamiento para que pO”‘?" de
a soluciéon de sea el primero en Gobierno
I;;roblemas oen establecer un portal de Abierto.
implementacién Gobierno Abierto.
de programas
sociales.
Promover el
Foros sobre la g::g'ccr"g (:12' Conocimiento
transparencia del Derecho
acceso a la Documento/
en Vivienda, | oz .. _|de Acceso a la
informacién entre ; ; recomendacion e
Salud, la poblacién en Se contacta a los expertos |Organizar un  [Namero de or-tenta Informacion.
Seguridad general en los temas y se foro sobre asistentes por aumero - Diez meses.
Publica, Brindar.a la organiza el foro. cada tema. foro. asistentes por Ejercicio del
Pobreza y - POT IDerecho de
poblacion foro.
Fortale_za infarnacion il Acceso a la
Econdémica. sobre estos Informacion.
temas.
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Direccion de Datos Personales

Cumplir la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila;
asegurar la Proteccion de Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos obligados; e internamente, cumplir las

disposiciones legales que se indican para esta Direccion, en el Reglamento Interior del ICAI.
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Unidad

Direcciéon de Datos Personales

Nombre del

Mecanica de

Indicadores

lndiadores dhsultdos

Objetivos : Metas - Variables
proyecto trabajo de gestion Eiiticas Indicadores gesarrollo
Capacitar a los Las actividades de
servidores publicos |capacitaciéon se Capacitar 20 municipios Funcionarios |Cantidad de
Proyecto de |de las nuevas realizaran de manera durgnte ol afio.alea acitadgs 5 municipales  |municipios y
Capacitacion a |administraciones coordinada con la los 20 dicFi)embre de con funcionarios Un ano.
Municipios. municipales que Direccion de o conocimientos |capacitados en
S . - municipios. 2014. ¢
inician labores a Vinculacion y en la materia. |el tema.
partir de enero de | Vigilancia.
2014 . i i
Realizar visitas de
verificacion al
Proyecto de cumplimiento de las
Reconocimientos : obligaciones en la Cantidad de
. Estimular el : 5 ; .
a Sujetos S materia y otorgar por |Certificar como (20 sujetos ; sujetos
: cumplimiento de las . Ay ; Sujetos .

Obligados que R ——— parte del Instituto, el |meta minima a |obligados a obliaados obligados Ui afie
Cumplan con las mat?aria de Datos certificado 20 sujetos diciembre de cert?ﬂcados certificados en '
Obligaciones en = S——— correspondiente a obligados. 2012. ' datos
Materia de Datos ’ los sujetos obligados personales.

Personales. que cumplan con las
obligaciones de la
ley en la materia.
Desarrollo de
material
impreso, como |Desarrollar y
Po_r medio dg Ia_’ trlptlcos.y ‘entregar Entrega de Material
Unidad de Difusion |cuadernillos, asi|material : :
. . ; material impreso
del Instituto, trabajar |como spots de [impreso, 3000 |.
Fomentar la cultura 5 5t s impreso. entregado.
e . i en proyectos de radio y tripticos y 3000
Bifusibnidel  |de la proteceionide difusion del derecho [television cuadernillos Un afio
Derecho. datos personales ; ’ Hos. Impactos con  |Impactos ’
orientados tanto a . .
en el Estado. s suictos Imolementar > campanias de las campafas |obtenidos con
SuJ plem amp de publicidad |las campanas
obligados, como a la |mecanismos de [radio y :
3 o T del derecho. de publicidad.
sociedad en general. |difusion en el  [television por
conmutadory |lo menos.

pagina web del
ICAL.
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Unidad

Direccion de Datos Personales

Nombre del
proyecto

Convenio con

Objetivos

Apoyar a los
particulares en la
capacitacion

Mecanica de
trabajo

Buscar la firma de un
convenio entre el ICAI
y el organo federal
responsable de este

Metas

Indicadores
de gestion

Indicadores de resultados

Variables
Criticas

Indicadores

; Tiempo

de
desarrollo

el IFAl u . derecho con respecto :
A correspondiente ; Firma del
Organo ara el a los particulares, PP
Federal cF:)um liviferite de buscando con la firma [Firma del convenio PR—— - Trabajar en
responsable las 0%“ aciones del convenio, obtener |para instrumentar guesta &h coordinacion  |Firma del
de la ar Ts mgateria recursos de la entidad |un plan de apoyo ymgrcha del con el érgano |Convenio Un afio
Proteccion de Saalin la Le ' federal para hacia los rovacto de federal correspondiente
Datos Fe?jeral de y implementar las particulares. (F:)a );citacic')n a responsable.
Personales en - acciones necesarias pacite
e Proteccion de = los particulares.
Posesion de Datos en para la realizacion
Particulares. g llevar a cabo la
Posesion de el ;
) capacitacion hacia los
Particulares. ;
particulares en el
tema.
Eirma de Intercambio de |Contacto con las
Convenio con experiencias en |dependencias Eiriia dé uf Convenio Gestion
Organismo materia de correspondientes para Te— irmiado sl s realizada por el |Convenio firmado Un afio
Iternacional Datos proponer la firma del : "|CG.
Personales. convenio.
Analisis e
Identificar identificacion de
generar y las rutas que se
indicadores PIRER Sl Ias -
sstadisticos dependencias y Identificar las
Ruta para o organismos rutas que se
identificar el | P2"@ latomarde  dentificar los.pontos obligados para Comg fietd siguen en el Diagramas de
diateicio fesl decisiones, del |en los cuales se da el e ?ementzr minima e'grcicio Ae Tos f'Iu'g
) ejercicio de los |ejercicio de los g . _[trabajar con 20 ) e Un ano
de los derechos ARCO |derechos ARCO diagramas de flujo siiiaton derechos desarrollados e
derechos by y que le permitan a Jf ARCO en los [implementados.
ARCO en las contabilizarlos. | P obligados. ot
L Dependencias y as unidades de sujetos
. atencion atender obligados.
Organismos y
obligados por la generar
Ley de Acceso indicadores del
’ numero de

solicitudes ARCO.
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Unidad

Direccion de Datos Personales

Nombre del
proyecto

Objetivos

Colaborar con el
equipo de
implementacion y

Mecanica de
trabajo

Metas

Indicadores
de gestion

Variables
(of (1{[ -1

Idiadr d resultos

Indicadores gesarrollo

de

seguimiento del | Trabajo que se realiza Portales.
ejercicio de la en equipo por las
Métrica de la direcciones Juridica Usuario e
: : 5 " |Obtener una ; Calificaciones
i Transparencia de Vinculacion y . .. |Aprobar la Simulado. :
Métrica de la . - buena calificacion ., obtenidas en 5
. |2013 — 2014 en el | Vigilancia y de Datos S evaluacion a Un ano.
transparencia : en el ejercicio a ; . los rubros a
Instituto, en las Personales del . realizarse. Capacidades
; - . realizarse. o evaluar.
acciones Instituto, coordinaos Institucionales.
encaminadas al | por la Direcciéon
desarrollo de este | General. Normatividad.
ejercicio
encomendadas
por la Dir. Gral. 3
Realizar un foro
. sobre salud. Y Impacto social
Realizar un foro y una Celebrar el foro o e .
Foroy Dar a conocer una encuesta Realizacion del |medible por las
. - encuesta de . sobre salud y
encuesta de |informacién sobre e sobre el Sistema 1 foro sobre personas a que
L . o evaluacion sobre : aplicar la p :
evaluacion |topicos como de Pensiones a salud y se logro Un afo.
. . |temas estatales . encuesta sobre - ;
sobre temas |salud, patrimonio, servidores : aplicacion de  |informar en foro
relevantes en la e s el Sistema de
personales. |etc. . publicos del . encuasta. y consultar en
materia. Pensiones.
Estadoy la encuesta.
Municipios.
Dia Realizar una Conmemorar el
Internacional |Celebrar el dia Por medio de una conferencia y Dia
de la Internacional de la | conferencia y de spots|spots de Internacional de| Realizaciéon de |Difusion del Mes de
Proteccién de |Proteccion de de radio y/o televisién |television la Proteccion de|la conferencia. |tema. enero.
Datos Datos Personales. |conmemorar la fecha. |relacionados con |Datos
Personales. el tema. Personales.
Dar cumplimiento a
las obligaciones Man rel .
9 que a lene Operacion del
se establecen en el Sistema de
Mantener el fopio Sisterma de Gestion de SGC durante el
Sistema de propio ’ . 2014 para la Recertificacion
Programa - Gestion de Calidad, |Calidad operando b
Gestion de o recertificacion por parte de la ~
anual de : tales como Auditorias |conforme a lo : SGC operando. ; Un afo.
Calidad Calidad y el Internas y Externas eslablecido coffesponidients etitidad
’ Certificado y ' y al tercer ano de certificadora.

correspondiente

documentacion de
acciones, implementar
la mejora continua,

etc

mantener el
certificado de
calidad obtenido
en el 2011

haber oblenido
el mismo.

o
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Direccion de Administracion y Finanzas

Proporcionar a las areas del Instituto, los elementos necesarios tanto humanos y financieros como materiales, para

la operacion y el desarrollo de los programas a través del establecimiento de sistemas y procedimientos para

lograr su 6ptimo aprovechamiento.

Coadyuvar con las demas areas con el fin de fortalecer las capacidades institucionales.
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Unidad

y Flnanzas

Direccién de Administracion

Nombre del
proyecto

Adquisicion de
equipo
Informatico y

Objetivos

Adquirir equipo
Informatico y de
Sistemas,
indispensable

Mecénica de
trabajo

Sustitucion del
equipo de computo

Contar con
equipo de
computo
actualizado y
eficiente, que
cuente con las
herramientas y

Indicadores
de gestion

Autorizacion
del
presupuesto
para esta
adquisicion.

Realizar el
curso entre
Feb y Sept del
2014.

Indicadores de resultados Tiempo de
desarrollo

Variables
Criticas

Autorizacion
del
presupuesto
para esta
adquisicion.

Autorizacion
del
presupuesto
para este
curso.

vehiculo.

desarrollo de las

actividades de las

diferentes areas
del Instituto.

vehiculo de carga
nuevo (camioneta).

de Sistemas. z:;zr?wl (;r%t:)mo de las oficinas del ———
Computadoras, e y Consejo General y ;

. desarrollo de las . ncesarios e
serdidor y actividades de las RAMDSATIE. indispensables
Accesorios ) . indlispehsesiic

diferentes areas paa el
del Instituto. desempeno
laboral del
I _ _ |personal del ICAI |
Curso Fomentar y Realizar 5l Glss & Llevar a cabo un
Especializado [fortalecer el traves de un curso que
Sobre Trabajo |trabajo en equipo ssremalista e la fortalezca y
en Equipo |entre el personal pES fomente el trabajo
materia. .
del ICAL en equipo.
Contar con una
unidad de carga,
para dar servicio
Adquirir un grfssd(ljf:lrentes
vehiculo que i
e coadyuve en el [Adquisicion de un Instituto, con el
Adquisicion de objetivo de

satisfacer la
necesidad de
contar con un
vehiculo de
dimensiones
amplias para la
carga y descarga
dc matcrialcs.

Autorizacion
del
presupuesto
para esta
adquisicion.

Autorizacion
del
presupuesto
para esta
adquisicion.

Indicadores

Compra e
instalacion de
equipo de
computo y
servidor de
INFOCOAHUILA

Impartir curso.

{Compra de
vehiculo de
carga.

Al 15 de
Diciembre
del 2014.

Entre Feb. y
Sept. del
2014.

Al 15 de
Diciembre
del 2014.
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Unidad

y Flnanzas

Direccion de Administracién

Nombre del
proyecto

Objetivos

Adquirir los

materiales, insumos,
y demas elementos

Mecéanica de trabajo

Metas

Contar los los
materiales
necesarios
para proveer a

Indicadores
de gestién

Mantenimiento

al equipo de
computo e
informatico

Brindar las acciones
necesarias para el

buen funcionamiento
del equipo de
computo e informatico

de este Instituto.

departamento de
Informatica, se programa
el mantenimeinto
preventivo y correctivo del
equipo de computo e
informatico de este
Instituto.

o necesarios, Adquirir los recursos Aiftofizagion
Adquisiciones |solicitados por las materiales necesarios las diferentes del
Generales |diferentes areas del para la operacion del areas del e
. - - presupuesto.
Instituto, Instituto. Instituto, de
indispensables para acuerdo a sus
el desarrollo de sus necesidades y
catividades laborales. actividades.
Contar con
Previo analisis de unidades en
bitacoras de cada unidad, |condiciones
se programa el optimas de
Mantenimiento |Brindar atencion y mantenimiento tanto desemperio, o
del Parque [conservacion a los preventivo como para el AHIGTIZEICH
; , . . del
Vehicular |vehiculos propiedad |correctivo de las desarrollo de
Institucional |de este Instituto unidades, en apego a las |[las actividades presupuesio.
recomendaciones para el |de las
correcto uso de las diferentes
mismas. areas del
- - Instituto. -
Previo analisis de Contar con
bitacoras del equipo de

cémputo que
satisfaga las
necesidades
de las
diferentes
areas de este
Instituto.

Autorizacion
del
presupuesto.

Indicadores de

resultados

Variables
(of 11[X:1]

Autorizacion
del
presupuesto.

Autorizacion
del
presupuesto.

Autorizacion
del
presupuesto.

Tiempo de
; desarrollo|
Indicadores ;
Adquisicion  |Al 15 de
de Diciembre
materiales. del 2014.
Servicios
preventivos y |Al 15 de
correctivos Diciembre
brindados a |del 2014.
las unidades.
Servicios
preventivos y
correctivos  |Al 15 de
brindados al |Diciembre
equipo de del 2014.
coOmputo e
informatico.
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Unidad

Direccion de Administracién y Finanzas

Nombre del
proyecto

Mantenimeinto y|
Conservacion
de Inmuebles

Reunion Anual
de Integracion

Objetivos

Realizar las
accciones
necesarias para
el correcto
funcionamiento y
operacion de los
inmuebles que
albergas las
oficinas de este
Instituto.

Realizar una
reunion de
integracion de
personal en
forma anual.

Mecanica de trabajo

condiciones y
necesidades, se
programa el

mantenimeinto preventivo
y correctivo tanto del
edificio de Ramos Arizpe
como de las oficinas de

Saltillo.

Previo analisis de las

Metas

Proporcionara
las
condiciones
optimas para
el correcto
desempeno
laboral del
personal de
este Instituto.

Detectar necesidades y
aspectos a mejorar para
el desarrollo laboral del

personal del ICAL.

Proporcionar
herramientas y
mecanismos
que
coadyuven al
mejoramiento
del ambiente
laboral.

_ Indicadores de resultados

Indicadores
de gestion Variables

Criticas  'Mdicadores

Mantenimiento

del Instituto.

Autorizacion  |Autorizacion

reunion de

Actualizar las
funciones de
cada una de las
areas, en apego

Manual alos
Organizacional | "= . i0s del
Sistema de
Calidad ISO-
9001-2008.

Una vez integrado se
actualiza, constantemente
el Manual Organizacional

Proporcionar
un Manual
Organzacional
integral,
actualizado y
dinamico que
proporcione
los elementos
requeridos en
cumplimiento
al Sistema de
Gestion de
Calidad

1SO9001-2008 1S09001-2008|permanentemente

Tiempo de
desarrollo

Autorizacion  |Autorizacion  |preventivo y Al 15 de
del del correctivo de Diciembre
presupuesto. |presupuesto. |edificio y oficinas del 2014.

Desarrollo de una Al 15 de

del del : ., Diciembre
integracioon de

4
presupuesto. |presupuesto. personal. del 201
Mantenimiento|. . .,
el Sisteria de Siste_rpa de Actualizacion del Al 15 de

. Gestion de Manual =

Gestion de Calidad 0 i acional Diciembre
Calidad aice rganizaclo del 2014.

1ISO9001-2008
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~

Direccion Juridica

Garantizar el cumplimiento legal y dar seguimiento de tramite de los asuntos contenciosos en los que el
Instituto sea parte. Proyectar las adecuaciones necesarias al marco normativo en materia de acceso a la

informacion publica. Coadyuvar en la capacitacién de los sujetos obligados. Asesorar a las demas unidades del

Instituto que asi lo requieran.




Unidad -

Juridica

Direccioén

Nombre del
Proyecto

Contratos
celebrados por
el Instituto

Objetivos

Generar certeza
legal en todos los
contratos que
celebre el Instituto
con Proveedores.

Mecanica de
Trabajo

Elaboracion o
revision de los
contratos en los
que participe el
Instituto.

Convenios de
colaboracion
con Organismos
Internacionales,
Nacionales,
Estatales y
Municipales

Generar certeza
legal en todos los
convenios que
lleva a cabo el
Instituto.

Elaboracion o
revision de
convenios de
colaboracion en
los que participe
el Instituto.

Elaborar documentos
con certeza juridica
suscritos por el
instituto para que
cumpla con su
funcionamiento.

Indicadores
de Gestion

Indicadores de Resultados

Variables
Criticas

Si el proyecto
de contrato

Indicadores

lumero total de

Tiempo de
Desarrollo

Elaborar documentos
de certeza juridica con
organismos publicos
y/o privados para
impulsar la cultura, la
promocion y el acceso
a la informacion
publica.

su realizacion y
firma.

firmados.

ntiene todos
Contratos E)Os eleen?entos Contratos Enero —
Suscritos. realizados / Diciembre
para que sea o
irmados
aprobado y
firmado.
i el proyecto .
geecgn(\)/éiio - Nuamero total de
Convenios utorizads pars Convenios Enero —
suscritos. P realizados / Diciembre.




Nombrostel o dnica fie Indlcadores o Indicadores de Resultados L o

Unidad Objetivos Trabajo Gestion Variables  Indicadores o oo

Proyecto
Criticas

Contar con una
defensa adecuada

en todos los
Si se actua en

procedimientos A través de la
IAtencion de losfjudiciales en los que |Direccion IAtender todos los tiempo y forma
Procedimientosﬁel Instituto sea parte, [Juridica dar procedimientos Resoluciones del |en todos los Kiinero.de Enero —
Judiciales en [controversias atencion judiciales en que el [Tribunal procedimientos Resoluciones Diciembre
que el Instituto |constitucionales, oportuna a las [Instituto sea parte, |Correspondiente. Judiciales en que ’
sea parte |amparos, acciones [notificaciones delen tiempo y forma. el Instituto sea
de inconstitucionales,|los procesos. Parte.

procesos del orden
civil, administrativo y
penal.

Direccién Juridica




: Indicadores de Resultados
Nombre del Mecanica de Indicadores de Tiempo de

Unidad ieti
Objetivos Trabajo Gestion Variables Indicadores Desarrollo

Proyecto
Criticas

©
[3)
° Proyecto de
5 Contar con la A través de la ReIonnE. o Proyeclos de
: * -
O : ., Reglamento interio Reformas .

— Marco Normatividad realizacion de delglnstitutoo erior Publicacion de la ln?;c;{:lzs' Numero de

Normativo necesaria que proyectos a Lineamientés Py ———" Propuestas Enero —
-c=> Complementario|complemente el enviarse a la SO o o de la norFr)na gomisic’m realizadas / Diciembre.
It en la Materia |marco juridico Comision teria instruid ) Juridi aprobadas
o actual. Juridica. matefd NSaos urigica 'y
o por la Comision aprobadas.
() Juridica.
o
(@]




Indicadores de Resultados
Indicadores

Indicadores de

Gestién EmpoLe

Desarrollo

Nombre del Mecanica de

Objetivos

AL, Variables

Proyecto

criterios de las
Resoluciones.

Trabajo

de las
Resoluciones
emitidas por el
Instituto del
2009 al 2013.

Criticas

criterio.

g En conjunto con
— la Secretaria
b Técnica se
a H 3 a
; 2° Etapa .del realizara la 2 23 Etapa saber
S Proyecto: Etapa del
- Criterios en rovecto: Segunda parte de los cuantas N ——
Materia de Clasificar v hacer un proy ’ criterios que ha Ficha técnica por [resoluciones se fichas técnicas Engero -
c Transparencia sstudio d yl u Elab i5n d tenido el Instituto a lo|Resolucion. vieron resueltas E—— Diciembre
° Etapa 2 oo il g japoracion de 05 de 9 afios. por el mismo '
” Fichas técnicas
)
o
1=
o




Nombre del

LR Proyecto

Constitucional

©
3

gl

»~ | Propuestas de
=) Reforma en
- Materia de

c Transparencia
0 araizde la
s Reforma

3}

3}

o

£ S

o

Objetivos

Realizar una
propuesta ante el
Congreso del
Estado para
adecuar la
normatividad en
materia de
transparencia
conforme a la
reforma
constitucional.

Mecanica de
Trabajo

Realizar un proyecto
de reforma de la
Constitucion Politica
del Estado de
Coahuila, de la Ley
de Acceso a la
Informacion Pablica
y Proteccion de
Datos Personales
del Estado de
Coahuila, de la Ley
del Instituto
Coahuilense de
IAcceso a la
Informacion Publica.
Presentar proyecto
de reforma a la
Comision de
Asuntos Juridicos
para su estudio.
Estudio y dictamen
del proyecto por
parte de la Comision
para su remision al
pleno del Consejo
General para su
aporbacion y
posterior remision al

de Coahuila.

Congreso del Estado

Proyecto de Reforma
de la Constitucion
Politica del Estado
de Coahuila, de la
Ley de Acceso a la
Informacion Publica
y Proteccién de
Datos Personales del
Estado de Coahuila,
de la Ley del Instituto
Coahuilense de
IAcceso a la
Informacion Publica.

Indicadores de
Gestion

Presentacion de la
Propuesta de
Reforma ante el
Congreso del
Estado de
Coahuila.

Indicadores de Resultados
Indicadores

Variables
(of (1 {[F:13

Proyectos de
Reformas,
Iniciativas
presentadas al
Consejo General
y remitidas al
Congreso del
Estado.

Numero de
Propuestas
realizadas /
presentadas al
Congreso.

Tiempo de
Desarrollo

Enero —
Diciembre.




Unidad de Difusion

Divulgar las acciones y el trabajo del Instituto, asi como promover el acceso a la informacion y la proteccion de los datos

personales hacia la sociedad civil y los sujetos obligados.
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Indicadores de resultados
Tiempo de
desarrollo

Indicadores
de gestion

Nombre del

proyecto Mecanica de trabajo

Unidad

Objetivos

Variables Criticas Indicadores

Difusidén

Divulgacion

Emitir
mensajes a
través de
diferentes
medios y
vehiculos de
comunicacion.
Difundir temas
especificos
del Instituto.

Campana de publicidad
para el conocimiento del
ICAl 'y la promocion de

Conocimiento
del Derecho

la cultura de la
< de Acceso a
transparencia y la o3
., la Informacion
proteccion de datos y Ia
pEISenglen. . ; Elementos de | Elementos de Proteccion de |Enero -
-Se elaboraran volantes,|20 mil elementos| ...~ .~ e i)
L . e difusion difusion Datos diciembre
tripticos, spots de radio |de difusion. B S
1 distribuidos. distribuidos. Personales, [2014.
y TV., posters, banners o
s ejercicio del
para paginas de
: derecho y
Internet, articulos L
iy visitas a las
promocionales y o
L paginas de la
publicaciones pagadas
. . IPM
en diversos medios
impresos. B
Realizar ruedas de Ns;iilas W |Enerc
prensa con medios de |12 rueda de Lo planeado |Ruedas de prensa 2 . —
I . negativas en |diciembre
comunicacion de la prensa entre lo real. |realizadas .
. medios 2014.
localidad. !
impresos |
A) 130 Notas
comunicados de positivas vs
prensa. Comunicados de negativas en
5 : . . Enero —
Se divulgaran las B) 150 Lo planeado |prensa enviadosy |medios diciemiire
actividades del Instituto. |publicaciones en |entre lo real. |publicaciones en impresos e 2014

redes sociales

redes sociales

incremento en

(twitter y seguidores en
- facebook). redes sociales ]
Notas
Lineas . ; ; : positivas vs  |Enero —
. : ; ; . 45 lineas Lineas discursivas . L
Lineas Discursivas discursivas ; . : negativas en |diciembre
discursivas enviadas "
semanales medios 2014
impresos
Muestra Histoérica del ’ .
5 Ao : Numero de  [Julio-
10° Aniversario del Una muestra al |Lo planeado |Lo planeado entre lo : c
ICAI ano entre loreal. [real asistentes.a \eemore 4
' ' ' la muestra |2014.

S

™N
A
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Unidad

Difusién

Nombre del
proyecto

Publicaciones

Objetivos

Elaborar
diferentes
publicaciones
sobre el acceso a
la informacién
publica y la
proteccion de los
datos personales,
asi como para
difundir las
actividades y los
resultados del
Instituto.

Mecanica de
trabajo

Elaborar y editar
publicaciones
impresas.

Metas

Dos
publicaciones
anuales.

Indicadores de
gestion

Lo planeado
entre lo real.

Indicadores de resultados

Variables Criticas

Publicaciones
impresas

Indicadores

Publicaciones
distribuidas

Elaborar y editar el
informe anual de
resultados del ICAI.

1 informe
anual.

Lo planeado
entre lo real.

Integracion
oportuna de su
contenido de modo
acordado

Entrega
formal del
Informe al
Congreso del
Estado

Estudio de
Opinidon

Contar con
informacion
objetiva 'y
confiable
respecto al nivel
de conocimiento
sobre los
derechos de
acceso a la
informacion y la
proteccion de
datos
personales, asi
como del
conocimiento y
posicionamiento
del ICALI.

Contratar relizacion
del Estudio de
Opinion.

Un Estudio de
Opinion al
ano.

Terminacion del
Estudio de
Opinion a mas
tardar en agosto.

Conclusion del
Estudio de opinién
en los términos
acordados

Obtencion de
resultados del
estudio de
opinion.

Tiempo de |
desarrollo

Enero a
diciembre de
2014.

Agosto a
diciembre de
2014.

Enero a
agosto de
2014.




