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Introduccién

La Ley de Acceso a La Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza, establece en su articulo
184, que éste es un organismo publico dotado de auténomia, independiente en sus decisiones y funcionamiento, imparcial, colegiado en su
desempefio, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, ademas, para atender lo dispuesto en su articulo 214 fraccién Xll, se presenta
el Plan de Trabajo Anual, en su ambito operativo para el afio 2016.

Dentro de este marco referencial, es importante destacar que durante estos once afios de trabajo y gestion este Instituto se ha consolidado como
organo garante de derechos fundamentales como lo son el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales, a través de la
difusién y promocion de la cultura de la transparencia en la sociedad coahuilense, asi como de la adecuada orientacién a todo sujeto de interés
publico en su caracter de sujetos obligados, lo cual ha dado como resultado la creciente inquietud de la comunidad por participar de manera activa
en la vida politica y social del estado. En este tenor, el Instituto se ha preocupado por proveer las herramientas legales y tecnoldgicas necesarias
para empoderar a los ciudadanos y que éstos estén en la posibilidad de participar activamente en la defensa de los derechos humanos, en la
equidad de género, inhibir la corrupcion y en el mejoramiento en la calidad de vida.

El presente Plan de Trabajo 2016, esta elaborado con base en la vision, mision y objetivos que por Ley tiene el Instituto, cuyos principales ejes
rectores son:
— Fortalecer el marco juridico; implementar y dar a conocer entre los sujetos obligados las reformas y el reglamento de la Ley de Acceso.

— Mejorar la calidad de respuesta que brindan a las solicitudes de informacion y en la focalizacion de la informacion que publican en sus
portales de Internet.

— Fomentar una mayor diversificacion en los usuarios del acceso a la informacién.
— Fortalecer la cercania con los servidores publicos con el fin de mejorar los procesos de acceso a la informacion.
— Garantizar un servicio de calidad prestado por las unidades de atencién en materia de acceso a la informacién y datos personales.

— Continuar con los procesos de capacitacién e imparticion de cursos y talleres en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, dirigidas a servidores publicos.

— Fortalecer la promocién y difusién de la cultura de la transparencia en el sector educativo.
— Socializar el derecho a la proteccién de los datos personales al interior de las entidades publicas y en la comunidad en general.

— La administracion de los recursos financieros y humanos basados en principios de austeridad, eficacia y eficiencia.
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— Fortalecer el marco normativo interno que regula los trabajos del Instituto.

— Fortalecer y mejorar los procedimientos de calidad de las Unidades Administrativas.

— Fortalecer , mejorar y eficientar los procesos y tramites de los recursos de revision.

— Fortalecer, a través del orden, organizacion y clasificacion documental, el trabajo de las Unidades Administrativas

— Garantizar un apoyo eficiente y de calidad a las Unidades Administrativas del Instituto, con el objeto de que éstas puedan desarrollar su
trabajo en beneficio de la sociedad.

— Apoyar la organizacion documental del Consejo General, con la intencion de que cada uno de sus miembros pueda ejercer sus funciones
en optimas condiciones.

— Continuar con los procesos de capacitacion e imparticién de cursos y talleres en materia de archivos y recursos de revision, dirigidas a
servidores publicos.

— Generar espacios de acceso publico que permitan la participacion ciudadana responsable en el funcionamiento del Instituto y le permita
a la comunidad conocer el esfuerzo de todos y cada uno de los servidores publicos que en el laboramos.
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Marco Normativo

— Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
— Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

— Articulo 214 Fraccion VIl de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.“Formular y presentar a la aprobacién del Consejo General los proyectos de reglamentos y demas disposiciones generales o

particulares que considere necesarias para la buena administracién del Instituto.”

— Articulo 215 Fraccion XX de la Ley de Acceso a la Informacién Pblica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.‘Formular y presentar a la aprobacién del Consejo General los proyectos de reglamentos y demas disposiciones generales o

particulares que considere necesarias para la buena administracion del Instituto.”

Marco Institucional

Conforme el Articulo 7 de la Constitucion Local, el Instituto tendra a su cargo la rectoria de las siguientes materias:
— Latransparencia.
— El acceso a la informacion publica.

— La proteccién de los datos personales.
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CATALOGO DE DEFINICIONES.

- UNIDAD RESPONSABLE: Se entiende por esta la Direccién del Instituto que resulte competente de desarrollar el proyecto en cuestion.
- NOMBRE DEL PROYECTO: Denominacién del plan que se pretende llevar a cabo durante el afio.
- OBJETIVOS: Se habran de puntualizar los fines que se desean alcanzar para la conclusion satisfactoria del proyecto, y estos deberan ser

especificos , medibles, acordados, realistas y en un tiempo definido.
- ACCIONES A REALIZAR: Actividades que deberan realizarse con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados.
- UNIDAD DE MEDIDA: Son los medios de verificacién para lograr los indicadores de resultados.

- METAS: Finalidad, objetivo del proyecto.
- INDICADORES DE RESULTADOS: Este rubro consiste en determinar el nivel de cumplimiento los objetivos y sus metas.

UNIDAD RESPONSABLE
DG

Direccién General

DAF

Direccién de Administracién y Finanzas

DP

Direccion de Datos Personales

DJ

Direccion Juridica

DCT

Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

DPFI

Direccion de Planeacion y Fortalecimiento
Institucional.

uTt

Unidad de Transparencia

ubD

Unidad de Difusion y Comunicacion Social

ST

Secretaria Técnica

DCR

Direccién de Cumplimientos y
Responsabilidades

DGDP

Direccién de Gestion Documental y
Procedimientos

- MEDIOS DE VERIFICACION: Son las fuentes de informacién necesarias para
verificar el estado o avance de lo que se esta midiendo.
- INVERSION MONETARIA: Requerimientos financieros para cumplir los objetivos.
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Mision

Garantizar el acceso a la informacion y la transparencia, que le permita a las personas participar en el quehacer publico, y asegurar la proteccion
de sus datos personales.

Vision

Ser reconocida como una institucion auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacién, la proteccién de los datos
personales y fomenta la cultura de la transparencia.

Objetivos Estratégicos:

Garantizar el acceso a la informacion, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la Constitucion.

Promover, fomentar y difundir la cultura de Ia transparencia para que la accidn publica se haga de cara a las personas.

Garantizar que las personas conozcan y participen como actores en la construccion de lo que es publico.

Asegurar la proteccion de los datos personales para garantizar la privacidad, su buen uso y manejo.

Generar un modelo de trabajo institucional que garantice el alcanzar de manera 6ptima el mandato constitucional.

|

Instrumentar y coordinar la realizacién de las estadisticas, encuestas y sondeos, para efectos de transparencia.

Coadyuvar en el disefio, definicion e implementacion del proyecto de Gobierno Abierto.

<



, ® ®
0 Ical Plan Anual de Trabajo 2016

Mision del Plan de Trabajo

Garantizar una cobertura total al 100% en cantidad y calidad en la publicacién de la informacién publica de oficio, el acceso a la informacioén, la
proteccion de los datos personales, la promocion y difusion de la cultura de la transparencia; implementacion del proyecto de Gobierno Abierto,
eficientar los procesos y tramites de los recursos de revision, asi como equipar y fortalecer, a través del orden, organizacion y clasificacion
documental el trabajo del Instituto, generando espacios de acceso publico que permitan la participacion ciudadana responsable.

Vision del Plan de Trabajo

Qué al finalizar el 2016, contemos con un Instituto, que se distinga como un érgano eficiente, que brinde confianza y certidumbre a la comunidad y
que garantice plenamente el derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales.

OBJETIVOS

Objetivo General del Plan de Trabajo

Operar en el afio 2016, bajo un marco que nos permita consolidar el cumplimiento de la IPO por parte de los sujetos obligados, que un mayor
numero de personas accedan a las distintas paginas en busqueda de informacién que responde a las inquietudes, ademas que el esquema de
capacitacion se fortalezca a través de la imparticién de mas y mejores cursos tanto sujetos obligados como a la sociedad en general: en materia de
proteccion de datos personales se logre el objetivo de avanzar mas rapidamente en el tema, sensibilizando al sector publico de su importancia; en
el tema de gobierno abierto se cumpla con las espectativas que ha generado su implementacién en el Estado, y finalmente que la mejora continua
en terminos de de calidad con la que opera el Instituto se consoliden.
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Objetivos Especificos de la Direccion General

Continuar con el trabajo y fortalecimiento del Consejo Promotor.

Implemetar una politica de Gobierno Abierto.

Reconocer a través de certamenes a los sujetos obligados y diversos sectores de la comunidad.
Continuar con la certificacion de calidad.

Continuar con la digitalizacion de documentos.

Implemetar las reformas que se requieran para contar con un marco juridico moderno y eficiente.
Campaiia estatal publicitaria de difusion del Instituto.

Impulsar la transparencia en temas especificos de alto impacto para la poblacion.

Organizar eventos, conferencias, seminarios y foros a nivel nacional e internacional para fortalecer el conocimiento de los diferentes
temas responsabilidad del Instituto.

Coadyuvar en la trasmisién de las sesiones del Consejo General, en vivo asi como que las versiones estenograficas sean publicadas
de inmediato en la pagina web del Instituto.

Objetivos Especificos de la Secretaria Técnica

Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, mediante las sesiones del Consejo General, dando seguimiento, certificacién
y notificacién de los acuerdos derivados de los recursos de revision, dictamenes, procedimientos de verificacion de oficio y aplicacion de
sanciones.

Presencia Institucional mediante eventos que sirvan como base fundamental de la transparencia, el acceso a la informacién publica, la
proteccion de datos personales, la rendicién de cuentas y la administracién documental.

Vinculacion con Sujetos Obligados, donde se lleve a cabo mejores practicas, buscando areas de oportunidad.

Desempefio Institucional dando seguimiento a la gestion y administracién documental del Instituto y seguimiento al tramite de los recursos
de revision, estadisticas y publicacion del debido procedimiento de las labores diarias.

e

/4
4




Dicai

Plan Anual de Trabajo 2016

Objetivos por area

AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

METAS

DIRECCION GENERAL

Eficientar la operacion de las responsabilidades que le asigna la Ley de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila de Zaragoza en su articulo 214, mediante el fortalecimiento de |a
participacion con la sociedad, privilegiando su acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales.

Hacer cumplir los objetivos estrategicos 2016.

DIRECCION DE CAPACITACION
Y CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

Promover el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la proteccion de los datos personales y la transparencia entre la comunidad
estudiantil de Coahuila, asi como entre los nifios, jévenes y sociedad civil en
general.

-Realizar de 2 sesiones e instalar 3 capitulos regionales del Consejo
Promotor de la Transparencia en la Educacién; Integrar 1 institucion de
educacion superior al Consejo Promotor de la Transparencia en la
Educacion, certificar a 15 docentes y/o investigadores académicos y
desarrollar un Centro de Investigacion.

-Llevar a cabo 20 cursos de capacitacion, 2 certdmenes y lograr 4 mil
alumnos capacitados con la finalidad de promover el DAl y la proteccion de
datos personales entre jovenes estudiantes.

-Llevar a cabo 10 cursos, talleres o conferencias dirigidos a sociedad civil,
asi como la instalacion de un stand en la Feria Internaconal del Libro de
Arteaga 2016.

-Organizar 4 eventos en las Jornadas de la Transparencia, logrando un total
de 400 asistentes.

-Llevar acabo 2 programas de transparencia en tu colonia/ en el campo.
-Realizar 8 eventos de fortalecimiento de la transparencia en escuelas de
educacion basica.

DIRECCION DE DATOS
PERSONALES

-Cumplir las obligaciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, asi como su Reglamento;

-Asegurar la Proteccién de los Datos Personales bajo el resguardo de los
sujetos obligados por la ley en cuestion.

-Cumplir las obligaciones legales que se indican para esta Direccion.
-Asegurar el cumplimiento y funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad Institucional, bajo la norma ISO 9001:2008.

-Realizar acciones en materia de Datos Personales con indicadores de
resultados precisos y claros, orientadas a coadyuvar con los Sujetos
Obligados y Sociedad Civil en busca de mayor conocimiento para un
cumplimiento efectivo de las obligaciones en materia de Datos Personales y
por otro lado, buscar un ejercicio efectivo de los derechos en la materia.
-Contar con un Sistema de Gestién de Calidad, actualizado, activo y en
constante actualizacion, de forma tal, que aseguremos la mejora continua.
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AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

METAS

DIRECCION JURIDICA

Generar certeza en todos los contratos y convenios que celebre el Instituto,
contar con una defensa legal adecuada en los juicios que el Instituto sea parte,
asi como analizar y proponer la modificacén a la normatiividad necesaria para
complementar el marco juridico actual; analizar y generar estudios del derecho
humano previsto en el articulo 6° Constitucional y asesorar a las areas del
Instituto en temas de caracter juridico.

-Elaborar documentos con certeza juridica suscritos por el Instituto para que
cumpla con su funcionamiento.

- Elaborar documentos de certeza juridica con organismos publicos y/o
privados para impulsar la cultura, la promocion y el acceso a la informacién
pUblica.

- Atender todos los procedimientos en tiempo y forma.

- Proyecto de Reforma al Reglamento Interior del Instituto; los lineamientos
necesarios en la materia instruidos por la Comision Juridica o Consejo
General.

- Generar trabajos de investigacion y estudios que apoyen la labor del
Instituto.

- Atender todas las solicitudes de asesorfa juridica en tiempo y forma.

DIRECCION DE PLANEACION Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Articular los esfuerzos para el desarrollo de la imagen e identidad del Instituto,
tanto interna como externamente, asi como de ser el vinculo de comunicacion
organizacional con los érganos garantes en la materia del pais, con los sujetos
obligados, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general.

- Disefiar y reproducir un Dossier Institucional; actualizandolo cada tres
meses.

- Planear la instalacion y desarrollo de la participacion del ICAI en la Feria
Internacional del Libro de Arteaga 2016.

- Proponer dos cursos en linea para fomentar la profesionalizacion del
personal del ICAI; los posibles temas: transparencia, acceso a la informacion
y la proteccion a los datos personale, rendicién de cuentas, gobierno abierto,
derechos fundamentales y equidad de género.

- Planear y desarrollar dos eventos de alto impacto que promuevan la imagen
institucional.

- Coordinar la publicacién de dos libros; posibles temas: transparencia,
derecho al acceso a la informacion y la proteccion a los datos personales,
rendicion de cuentas, gobierno abierto.

- Llevar a cabo las tareas correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad
del Instituto.

- Planear el sano desarrollo del Instituto dentro del Sistema Nacional de
Transparencia.

- Integrar, en coordinacion con las diferentes areas del Instituto, el informe
anual de actividades.

11
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AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

METAS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Garantizar que las obligaciones de transparencia del Instituto se cumplan;

elevar los niveles en la calidad de respuesta ante una solicitud de informacion,

que sea ademas, en tiempos legales y con informacion completa.

-Lograr un 100% de cumplimiento de las obligaciones de transparencia (IPO)

-Recibir y responder el 100% las solicitudes de informacion publica y de
datos personales del ICAIl en tiempo.

UNIDAD DE DIFUSION

- Emitir mensajes a través de diferentes medios de comunicacion.

- Difundir temas especificos del Instituto.
- Recopilar fotografias, videos y documentos que respalden los eventos que
lleva a cabo el Instituto.

-  Elaborar diferentes publicaciones sobre el acceso a la informacién puablica,

la proteccion de los datos personales, la transparencia, asi como para
difundir las activides y los resultados del Instituto.

- Instrumentar una critica de difusién que promueva entre la comunidad

Coahuilense el conocimiento del derecho de acceso a la informacion, via
medios de comunicacion y demas herramientas tecnoldgicas, como es el
caso de las redes sociales.

-En materia de divulgacion, llevar a cabo 30 mil elementos de difusion, 4
ruedas de prensa, 130 comunicados de prensa y 150 publicaciones en
redes sociales.
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AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

METAS

SECRETARIA TECNICA

Eficientar la operacion de las responsabilidades que le asigna la Ley de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila de Zaragoza en su articulo 216, mediante el fortalecimiento de la
participacion de los sujetos obligados y la sociedad, privilegiando su acceso a
la informacién publica y proteccion de datos personales.

Hacer cumplir el Plan Anual de Trabajo 2016

DIRECCION DE
CUMPLIMIENTOS Y
RESPONSABILIDADES

- Cumplir las obligaciones y responsabilidades establecidas en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como su Reglamento.

- Cumplir las obligaciones legales que se indican para esta Direccion.

Eficientar el cumplimiento y responsabilidades que asigna la Ley de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de
Coahuila.

DIRECCION DE GESTION
DOCUMENTAL Y
PROCEDIMIENTOS

- Cumplir las obligaciones legales que se indican para esta Direccion.

- Asegurar el funcionamiento del sistema de gestion
documental.

-  Garantizar la tramitacion y canalizacion de los recursos de
revision.

Realizar acciones en materia de Archivos con indicadores de resultados
precisos y claros, orientadas a coadyuvar con los Sujetos Obligados en
busca de mayor conocimiento para un cumplimiento efectivo de las
obligaciones en materia de Archivos y por otro lado, buscar un ejercicio
efectivo de los derechos en la materia.
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Estrategias Generales y por Area.

Direccion General:
1. Generar por lo menos 12 reuniones de revisién-correccion de los trabajos contenidos en el Plan 2016.

2. Con lo que respecta a la difusién del Derecho a la Proteccion de los Datos Personales, a la capacitacion y asesoria para la sociedad civil,
desarrollar estrategias para lograr mayor y mejor eficacia en los trabajos de las Direcciones de Cultura, Datos Personales y Difusion.

3. Desarrollar practicas y procedimientos para que de la Direccién de Administracién en atencién a los requerimientos de las diversas areas
del Instituto y del Consejo General cumplan con las metas que en este documento se presentan.

4. Efectuar evaluaciones trimestrales coordinadas por la Direccion General, sobre el nivel de cumplimiento y avance de los programas de
cada area en lo particular, para presentar un reporte sobre el avance de la metas por programa al Consejo General

5. Atender en conjunto con la PGJE mejores practicas de transparencia bajo la perspectiva de Procuracion de Justicia.

6. Coadyuvar a que la estrategia de implementacion de acciones de Gobierno Abierto se consoliden.

Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia:

1. Vinculacién con la sociedad civil.-Mantener una colaboracién estrecha con organizaciones de la sociedad civil, instituciones de educacién
de todos los niveles y grupos de profesionales para desarrollar proyectos y acciones conjuntas para promover y difundir el conocimiento
y ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

2. Capacitacion teorico practica. -Promover el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion mediante la transmisién de
conocimientos a través de cursos de capacitacién que incluyen un contenido teérico y el desarrollo de ejercicios practicos.

3. Motivacion.- Versa en la realizacion de certamenes y concursos que promuevan el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la generacion de conocimiento (itil para la sociedad.
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4. Focalizacion.- Gravita en la identificacion de sectores de la sociedad cuya capacitacion permita el mayor ejercicio del derecho de acceso
a la informacién y la propagacién del tema en la sociedad misma.

5. Multiplicacion.- Certificar a agentes sociales que puedan capacitar en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, con la finalidad de que se multiplique el trabajo y los logros que alcance el personal adscrito a la Direccién de Cultura de la

Transparencia, gracias a la certificacién de estos agentes promotores que pueden ser docentes de nivel universitario o dirigentes de
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con el tema.

Direccion de Datos Personales:

1.- Conocimiento.- Mantener al personal de la Direccién de Datos Personales al dia en los temas que nos ocupan.
2.- Planeacién y metas.- Trabajar en base a Objetivos y Metas, con planeacion estratégica.

3.- Marco legal.- Se trabaja en un estricto apego al cumplimiento del marco legal que nos ocupa.

Direccion de Administracién y Finanzas:

1.- Para fortalecer las capacidades Institucionales, se analizan necesidades y se detectan oportunidades de mejora, con el fin de mantener
y proporcionar los elementos humanos y financieros indispensables para la buena marcha del Instituto.

2.- Se realizara un andlisis, evaluacion y diagnéstico del equipo de céomputo e informatico con que actualmente cuenta el Instituto, para
diagnosticar las necesidades actuales y futuras en el area informatica, para procurar la mejora de las herramientas tecnolégicas y de los
elementos que coadyuven al oportuno y eficaz desarrollo de las respectivas tareas del Instituto.

3.- Se mantendran sanas y efectivas las relaciones comerciales entre el Instituto y sus proveedores, siempre en el marco de la normatividad
y aplicando los criterios de eficiencia y eficacia, se realizaran las adquisiciones necesarias para el adecuado y oportuno desarrollo de las
actividades de todas las areas que integran este Instituto, bajo los procesos de calidad y fiscalizacion correspondientes.

4.- Con el objeto de proporcionar los elementos necesarios para la operacion y desarrollo de lo programado, establecera calendarios anuales
de mantenimientos: a los equipos informaticos, de sistemas, al parque vehicular, y a los inmuebles de este Organismo.

15
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5.- Se vigilara y actualizara de manera continua todos los procesos desarrollados por las areas que integran la Direccién General asi como
la Secretaria Técnica con el propésito de cumplir con las exigencias y requisitos de nuestro sistema de gestidn de calidad 1SO-9001-2008.

6.- Se realizara seguimiento puntual a la informacién derivada de la cuenta publica que se presenta a la ASEC, asi como de la implementacion
de las recomendaciones que genere el Consejo de Armonizacién Contable de Coahuila (CACOC).

Direccion Juridica:

1. Se realizara un estudio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobada durante el 2015, a fin de
determinar la forma en que repercutira a la Constitucion Local y la Ley de Acceso a la Informacién recientemente aprobada.

2, Para concluir el proyecto Criterios en Materia de Transparencia Etapa 3, se continuara trabajando en el llenado de Fichas Técnicas que
faciliten el estudio de las resoluciones, asi mismo se realizaran reuniones mensuales en donde se analicen los avances y asi concluirlo
satisfactoriamente.

3. Para dar una efectiva representacion legal del Instituto, esta Direccién Juridica se continuara actualizando en materia constitucional, de
amparo y contractual.

Secretaria Técnica:
1. Generar por lo menos 5 reuniones de revision-correccion de los trabajos contenidos en el Plan 2016.

2. Se efectuaran evaluaciones trimestrales coordinadas por la Secretaria Técnica, sobre el nivel de cumplimiento y avance de los programas
de cada area en lo particular, para presentar un reporte sobre el avance de las metas por programa al Consejo General.

3. Se realizaran 3 eventos que promuevan la cultura de la transparencia y el acceso a la informacion.

4. Se dara seguimiento puntualmente a las sesiones del Consejo General
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Direccién de Cumplimientos y Responsabilidades:

1. Se emitira los dictamenes correspondientes a cada una de las resoluciones de los recursos de revision resueltos por el Consejo General.
2. Se realizaran los procedimientos de verificacion de oficio para el debido cumplimiento de lo exigido en la presente ley de acceso.

3. Se realizaran las sanciones de las causales de responsabilidad, sometidas a consideracion del Consejo General de acuerdo a los
lineamientos aplicables.

Direccion de Gestion Documental y Procedimientos:

1. Capacitacién.- Para alcanzar un mejor desarrollo y operatividad de las unidades de documentacién, se realizaran asesorias, ademas de
cursos en materia de archivos y recursos de revision.

2. Marco legal.- Certificacion en materia de archivos, evaluacion y procedimientos de verificacién a los titulares de unidades de
documentacién de todos los sujetos obligados, asi como el seguimiento y tramite de los recursos de revision.

3. Fortalecer.- La administracion y gestion documental del Instituto de acuerdo a su ciclo vital.

1. Calidad.- Realizar todas y cada una de las acciones a desarrollar, buscando la mejora continua, en apego estricto al Sistema de Gestién
de Calidad Institucional.
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DESARROLLO DE PROGRAMAS.

Direccion General
Objetivos

> Fortalecer las acciones que por motivo de las reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
para el Estado de Coahuila de Zaragoza nos corresponden.

»> Administrar el Sistema de Gestion de Calidad de los procesos certificados norma 1SO 9001 12008, para fortalecer los proyectos de mejora

continua.
» Vigilar e impulsar el cumplimiento de los acuerdos y acciones de los convenios firmados con el Gobierno del Estado.

» Continuar con las acciones y reuniones del Consejo Promotor de la Transparencia por la Educacion, asi como coordinar la instalacion

de los capitulos regionales: Norte, Centro, Laguna Carbonifera y Sureste.
» Coadyuvar con el Consejo General en su politica de gobierno abierto que promueve el Gobierno del Estado.
» Semana Estatal de la Transparencia 2016.
» Realizar una campana publicitaria.
» Coadyuvar en la instalcion del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.
» Ampliar la cobertura del los sistemas infocoahuila en los Ayuntamientos y plataforma IPO del ICAI con diferentes sujetos obligados.
» Contar con el 100% de la publicacién de la Informacién Publica de Oficio.

» Fortalecer las acciones en materia de Protecciéon de Datos Personales.
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» Reunion Estatal de Unidades de Atencion.

» Coordinar el ejercicio del suministro de informacién sobre temas de interés de la comunidad, que el Consejo General determine.
» Coordinar los trabajos del Comité de Transparencia.

» Elaboracion del presupuesto anual.

> Participar en las sesiones del Consejo General del Instituto.

» Hacer cumplir los acuerdos del Consejo General.

» Seguir impulsando la profesionalizacién del personal del Instituto, como parte de una capacitacion permanente en beneficio de los

objetivos de la dependencia.
» Programar la adecuacién de mejores espacios de trabajo en las instalaciones del Instituto, para un desempefio 6ptimo del personal.

» Promover y establecer relacion de colaboracion y apoyo con los municipios con el propésito de intercambiar experiencias e impulsar el

desarrollo normativo institucional en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

» Promover y establecer relaciones de colaboracion y apoyo con todos los sujetos obligados para contribuir al establecimiento de bases

para la conservacion y preservacion de los documentos publicos.

> Asistencia a conferencias, congresos relacionados con temas de la transparencia, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas

publicas, en los dmbitos local y nacional.
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» Realizar tres visitas a organismos de la transparencia de las regiones norte, centro, y sur del pais, para intercambiar experiencias de

trabajo y asi fortalecer los procedimientos y practicas Interinstitucionales en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales.

» Promover la transparencia en los procesos de Procuracion de Justicia. Convenio ICAI- PGJE 2015-2017.
» Coordinar los eventos que de forma institucioan! se definan, ya sea como Instituto o bien coordinados con otra(s) institucion(es).

» Promover como préactica constante la innovacion en materia de transparencia, auxiliandose del Instituto de organismos ciudadanos e
instituciones academicas, entre otros.
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Direcciéon de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

Promover entre la sociedad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la Informacion y la cultura
de Proteccion de Datos Personales.
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Clave de

Indicadores
| Programay Nombre del i v e : : Unidad de :
Unidad proyecto Obijetivos Descripcion de las acciones a realizar Medida Indicadores de Meadios de ';len;fro 1?3
Responsable resultado verificacion SRario
Capacitar y
retroalimentar a | Elaboracién de contenidos didacticos que Total de cursos
las Unidades de | permitan la correcta implementacién de 50 cursos Oficios. Listas de
Jornadas de : s g programados/Total de . . .
. transparencia la publicaciéon de las obligaciones de con S.0. . asistencia, fotografias.
Trabajo con e : cursos realizados.
DCT Unidadess para el optimo transparencia. Cursos Doce meses
RS aaa cumplimiento de
P sus obligaciones | Capacitar a los titulares de las Unidades
de transparencia | de Transparencia en el uso del sistema
INFOCOAHUILA.
Realizar reuniones regionales en materia .
nggiﬁ;? de informacion publica de oficio para su pr'g;trilnfaedr::/r_;_ Ig?a?fje Oficios.Listas de
Reuniones = correcta interpretacion y mejor ; S reuniones . . asistencia, .
DCT Regionales ts::ga:;ggg;%z implementacion de los criterios de la Reubighs regionales reuniones realizadas. Fotografias. s FESYe
IcF))s SO informacién a publicar en los portales vy Ia
T correcta contestacion a las solicitudes de
informacion.
Promover el -Consolidar los compromisos con las  |-Sesiones -2 sesiones del -Actas de sesiones del
Universidad conocimiento y instituciones de educacién que forman |realizadas CPTE. CPTE.
DCT Trans arenci; gjercicio del parte del Consejo Promotor de del CPTE. -3 capitulos -Acta de sesion del Un afio
P ’ derecho de Transparencia en la Educacion (CPTE). |-Capitulos regionales del |-NuUmero sesiones CPTE donde se autoriza
Acceso a la -Coadyuvar en el proyecto de formacion regionales CPTE. realizadas. la creacion de capitulos
/[ =
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Informacion y la de los capitulos regionales del CPTE. |del CPTE. -Integrar 1 regionales del CPTE.
Proteccion de los | -Promover la inclusion de instituciones de instituciéon de  |-NUmero de capitulos  |-Oficio de invitacion,
Datos educacion superior al CPTE. Instituciones | educacion regionales del CPTE. convenio de
Personales entre | -Capacitar a docentes como instructores |de educacién superior al colaboracién y/o acta del
la comunidad para impartir la asignatura o los superior CPTE. -Numero de instituciones|CPTE donde se incluye
Universitaria de contenidos de Acceso a la Informacion. [integradas al | -15 docentes  |de educacion superior  |institucién educativa al
Coahuila. -Promover la creacion de observatorios |[CPTE. ylo integradas al CPTE. CPTE.
estudiantiles en coordinacion con el investigadores -Evaluacion y
CPTE. -Docentes académicos -Cantidad de docentes |calificacién aprobatoria
-Promover la creacién de centros de  |certificados.. | certificados. y/o investigadores de docentes y/o
investigacion, difusién y docencia sobre -Conformar un |académicos certificados. investigadores
transparencia, DAI, y proteccién de datos observatorio académicos.
personales, archivos, asi como en estudiantil. -Cantidad de -Bases para integracion
gobierno abierto, en coordinacion con -1 Centrode  |observatorios instalados. |del observatorio
instancias correspondientes. Investigacion. estudiantil.
-Creacion de un centro  |-Convenio entre
de investigacion. instituciones del Centro
de Investigacion.
-Investigadores
académicos inscritos.
Prom el -Hoj eqi
congci;\i,:r:to y . . ~Curso-taller, , evgjligcggnreg z:arl(i)(;adas
ejercicio de Ia -Capacitadores del I_CAI |mp‘alrten curso — conferer]ma -20 cu'rsos”de -Cursos realizados 3 Sk
Promotores de - taller, conferencias y platicas, en y/o platica capacitacion. 3 i
la Transparencia| T2NSPArENCa, | ;e ciones de educacion media superior| impartida. -Alumnos capacitados | convocatorias emitidas,
DCT % de acceso a la ; ; evidencia fotografica
entre jovenes y nfbraclan Y ia y superior. -Alumnos | -2 certdmenes seuseds rolbods '
estudiantes. : y -Se organizan certdmenes para promover | capacitados -Certdmenes realizados 2
proteccion de los o : : reconocimientos
deitos gjercicio del DAl y la transparencia. -Cer_tamen -4 mil glumnos entregados. Un afio
personales. realizado. capacitados.
W
- 23
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Promover el
conocm_rentol y ‘ . ' -Cantidad de
Zjerc:chlo de -Se organizan dlplomados',' se imparten diplomados, cursos,
— " erecho dle c;:rs;:s, ta!IFrFs, prtt_aslzn?molrj c<jj_e obra de % t talleres o conferencias
are ac & : : . .
DCT ransparencia | ceso ala teatro guifiol y actividades ludicas para Eventos eventos impartidas. - Hojas de registro, i
y Sociedad informacion, la nifios, se realizan conferencias dirigidas a vealzEAGE realizados evidencia fotografica Un afio
Civil. transpare_ncua y la sociedad civil. diplomas entregados.
la proteccién de
los datos
personales entre
la sociedad civil.
Promover el z . Yo T
conocimiento y -Se realiza convenio con institucién de
T ducacio edia superi ;
ejercicio del A peror y-con -Cantidad de casas
ayuntamiento donde se realizara el -Programas "
gk o rograma de -2 Programas de visitades
Transparencia | , 29ces0ala Se capacita a aﬁurr?nos ara que realicen | Transparenci Trang arencia -Evidencia fotografica
DCT P ) informacion, la pecHa ; para at P P : -Cantidad de alumnos | -Listas de asistencia de N
en tu Colonia y | su servicio social en las brigadas aentu en tu Colonia / . : Un afio
transparencia y : ; . 5 capacitados para alumnos capacitados.
en el Campo. la proteccion de sabatinas de transparencia en tu colonia y| Colonia/en | en el Campo. participar en el
| cam |
los datos . SHEREAmps ; el.Campo programa.
-Se organizan brigadas sabatinas, en
personales entre 2 .
- iy coordinacion con el Ayuntamiento y la
la sociedad civil. i S .
institucion de educacion.
; -Cantidad de
Consolidar y s iy £
. . o municipios visitados
Comisi I rla ; 3 . =
b | T Do | ety | cxton Cangadde | Regstosce | Unao
deF:) los ﬁ'istituto entre comisiones ge trans aren?:ia de los s evonios| 95 mMunieipios, ehmisiones de asistencia.
MUBiGHIos 68 Fiitiisios cabildos munFiJci ales realizados transparencia -Evidencia fotografica.
pios. pios. paies. capacitadas .
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Promover el
conocimiento y
ejercicio del
derecho de Se organizan conferencias, talleres, CAnfaran:
acceso ala paneles y eventos. Y T e—
Jsthadas neria informacién, la lizados : -Evidencia fotografica.
DCT it ar;nc::ia transparencia y i " | 400 asistentes -Cantidad de eventos Un ario
P " | la proteccion de | Al menos dos de ellos, eventos dirigidos a -Cantidad de " | realizados y asistentes. -Hojas de registro.
los datos mujeres. (Consejo General) )
personales entre
la sociedad civil
y servidores
publicos.
Promover el
conocimiento y
ejercicio del -Se establece contacto con la SEC para
derecho a saber, agendar la presencia del Instituto en los
Fortalecimiento | la transparencia | saludos ala bandera de instituciones de _Evidencia fotografica.
de la y la proteccion educacion basica.
Transparencia de los datos -Eventos -8 eventos : : ; P
ol b : : ; -Lista de asistencia de Un afio
BEY en Escuelas de | personales entre -En la instituciéon de educacién basica realizados. realizados. -Cantidad de eventos los padres de familia
Educacion alumnos, agendada, se realiza una platica con realizados 5
: - : capacitados.
Basica maestros y padres de familia y presentacion de obra
padres de familia | de teatro guifiol y actividades Itdicas para
de instituciones los alumnos.
de educacion
basica.
g
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Deteccién de
problematicas y

-6 reuniones del

-Hojas registro.

Celebrar reuniones bimestrales del -Sesiones ;
defrandgs Secretariado Técnico Tripartita Local | realizadas Sl 2ty -Minutas de las
sociales y (STTL) del STTL realizados y asistentes. sesiones:del STTL.
generacion de ' -1 Plan de
. : _ ' _ i . ’ ; n afio
DCT Gopaemo posibles Definir un Plan de Accion Local (PAL) | -Compromi- S Lagd] -Evidencia fotogréfica. -
Abierto soluciones a ) 2016-2017.
fraves de donde se establezcan 5 compromisos. S0s o .
esquemas cumplidos |4 .o de -Pagina de internet.
artir?i afivos Se abrira una pagina de internet de ip:ltgrnet
con la-sociadad seguimiento a los compromisos. 2016-2017.
C_:gpacitar y -Impartir capacitacién sobre las ;
Certificacion/ | Certificar/reconoc obligaciones de la Ley de Acceso a —Capamtar al -Numero de notarios ;
C er a notarios 3 B ; notarios de las ; -Registros de .
DCT Reconocimiento tblicos ke Notarios Publicos. -Notarios SeEioREE holls capacitados. asistencis Un afo
De Notarios cSm lah an I -Certificar / reconocer a los Notarios que | capacitados cg rboniferay. ‘Evidencia fotog-réfica
Transparentes. P hayan recibido capacitacion (269 y '
Ley enla . centro.
materia. notarios).
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Direccion de Datos Personales

Cumplir La Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahulla;
asegurar la Proteccion de Datos Personales bajo el resguardo de los sujetos obligados; e internamente, cumplir las
disposiciones legales que se indican para esta Direccion, en el Reglamento Interior del ICAI.
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Programa y

Unidad

Responsable

Nombre del
Proyecto

Objetivos

-Asegurar el
cumplimiento de

Descripcion de las acciones a realizar

Se establecen en al lineamiento de

Unidad de
Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
Desarrollo

permita difundir el
tema en el Estado.

tratamiento adecuado de los datos
personales.

tiempo establecido.

Certificacion i Certificacion de Sujetos Obligados en ngetos 15 Sujetos Cumplir con la meta
DP De Sujetos -Reconocer r materia de Datos Personales obllggdos Obligados establecida en el Certificados otorgados. Un ario
Obligados. guienes gumplan. ICAI-DD-L-01. Ak certificados. tiempo establecido.
-Motivar. dos.
-Generar confianza

en la ciudadania.
-Asegurar el

cumplimiento de

las obligaciones
existentes en Se brindaran cursos taller de capacitacion,

materia de Datos asi como asesoria y orientacion a los Cursos, 30 cursos Cumplir con la meta

DP Capacitacion Personales. sujetos obligados y grupos de la sociedad taller establecida en el Cursos impartidos. Un afio

-Asegurar el civil. impartidos. tiempo establecido.

ejercicio de los

derechos en |a

materia.
Se realizara un evento magistral, con un
ponente de talla nacional o internacional,
Conmemorar el Dia | que tenga pleno dominio en el tema, de tal
Internacional de la | suerte que pueda brindar una conferencia
Dia Internaciona Proteccion de orientada, tanto a servidores plblicos :
de la Proteccion| Datos Personales, | como a la sociedad civil en general que eamplir cgn 13 eta . Un mes
DP . ’ ' . Evento. Un evento establecida en el Evento conmemorativo.
de Datos con actividad que cite temas actuales en relacion al
Personales.

Vol

o
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Clave de ‘ Indicadores
Programay Nombre del | Unidad de Tiempo de
Uhidad Proyecto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar | Medida Indlcad:t)rzs de Me_;i_los;.d'en Dosairolie
Responsable resultado verificacio
; Se trabajara en conjunto con la Secretaria
Moativar la s
o ) de Educacion del Estado y la Secretaria
participacién de ; ;
4 de la Juventud, en busca de una sinergia
jovenes : i .
Concurso De estudianics e que permita una mayor difusién y Cumplir con la meta Realizacion de
DP Video “Cuida Tus | . . participacion. Concurso. Un concurso establecida en el Tres meses
| nivel superior en . ; concurso.
Patos Personales”| . X tiempo establecido.
la importancia de .
Se hara uso de las redes sociales como
los Datos o : : ;
principal herramienta para difundir,
Personales. . . .
seleccionar y publicitar los trabajos.
Dar .
T Sistemas de
cumplimiento a
L datos
la obligacion que
S w o personales Lograr un
; se establece en | Se trabajara en la solicitud, actualizacion o s
Sistemas De sl articils 141 de foralts de e sistenias 36 datss dados de cumplimiento Cumplir con la meta
DP Datos Y ” \ altao minimo del establecida en el 85% de cumplimiento. Un afio
la Ley de Acceso | personales en posesion de los sujetos . o . ;
Personales. iy g : actualiza- 85% en el tiempo establecido.
a la Informacion obligados en el Registro Estatal de
iz ) dos en el RESIDAPE.
y Proteccion de Sistemas de Datos Personales.
RESIDA-
Datos
PE.
Personales.
; . Desarrollo de impresos como tripticos,
Difundir el tema : i . : ;
. cuadernillos, calcas, etc. con informacién I Difundir el tema a
entre los sujetos S : Difusion a . ;
ohiicagasy s del tema, para distribuir entre los sujetos Difusién del NS i Cumplir con la meta | través de por lo menos
DP Difusion. ‘9 Y obligados y la sociedad civil, ademas de la ; establecida en el un medio (impresos, Un afio
sociedad civil a ot e . tema. diversos . ; ; i
] participacién en programas de radio, . tiempo establecido. radio, television,
través de s : medios. ;
s ; television y prensa escrita. prensa escrita).
distintos medios.
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Clave de
Programa y

Unidad
Responsable

Nombre del
Proyecto

Objetivos

Motivar la
participacion y
colaboracion de
las personas en

Descripcion de las acciones a realizar

Publicar temas en el apartado “Foros” del
portal web Institucional, con la finalidad de

Unidad de
Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Cumplir con la meta

Medios de
verificacion

Tiempo de
Desarrollo

DP Foros. _temas Gonacer & op.lmon pupllca, y len Rimedica FURlzr 10 temas. establecida en el 10 temas Un afio
relacionados con de lo posible realizar acciones en temas. : -
. el . tiempo establecido.
el derecho de | consecuencia, con una vision de Gobierno
Proteccién a los Abierto.
Datos
Personales.
Motivar el Se busca habilitar el modulo de solicitudes | Habilitar
B gjercicio de los de Datos Personales en el sistema modulo de . Cumplir con la meta Madulo de Datos
Ejercicio de los : Habilitar ; ;
DP Derechos ARCO derechos ARCO INFOCOAHUILA, a través del cual es Datos Per. ————" establecida en el Personales del sistema | Tres meses
| por pate de los | posible realizar solicitudes respecto de los | INFOCO- ' tiempo establecido. INFOCOAHUILA.
titulares. derechos ARCO. AHUILA.
Compartir
experiencias
relacionadas con
el tratamiento de Se buscara firmar convenios de
Datos colaboracion con instituciones nacionales .
: . A, Firma de porlo ; .
: Personales, e internacionales gue tengan obligaciones : Cumplir con la meta Firma de tres
Convenios De - Firma de menos tres p g 2
DP Colabaracibn enfocadas a un | respecto del tratamiento adecuado de los CBITEBHIG ——. establecida en el convenios de Un afio
mejoramiento Datos Persconales. ' colaboracién tiempo establecido. colaboracién.

constante de las
acciones que se
realizan para el
cumplimiento de
las obligaciones.

~30




® L]
o Ical Plan Anual de Trabajo 2016

Clave de
Programay Nombre del Unidad de

Indicadores
Tiempo de

: jeti ipcio i i i Medios de
Unidad Proyecto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Medida Indicadores de edios Desarrollo

resultado verificacion
Responsable

Establecer
coordinacién y
colaboracién, a
fin de generar
estrategias que
permitan difundir -  Difundir informacién de utilidad para la
informacion de sociedad Coahuilense
utilidad para la - Conformar un grupo de trabajo
sociedad interinstitucional
relevante en - Asegurar por parte de la PGJE el
materia de cumplimiento a las obligaciones de
seguridad Transparencia, Acceso a la Validacion de
publica y Informacién y la Proteccién de Datos | Validacion | expedientes de Validacion de
SonvericiDa pt:ocyrgcién de - Pgrgonales ' del las regiones Gurnplirsen la:meta egpedientes de Iasil
DP Colaboracién ICA justicia, que - Estudiar y verificar expedientes en expedien- lagunaly I, establecida en el regiones laguna | y Il i afte
— PGJE. promuevan, rezago tes. Norte |, Norte Heirpoestablacido, Norte? [, Norte II,
difundan y - Emitir recomendaciones por parte del I, Carbonifera Carbonifera y Centro.
garanticen ICAI de las materias que nos ocupan y Centro.
debidamente el - EIICAIl impartira capacitacion al
derecho de personal de la PGJE
acceso ala
informacion
publica y la
cultura de
transparencia,
para la mejora
en la gestién
publica en las
instituciones.
[
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Indicadores
Gloxe de Tiempo de
Pr%gnrizr:: y N::g:;iﬂ, el Objetivos Descripcion de las acciones a realizar U&'ggi‘:’:e Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
Proveer de las
Adecuacion de condiciones
Adecuacion De msfalac:ones M | Adecuaciones a las Instalaciones del Site, i S Adquisicion de los Al 15 de
DAF Site “Servidores a8 due o2 en el cual se encuentran ubicados los 1 |ndlsp§qsables Una adecuacion anual. | servidores y equipo Diciembre del
ICAI” ub_lcan los servidores del ICAI para eficientar la informatico del ICAI. 2016.
: servidores del operacion del
ICAI equipo
informatico
Adgquirir los
materiales,
insumos, y
demas Contar los
elementos materiales
necesarios, necesarios para
et s solicitados por " , : proveer a las - Al 15 de
Ag%";:;:,calfeles las diferentes Adqwr;)r;tr)as l;egt;:asrc;séirg:tdeer:a:lnessﬁ?igesanos SIN diferentes areas | Solicitudes atendidas. Acrig:g::}i:;;sde Diciembre del
' areas del : del Instituto, de ' 2016.
DAF Instituto, acuerdo a sus
indispensables necesidades y
para el actividades.
desarrollo de
sus actividades
laborales.
Brindar las Contar con
acciones ; Fii L equipo de
Mantenimiento Al| necesarias para — rtzrr?]\c:r?tc?r:ja;?rﬁo?%ggggogaes c:gl raiE 2 computo que Servicios preventivos y Al 15 de
Equipo De el buen elpmantenimiento reventivo' cgrre%tivo Marteni- satisfaga las  |Realizacion de 2 mante-|correctivos brindados al Diciethbre dal
DAF Computo E funcionamiento dai o P b fy atiotid ent necesidades de nimentos anuales equipo de computo e 2016
Informatico del equipo de e c?mlpu .? e HlSHRae las diferentes informatico. ’
computo e gste institute: areas de este
informatico.. Instituto. -
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Clave de
Programa y
Unidad
Responsable

Nombre del

proyecto Objetivos

Descripcion de las acciones a realizar

Unidad de

Medida

Indicadores

Indicadores de
resultado

Medios de
verificacion

Tiempo de
desarrollo

Realizar las
acciones Proporcionara las
necesarias para : - " condiciones
Previo analisis de las condiciones y . -
- el correcto ; optimas para el Mantenimiento
Mantenimiento y . . necesidades, se programa el ) . Al 15 de
5 funcionamiento .y . . correcto preventivo y correctivo -
DAF Conservacion De e mantenimiento preventivo y correctivo S/IN s i ; - iy Diciembre del
y operacion de v 5 n desempernio Solicitudes atendidas. de edficio y oficinaes
Inmuebles. . tanto del edificio de Ramos Arizpe como ) 2016.
los inmuebles p i laboral del del Instituto.
de las oficinas de Saltillo.
que alberga las personal de este
oficinas de este Instituto.
Instituto.
Realizar las
acciones Proporcionar las
necesarias para Previo analisis de las condiciones y condiciones Solicitudes d
Mantenimientoy | el correcto necesidades, se programa el optimas para el macr: ;Zh?m?:nt:o Servicios preventivos y Al 15 de
DAF Conservacion | funcionamiento | mantenimiento preventivo y correctivo de SIN correcto reparacion atendidas. correctivos brindados a | Diciembre del
Parque Vehicular| y operacién del | los automoéviles que integran el parque desempefio del las unidades. 2016.
parque vehicular de | ICAL. parque vehicular
vehicular de de este Instituto.
este Instituto.
Actualizar las Proporcionar un
funciones de Manual
cada una de las Organizacional
i X Al 15 de
Manual sfeas; an spego Una vez integrado se actualiza, ' Nlan.uai |nt.egral, o g Actualzacion del Manual -
DAF L a los S Organiza- | actualizado que | Una actualizacion. s Diciembre del
Organizacional | , constantemente el Manual Organizacional.| _ ; Organizacional
lineamientos del cional. proporcione los 2016.
, permanentemente.
Sistema de elementos
Calidad 1SO- requeridos del
9001-2008. 1ISO9001-2008.




Plan Anual de Trabajo 2016

Clave de

Indicadores
Programa Nombre del o . i - Unidad de Tiempo de
U%idad y proVerto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Medida Indicadores de Medios de desarrollo
Responsable resultado verificacion
Proporcionar
Realizar una Detectar necesidades y herramlgntas y Desarrollo de una
Reunién Anual reuniéon de aspectos a mejorar para A reunion de integracion bt
DAF - . . P Jorar p 1 Reunion que Una reunion. g Diciembre
de Integracion. | integracion de el desarrollo laboral del de personal.
coadyuven al del 2016.
personal en personal del ICAI . 5
mejoramiento
forma anual. :
del ambiente
laboral.
Contar con
equipo de
Wi : computo
.AquIr'Ir.equlpo actualizado y
informatico y de W
; eficiente, que
B sistemas
Adquisicion De I cuente con las
Equipo ndlspensabie herramientas y
Hpti isicié ipo i ati ; ) Al15d
Informatico Y De| P2 Al ptig Adgms&cnon aR qulpo infenmatice y accesorios Compra e instalacién de " ©
DAF . desempefio y servidos para las oficinas del Consejo SIN ; 5 i . ' : Diciembre
Sistemas, ) necesarios e Solicitudes atendidas. equipo de computo.
) desarrollo de General y Ramos Arizpe. »_ del 2016.
Servidor Y i indispensables
. las actividades
Accesorios. para el
de las .
; desempefio
diferentes areas
del Instituto teoaral del
' personal del ICAI.
=)
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Indicadores

Programay Nombre del sy s ; s
Unidad proyecto Objetivos Descripcion de las acciones a realizar

Responsable

Unidad de
Medida Indicadores de Medios de
resultado verificacion

Tiempo de
desarrollo

Fomentar y
Llevar a cabo un
Curso fortalecer el ‘
Especialzado trabajo en Realizar el curso a través de un especilista ELISOIGUe Al 15 de
DAF . ; . 1 Curso. fortalezca y Un curso. Imparticion del curso. Diciembre
Sobre Trabajo En| equipo entre el en la materia. .
. fomente el trabajo del 2018.
Equipo. personal del er s
ICAL quipe:
Adquirir un
vehiculo que
coadyuve en el Contar con
Adauisicién de desarrollo de unidades para dar lina adauisicisi Al 15 de
DAF d . las actividades Adquisicion de vehiculos nuevos. 1 servicios a las _q Compra de unidades. Diciembre
Vehiculo. ) ) vehicular.
de las diferentes areas del 2016.
diferentes areas del Instituto.
del Instituto.
Proporcionara las
condiciones
Adigussisiony Reah_zar las optimas para la
. acciones correcta
Adacugsian.De necesarias para Previo analisis de las condiciones adecuacion del
Local Para La - p : o y . Una adquisicion de Instalacién del archivo Al 15 de
- la adquisicion, necesidades, se adquirira el espacio archivo de - ¥ i
DAF Instalacion De . . , . 1 . archivo de de concentracion del Diciembre
) adecuacion e indispensable para la instalacion del concentracion del i
Archivo De . ; 3 u . concentracion. ICAI. del 2016.
g instalacion de archivo de concentracion. Instituto.
Concentracion .
. un archivo de
Del Icai.

concentracion
del Instituto.
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Clave de
Programay Nombre del v
Unidad proyecto SRIBLvOS

Indicadores
Responsable

Descripcion de las acciones a realizar Siigdcigo

Medida

Tiempo de
Indicadores de Medios de desarrollo
resultado verificacion
Adquirir los
materiales,
insumos, y
demas Contar los
Aeiiciciat De elemgntos materiales
’ necesarios para o : : necesarios para L s . Al 15 de
DAF Equipo De el equipo de Adqwnri:.)as I;ecc)u;s::;fém:;e;:eﬂjesfpe:esarros S/N proveer de Solicitudes atendidas. A ddqws(;cnqn ?e SUIPO | Diciembre del
Administracion. | adminstracién, P P SURI: acuerdo a sus el 2016.
indispensables necesidades y
para el actividades.
desarrollo de
sus actividades
laborales.
Proveer de las
condiciones
necesarias e
indispensables
para eficientar la
Adecuacién y operaci_c')n del
A ima i actualizacion de WPl o . oo
DAF ;lt:ta::czoiggn instalaciones de Actualizacién de instalaciones de la 1 E:Ir:)fornjatlfog P A?tuallz$_0|on ?e ; Adq.3|3|cu5n de '93 ; Al 15'de
: . la plataforma plataforma tecnologica del ICAL. lojamiento de ataforma Tecnologica servidores y equipo Diciembre del
Tecnologica Icai. tecnologica del sujetos obligados del ICAI informatico del ICAI. 2016.
ICAI segun la Ley de
Acceso ala
Informacion y
Proteccion de
Datos Personales
para el Edo. De
Coahuila.

36
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Direccion Juridica

Garantizar el cumplimiento legal y dar seguimiento de tramite de los asuntos contenciosos en los que el Instituto sea
parte, proyectar las adecuaciones necesarias al marco normativo en materia de Acceso a la Informacién Publica y
coadyuvar en la capacidad de los sujetos, asi como asesorar a las demés &reas del Instiuto que asi lo requiera.

|
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Clave de Indicadores
Programa ; ;
or Nombre del ok —— . - Unidad de . : Tiempo de
y Unidad Objetivos Descripcion de las acciones a realizar . Indicadores de Medios de
Proyecto Medida L i Desarrollo
Responsa resultado verificacion
ble
Elaborar
Generar certeza documentos con
legal en todos certeza juridica Numero total de
Contratos s T ; ;
los contratos que | Elaboracién o revision de los contratos en suscritos por el Contratos realizados / Enero —
Celebrados por el . 3 . . .
DJ Instituto celebre el los que participe el Instituto. Instituto para firmados. Diciembre
' Instituto con que cumpla con
Proveedores. su
funcionamiento
administrativo.
Conveniocs de
Colaboracion con Elaboracién o revision de convenios de
Organismos colaboracion en los que participe el Elaborar
Internacionales, Instituto. documentos de
Nacionales, certeza juridica Numero total de
Generar certeza . . :
Estatales y con organismos | Convenios realizados /
DJ . legal en todos . . . .
Municipales en _ En una primera etapa convenios de publicos y/o firmados. Enero -
SR los convenios , . ) -
Coordinacion con colaboracion entre Uruguay, seguido con privados para Diciembre
; o que lleva a cabo - ’ )
la Direccion de . Espafia y este Instituto. impulsar la
. . el Instituto.
Vinculacion y cultura, la
Vigilancia. promocion y el
acceso ala
informacion
publica. \
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 Clave de Indicadores

Programa
y Unidad

Tiempo de
Desarrollo

Unidad de
Medida

Medios de
verificacion

Nombre del
Proyecto

Indicadores de
resultado

Descripcion de las acciones a realizar

Objetivos

Responsa
o] [}

Atencion de Los

Contar con una
defensa
adecuada en
todos los
procedimientos
judiciales en los
que el Instituto

Procedimientos sea parte, ) ; ; p Atender todos los Numero de
P i A través de la Direccion Juridica dar . , Enero -
Judiciales En controversias - procedimientos en Resoluciones. ;. s
DJ . R atencioén oportuna. . Diciembre
Que El Instituto | constitucionales, tiempo y forma.
Sea Parte amparos,

acciones de

inconstitucionalid

ad, procesos del
orden civil,

administrativo y

penal.
Prestar asesoria juridica de calidad y de
forma eficiente, trabajando de la mano
Asesorar a las ; . .
o con las diferentes areas del Instituto, para
distintas areas . : Atender todas las |, . L
. focalizar esfuerzos y en conjunto lograr " Numero de solicitudes /
Asesoria del Instituto . solicitudes de A ] i
DJ 5 i satisfacer resultados en cada una de las S numero de asesorias. Enero-Diciembre
Juridica. sobre temas asesoria juridica

especificos de
caracter juridico.

actividades encomendadas por el Consejo
General o por el Director General
contribuyendo al desarrollo del Instituto.

en tiempo y forma.
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Clave de

Programa

y Unidad

Responsa
ble

DJ

Nombre del

Proyecto

Marco Normativo
Complementario
En La Materia

Objetivos

Analizar y
proponer la
moficiacion a la
Normatividad
necesaria que
complemente el
marco juridico
actual.

Descripcion de las acciones a realizar

A través de la realizacion de proyectos a
enviarse a la Comision Juridica o al
Consejo General por medio del Director
General.

Unidad de

Medida

Proyecto de
Reforma al
Reglamento
interior del
Instituto.
Lineamientos
necesarios en la
materia
instruidos por la
Comisién
Juridica o el
Consejo
General. En
virtud de las
recientes
reformas a la
Ley de Acceso a
la Informacién
Publica y
Proteccion de
Datos
Personales en el
Estado de
Coahuila.

Indicadores

Tiempo de

Medios de Desarrollo

verificacion

Indicadores de
resultado

Numero de Propuestas
realizadas /
aprobadas.

Enero -
Diciembre
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DJ

Estudios Sobre El
Derecho De
Acceso A La
Informacion,

Transparencia,
Proteccion De
Datos Personales,
Reserva De La
Informacién,
Recursos De
Revision,
Recursos De
Inconformidad,
(Sobierno Abierto
Rendicién De

Cuentas.

Analizar, realizar
y generar
estudios del
derecho humano
previstc en el
articulo 6°
Constitucional,

A traveés de la realizacién de
investigaciones, informes, reportes o
proyectos estratégicos en materia de

derechos de Acceso a la Informacion,
Transparencia, Proteccion de Datos
Personales, Reserva de la Informacion
Recursos de Revision, Recursos de
Inconformidad, Gobierno Abierto y
Rendicion de Cuentas.

Generar trabajos
de investigacion
y estudios que
apoyen la labor
del Instituto

Documentos de
Investigacion
presentados/

aprobados

Enero -
Diciembre
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Direccion de Planeacién y Fortalecimiento
Institucional

Articular los esfuerzos para el desarrollo de la imagen e identidad del Instituto, tanto interna como
externamente, asi como de ser el vinculo de comunicacién organizacional con los 6rganos garantes en la
materia del pais, con los sujetos obligados, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general.

) a2
'/ i ,.-/I‘(/
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Clave de Indicadores
Programa y Nombre del 0 v 0 ; ; Unidad de ;
Uritdied Aroyecto Objetivos Descripcién de las acciones a realizar ~ <. Indicadores de Medios de E':S";f;ﬁg
Responsable resultado verificacion
-Asistencia y alcance
B ricieds Participacion del ICAI en la FIL de edbitoode g
B institucional a Arteaga 2016 2 evit?rrr]:tzsc?oe alto eventos - Hojas de registro,
DR Institucgi]onal francs de |a -Eventos internacionales: -EVRILS real?zados ; evidencia fotagrarica. Un afio
Sociedad Civﬁ gestion de 1) Jowenes vtrans we o realizados. -Personas atendidas | presencia en medios
; eventos de alto y P : rprenne— el stand de la FIL. informaticos.
Tg;g;oazn;irj”[a 2) Celebracion del “Dia Internacional en la FIL.
' contra la Corrupcion” 9 de Diciembre,
ciclo de conferencias.
Promover el
conocimiento en
G los los temas de -Recopilacion, edicion, disefio y i
DPFI PLuiE:,g:c;ggrge transparencia, publicacion de libros sobre transparencia, 'PU?:ESQC'O -2 publica- -Numero de -Ejemplar de la Un afio
: derecho a saber | derecho a saber y/o proteccion de datos " Ciones. publicaciones publicacion.
Transparencia. e realizadas. 2
y/o proteccién de personales. realizadas.
los datos
personales.
Garantizar la
operacion de un Mantener el
Transésptésaicia Sistemade
: ! . Gestion de
DPFI Slste_ma de Acceso a}'la Slstema de Calidad en Conservar el Conservar el certificado p
Gestion De Informacion Gestion de : i : ; Un afio
s - ; optimas certificado de calidad. de calidad.
Calidad Publica y Caluidad. condiciones
Proteccién de e iy
Datos Personales norma
, veraz y '
oportuno, que \\
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estimule la
participacion
democratica de
las personas,
basado en un
Sist.de Gestion
de Calidad, que
incluye el
desarrollo integral
de su personal y
la participacion
activaen la
mejora continua
de todos sus
procesos,
conforme al ISO
9001:2008.

Dar cumplimiento a las obligaciones que
se establecen en la norma I1SO
9001:2008, en la cual esta basado
nuestro sistema de Gestion de Calidad.

DPFI

Divulgacion de
logros.

Difundir las
actividades del
Instituto a través
de la elaboracién
de diferentes
publicaciones
sobre el acceso a
la informacién
plblica y la
proteccion de los
datos personales.

-Elaborar y editar un dossier institucional.

-Colaborar con el informe anual de
resultados del ICAI.

-Publicacio-

nes editadas.

-1 dossier
institucional;
actualizado cada
estacion del afio.

-1 informe anual.

-Publicaciones
editadas e impresas.

-Publicacion impresa.

Un afio

DPFI

Profesionalizacion

Fomentar la
profesionalizacion
del personal del
ICAI los posibles
temas:
transparencia,
acceso a la
informacion y la

-Proponer dos cursos en linea.

-Registro vy

aprobacién

por parte de
los

participantes.

-Proponer 2
cursos en linea a
fines a la materia.

-Certificacion del
personal docente.

Un afio
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proteccién a los
datos personale,
rendicién de
cuentas, gobierno
abierto, derechos
fundamentales y
equidad de
género..

-Certificacion del
personal docente.

Dar seguimiento

-Coordinacioén con las areas
correspondientes para la sana y cabal
implementacion de los lineamientos

al desarrolio dal aprobados por el SNT; y la Plataforma | Desarrollo -Evalucacion interna y
. ; Nacional de Transparencia del ICAI en la| Informe trimestral externa
a ; Sistema Nacional it 5 pk, - Portal de la
Sistema Nacional = -Promover la armonizacion legislativa | Plataforma | sobre el estado . A
DPFI ._ | de Transparencia : ; Plataforma Nacional de Un afo
de Transparencia. : ' entre el ICAl y el SNT Nacional de | del ICAIl en razén :
sesiones o , Transparencia.
e -Promover el cumplimiento de la agenda | Transparenci| al SNT y la PNT
aprobacion de N . SNT
lineamicntos de coordinacion _del . a
’ -Actuar como enlace Institucional entre el
ICAly el SNT
/f‘
45
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Unidad de Transparencia

Garantizar que las obligaciones de transparencia del Instituto se cumplan; elevar los niveles en la calidad de
respuesta ante una solicitud de informacién, que sea ademés, en tlempos legales y con informacién completa.

%, T 46
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Clave De Indicadores
Programa
Y Unidad
Responsa Nombre Del Unidad De Indicadores De Tiempo De
ble Proyecto Objetivos Descripcion De Las Acciones A Realizar Medida Resultado Medios De Verificacion Desarrollo
Recibir y
responder las 100% de Total de solicitudes
Uni ici i i o R : I
uT Transglg?eigiz del Saléglrtrl:}c;i?édne i f\tende'r‘la totah_dad i e Proceso SOI'C'thdes presersléalaicci:?[flé::tal e eportsei;etrr]?; = Doce meses
. informacion relacionadas con el derecho respondidas en :
ICAI. publica y de de acceso a la informacién publica, la tiempo respondidas en INFOCOAHUILA.
datos personales proteccion de datos personales. ' tiempo.
del ICAL
Halaalizadon Innovar la Sistematizar
uT Mejoramiento De operacion de | Desarrqllar instrumentos de mejora que Bt t5don o8 Procedlmlentos Implementacién en la -,
La Plataforma lataforma IPO permitan optimizar los procesos de Py o s S sistematizados plataforma IPO.
IPO. P publicacion de la IPO. 7 :
Participar y
analizar la Participar en reuniones con los Total de reuniones ; ;
Reuniones con el informacion integrrantes del Comité de Transparencia Reufisnas programadas/Total de Mln:tgzatrsél;gt: Hes
uTt Comité de conforme ala | del Instituto confortme al articulo 125 de la cElEbRgaE 10 Reuniones. | reuniones realizadas. J Ocho meses
Transparencia. normatividad Ley de Accesi a la Informacion Publica y
previamente Proteccion de Datos Personales para el
establecida. Estado de Coahuila de Zaragoza.
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Unidad de Difusién y Comunicacion Social

Divulgar las aciones y el trabajo del Instituto, asi como promover el acceso a la Informacion y la Proteccion de
los Datos Personales hacia la socledad civil y los sujetos obligados.
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Clave de Indicadores
Programa y Nombre del i S o . 3 Unidad de -
Unidad Objetivos Descripcion de las acciones a realizar Medida lhdicadores de Medios de '(I;lempo I(ile
Responsable resultado verificacion esarrollo
-Elementos ;
. - de difusion e mil -Cantidad de e :
-Se elaboraran volantes, tripticos, spots elementos de siementss de difusisn | - Evidencia fotografica.
Emitir mensajes de radio y TV., posters, banners para Ruedeidls difusion. distribiides
a través de paginas de Internet, articulos v : -Convocatorias a ruedas
diferentes promociénales y publicaciones pagadas P ' -4 ruedas de Niimeroide tiedasds de prensa enviadas.
medios y en diversos medios impresos. . prensa. renss realizadas
vehiculos de Cotrmunisad P ' -Comunicados Un afio
ub comunicacion. | -Realizar ruedas de prensa con medios de i -130 ‘Berunicsdis d enviados.
comunicacion de la localidad. e comunicados de refisa enviadose
Difundir temas P prensa. P ’ -Redes sociales con
especificos del -Se divulgaran las actividades del — — publicaciones
Instituto. Instituto, a través de comunicados y 'Zl:‘zgczgl' -150 ; 'Ezuﬂlcaggﬁzzes actualizadas.
publicaciones en redes sociales. reidis publicaciones en = zoiise’ales
Sealleg, redes sociales.
-Implementar programas de radio y/o TV
Disefiara para difundir la cultura de la -Transmision de
; transparencia, la proteccion de los datos programa.
ub p'?;glg?g:z; personales y el ejercicio del derecho a Zﬁ%{?ga —52ap'>1r!jnag|;asmas -Programa emitido. Un afo
radio ylo TV saber. Asimismo difundir los temas y ' ' -Grabacion de
' actividades que el Instituto considere programa.
conveniente.
N\
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Secretaria Técnica

Garantizar el seguimiento, certificacion y notificacion de los acuerdos del Consejo General, cumpliendo a cabalidad con los plazos en los términos previstos
por la ley.
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Clave De ' ' L g = 7 ) a2 i Indicadores

?ﬁ%’;;?: Nombre Del Descripcion De Las Acciones A  Unidad De

e Tiempo De
Objetivos Realizar Medida

Metas Indicadores De Medios De Desarrolic

Resultado Verificacion

Proyecto

Responsa
ble

e Desarrollar el acta de la
sesion anterior

e Preparar el Orden del Dia

e Remitir al Comisionado
Presidente el Acta de la
Sesién anterior y el Orden del
Dia

+ Recopilar la informacién que
Se anexara para su acuerdo
durante el desarrollo de la
sesion

Llevar a cabo,
con pleno apego | La realizacion de

Continuar con el orden y la ; ; alaley, las 12 sesiones ;
. P sy nal e AN c ione
Sesiones | organizacién en la realizacion de ¢ Eﬁ?ﬁ;{g?&ifgﬁ? da:'lgn de sesiones ordinarias y las A tif d(ij:afi: z% .
ST del Consejo | las sesiones publicas ordinarias : i 3 Sesiones ordinarias y extraordinarias o
o ; sesion anterior y del orden del SEak extraordinarias que se | Doce meses
General y extraordinarias del Consejo dia en CD'S extraordinarias | que se convoquen, SR
General del Consejo con pleno apego a g

e Entregar los CD'S a los
participantes de la sesion de
Consejo

e Tomar nota de los acuerdos
que se lleven a cabo durante
la Sesion

e Recopilar los documentos de
la sesion para su notificacion
0 publicacion

* Firmary remitir a firma el acta
de la sesion anterior

General a las la ley
gue se convoque
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Clave De
Programa
Y Unidad
Responsa
ble

ST

Nombre Del

Proyecto

Seguimiento,
Certificacion y
Notificacion de

Acuerdos

Objetivos

Cumplir con los plazos
en los términos previstos
por la ley, para la
certificacion y notificacién
de acuerdos

Descripcion De Las Acciones A Realizar

Recibir y analizar los documentos
derivados de los acuerdos del
Consejo General en Sesiones
Ordinarias y/o Extraordinarias,
remitidos a la Secretaria Técnica
para su seguimiento, certificacién
y notificacion de ser el caso.

Unidad De
Medida

Certificacion y
notificacion
de acuerdos

Dar seguimiento y
cumplir con los tramites
en los plazos
establecidos por la
normatividad aplicable,
una vez que se reciba
la documentacién que
requiera certificacion y
en su caso notificacion

Indicadores

Indicadores De
Resultado

Numero de
acuerdos,
notificaciones y
documentacion
gue requiera
certificacion

Medios De
Verificacion

Acuerdos
certificados y
notificados

Tiempo De
Desarrollo

Doce meses

ST

Dictamenes de
Cumplimiento o
Incumplimiento

Llevar a cabo un estudio
técnico del debido y
formal cumplimiento de
las resoluciones de los
recursos de revision de
conformidad con lo
acordado por el Consejo
General

Llevar a cabo el andlisis de los
documentos remitidos por los
sujetos obligados a manera de
cumplimiento.

Elaborar un dictamen donde se
manifieste la opinion de la
Secretaria Técnica respecto al
cumplimiento o incumplimiento de
las resoluciones de los recursos
de revision.

Elaborar las tarjeras informativas
de cada uno de los dictamenes y
los oficios de revisién para cada
uno de los Comisionados
Ponentes.

Dictamenes

Emitir los dictamenes
correspondientes a
cada una de las
resoluciones de los
recursos de revision
resueltos por el
Consejo General en
términos de los
lineamientos
respectivos.

Que estén
dictaminados la
totalidad de las

resoluciones
emitidas por el
Consejo General
al 31 de octubre
de 2016

Dictamenes de
cumplimiento o
incumplimiento

Doce meses

[

o
A2

o~
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Clave De
Programa
Y Unidad

Responsa
o] [}

Nombre Del
Proyecto

Objetivos

Transmitir en vivo y en
directo a través de
Internet el desarrollo de
las sesiones ordinarias y

Descripcion De Las Acciones A Realizar

¢ Realizar prueba y ensayo de las
transmisiones.

Unidad De

Medida

Indicadores

Indicadores De
Resultado

La transmision en

Medios De
Verificacion

Tiempo De
Desarrollo

A vivo de 12 3
Transmision en extrac_:rdmanas del - ; - Transmitir en vivo cada sesiones VldeDS' d'e a8
Vivo de las 0_0"5910 Genera_l del e Tansmitir las sesiones del Consejo o una de las sesiones del | ordinarias y las transmisiones
ST Sesiones del Ir;sh:ntg(tjq, cgp ftl ObJEtto de General. Difusion Consejo General en extraordinarias dijl:sc%isslzpoes Doce meses
Consejo General dB uuna 'fro? m': t;r;]segr:n!{e tiempo real via Internet | que se requieran G eralj
el trabajo que realiza el
Instituto en su toma de
decisiones
Seleccionar ponenetes para realizar
las mesas de trabajo, donde se
intercambiaran las mejores practicas.
Convocar al personal de las Unidades Listas de
Buscar areas de de Transparencia de todos los sujetos asistencia,
Mejores Practicas, oportuidad al obligados. Mejora rel desempefio Difusién de fotografias y
ST En;uentro de inter_cambiar mejores Elaborar desarrollo de las mesas de EUEiiG del personal de las conclusiones de documer_lto de [Ocho meses
Unidades de practicas con Titulares trabajo. Unidades de las mesas de conclusiones
Transparencia de Unidades de Compilar las conclusiones en un Transparencia trabajo mesas de
Transparencia documentos, publicar y entregar a las trabajo

Unidades de Transparencia
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Clave De

Programa

Y Unidad

Responsa
ble

Nombre Del
Proyecto

Objetivos

Descripcion De Las Acciones A Realizar

Unidad De
Medida

Indicadores

Indicadores De

Resultado

Medios De
Verificacion

Tiempo De
Desarrollo

Lista de
empresas
: rticipantes.
Impulsar el flujo de g:]sespy
c;gff;rr:::s;%r;?;:;:lé%r 2] Definir logistica reglas qe
Certificacion de Estadd » Crear Bases y reglas de operacion Brddess operacion.
ST Empresa ‘ Constituir un Comité, encargado Certificar 10 Numero de Comité de Décefeses
Transparente , d i dient Iy RHgheRas empresas revisiéon de -
p Cumplir con lo que e revisar expedientes p _
determina el Articulo 57 « Difusion de la Certificacion certificadas expedientes.
de la Ley de Acceso a la Serlﬁ_s de_'
Informacién Publica. g e
Publicacién
de la
certificacion
Recibir de la Unidad de Procedimiento
. ] y Tramite todas las actuaciones La
Quejaciedanialenss | resizaas enel i
realizadas por el Consejo Digitalizar los acuerdos turnados por la Publicar de manera diaria de las
Publicacion de los G Ivias ; Unidad de Procedimiento y Tramite. Difusi diaria los acuerdos de actuaciones Registro de D 5
ST Estrados ol gl o e Realizar un cuadro informativo de las usion los expedientes de los del Consejo Estrados RIS
Técnica, diariamente de : J P ek /
e exp'edientes darlos actuaciones realizadas durante el dia. recursos de revision General y la
recursos de revision Turnar al area correspondiente para su Secretaria
publicacion en el Portal del Instituto. Técnica
Imprimir el cuadro informativo y
publicarlos en la recepci
t‘ )

\7 /) s4
\/) //
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Direccion de Cumplimientos y Responsabilidades

Garantizar la aplicaciéon del cumplimiento y responsabilidades establecidas en la Ley de Acceso a la Informaciéhn Publica y Proteccion de Datos Personales
para el Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como su Reglamento.
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Clave De

Programa

Y Unidad

Responsa
ble

Nombre Del
Proyecto

Dictamenes de

Objetivos

Llevar a cabo un estudio
técnico del debido y
formal cumplimiento de
las resoluciones de los

Descripcion De Las Acciones A Realizar

Llevar a cabo el analisis de los
documentos remitidos por los
sujetos obligados a manera de
cumplimiento.

Elaborar un dictamen donde se
manifieste la opinién de la
Secretaria Técnica respecto al

Unidad De
Medida

Emitir los dictamenes
correspondientes a
cada una de las
resoluciones de los
recursos de revisiéon

Indicadores

Indicadores De
Resultado

Que estén
dictaminados la
totalidad de las

resoluciones
emitidas por el

Medios De
Verificacion

Dictamenes de

Tiempo De
Desarrollo

DCR Cumplimiento o - imi i imi Dictamen : cumplimiento o | Doce meses
Incur?'lplimiento reclBDs desevision de I(;usr?'glsg}:?cr;ct:%gs:rzjceulrgg !;:cile;;gsd © S resugiosipar el Gansejo Goners) incusﬁplimiento
conformidad con lo de revision Consejo General en al 31 de octubre
acordado por el Consejo Elab I : e inf i terminos de los de 2016
General QOIG] iawieijcras Nitmmalias lineamientos
de cada uno de los dictamenes y i :
g o R spectivos.
los oficios de revision para cada
uno de los Comisionados
Ponentes.
Notificar al sujeto obligado que se
Llevar a cabo el ha presentado una queja en su
procedimiento de contra.
verificacion que realice el Fijar dia y hora para llevar a cabo
Instituto, derivado de la la verificacion
promocion de una queja Llevar a cabo la diligencia de
en términos de la Ley de verificacion ; ; ; :
v : e obligado mero de Expedientes de
Procedimientos de| Acceso, con el objeto de Levantar un acta circunstanciada 32 Cff'}%ﬁ; . g s pro;Lcljimientos - prc?ce Aiiatios Doce meses
Verificacion de revis statar T o de ; Gl A
DCR 4 Ofici debid aro COF 'ate; ecli asentando a su inicio el motivo de PrReese quejas presentadas en verificacion de verificacion
ICIO €bido cumplimiento de la queja y el objeto concreto de lo su contra de oficio
lo exigido en la presente que se verificara.
ley y demas * Asentar recomendaciones al
ordenamientos que sean sujeto obligado para que acepte o
aplicables y de acuerdo a niegue el motivo de la queja.
los agravios esgrimidos
en la queja presentada
7
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Clave De ~Indicadores
Programa
Y Unidad

Responsa

Tiempo De
Desarrollo

Unidad De
Medida

Nombre Del

Proyecto Medios De

Verificacion

Indicadores De
Resultado

Descripcion De Las Acciones A Realizar

Obijetivos

ble

Llevar a cabo la
aplicacion de las
sanciones, derivadas de
las causas de
responsabilidad,
previstas en el articulo
173 d ela ley de acceso,

Llevar a cabo sancién con
apercibimiento publico, si las
causas de responsabilidad son
previstas en las fracciones |, II, Il
y Xl del articulo 173 de la ley de
acceso.

Llevar a cabo sancién con
suspension del cargo de tres dias
a tres meses sin goce de sueldo y,
en caso de reincidencia, con la
destitucion del responsable, silas
causas de responsabilidad son
previstas en las fracciones IV, V,

Que el Instituto de vista
0 denuncie ante las
autoridades

Numero de
Sanciones que se

S;ﬂ;gig:gg?as Cg:;;;?gfgzgzo VI, VI, y IX del arti_culo 173. competentes, cuando mgﬁ;ﬂﬁ:igﬂcﬂe Expedientes de
DCR Causales de cumplimiento d elo Llevar a cabo sancién con Pleass advierta de una posible las obligaciones a Sanciones por | Doce Meses
Responsabili | exigido en la presente ley destitucion del cargo y, atendiendo conducta prevista en el que se refiere ef | causales de
dad y demas ordenamientos a al gravedad de la falta, podra anizuls 178y Eporte articulo 173 de la EsponsaRliday

gue sean aplicables y de
acuerdo a los agravios
recurridos en las
causales de
responsabilidad
administrativa

decretarse ala inhabilitacion del
servidor publico responsable, si
las causas de responsabilidad son
previstas en las fracciones VI, X,
X1, X1, X1V, y XV del articulo 173.

las pruebas que
considere pertinentes.

ley de acceso.

57
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Direccion de Gestion Documental y Procedimientos

Garantizar la administracion documental del Instituto de manera eficiente, implementando el uso de nuevas tecnologias, asi como regular, normar y difundir
mecanismos y medidas para la conservacion y administracion de documentos de los distintos fondos documentales.

Garantizar la tramitacion y canalizacion de los recursos de revision, quejas y demas promociones que sean presentadas ante el Instituto
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Clave De

Programa

Y Unidad

Responsa
o] [}

DGDP

Nombre Del
Proyecto

Centro
Documental

Objetivos

Que contemos con el
espacio y adecuado
funcionamiento de la
administracién
documental del Instituto,
privilegiandolos con la
implementacion del uso
de tecnologia
informatica, adecuada
para resguardar,
modernizar y administrar
eficientemente la gestion
de los asuntos publicos,
que nos distinga como
un érgano que brinda
confianza y certidumbre
y que garantiza
plenamente el derecho
de acceso a la
informacion y la
proteccion de datos
personales.

Descripcion De Las Acciones A

Realizar

Busqueda de espacio
Acondicionamiento del Centro
Documental

Traslado de los fondos documentales
Instalacion de equipos de cémputo,
digitalizadoras, impresoras,
copiadoras

Instalacion del sistema de gestion
documental actualizado

Instalacién del sistema de seguridad
para la proteccion de datos
personales

Instalacién de sistemas de seguridad
de proteccion civil para garantizar la
preservacion de los fondos
documentales.

Unidad De
Medida

Espacio y
Nuevas
Tecnologias de
la Informacion

Instalacion y
funcionamiento del
Centro Documental.
Instalacién de un
sistema de gestion
documental
actualizado.
Instalacion de un
sistema de seguridad
para la proteccion de
datos personales.
Intalacion de
sistemas de
seguridad para
garantizar la
conservacion y
preservacion de los
fondos documentales

Indicadores

Indicadores De

Resultado

Contar con la
instalacién y
funcionamient
o del Centro
Documental

Medios De

Verificacion

Centro
Documental

Tiempo De
Desarrollo

Doce meses
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Clave De Indicadores
zf%gnriéclj?;i Nombre Del Objetivos Descripcion De Las Acciones A Unidad De HaicHdores Da Medios De Tiempo De
Responsa g REliar Medida Resultado Verificacion Besaitollo
ble
Publicacién
Sonsiies dal Desarrollay un Software Qqntar con un sistema Implementar el dela _
Sisterna de que permita el orden y Elaborar las bases eﬂmentg y eficaz que nos sisterna de gestion convocatoria,
DGDP Gestion organizacion documental Elaborar y emitir la convocatoria Concurso permita garantizar gl Aeeurmsntal sn.al lista de 6 meses
automatizada del ; i acceso a la informacion . participantes
Documental ; Designar el jurado : Instituto
Instituto Designar los premios que genera el Instituto y el software
Convocar a la ENBA para que realice
la capacitacion y certificacion
Elaborar una presentacién sobre la _
importancia y bases de los archivos, o?);;geatggsoscf:nstgjr?tcoosn
ggc(;eus;:t:sél informacién y rendicion UBidadas rstmBitalss SNuuqutg;o de
Elaborar evaluacion para los yque fo”.“e” parte obligados
Formar y fomentar la participantes pAmordial da.su. certificados,
Ll - e, organigrama jerarquico.
posicion central del Elaborar Diplomas de Certificacion e odos [is Eietos que cuentan
archivo en cada uno de Llevar a cabo un evento de bliaad it J con Unidades Hoigs de
Certificacion a los sujetos obligados Certificacion Documental, donde 221eRn05 SUBHIRN £l Documentales, e
Titulares de como base fundamental rtici los titulares de | Tltular§§ ¥ personales r sable et
: i PREIGES0 HIares a5 Evento certificado, para espan e evidencia
DGDP Unidades de de la transparencia, el Unidades de Documentacion de di | U idad de los archivos fotnaritics [ Diocaimeses
Documentacién | acceso a al informacion todos los sujetos obligados. o0 D c? caJma:ntaTé sa s de tramite y gio?;ran s o
publica, la proteccion de Llevar a cabo presentaciony Suatodos los suiafos concentrcion e P
datos personales y la evaluacion de los participantes clsilomdes cuente# S5 instrumentos
rendicion de cuentas. Elaborar calendario de visitas a los resgponsables de.8u8 de control y
titulares de unidades de arehivos de tramite en consulta que
documentacion, para realizar las seide UG dalEs la ley vigente
evaluaciones semestrales, de Unidades prevee.
acuerdo a lo sefialado en el articulo Administrativias.
8 fraccion Xl de la ley de acceso.
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Clave De Indicadores
programa, ke el Descripcién De Las Acciones A Unidad D Ti D
Y Unidad Objetivos P $ RASSIoNSS Hfcac ve Indicadores De Medios De 1ORIPO ¥
Responsa Frayege Rt Wediga Resultado Verificacion Desanollo
ble
Piscatiiiiiento.de Verificar de oficio que se lni.c.iar gl procedimiento F!e v recorS:: dI::iones Numero clie Expeé:i;entes
Verificacion de cumplan todas las enﬂcaqén yrotargarie numarc de elaboradas se aprueben regemendssionss verificacion
DGDP Bhoioenmaiais disposiciones de ley en expediente. Proceso por el Consejo General y aceptadas, que de ofisit &0 Ocho meses
de Archivos materlz'a gie arghwos Realizar el calendario de visitas de sean aceptadas por los cuando menos sea matfia de
administrativos verificacion : : un 50% -
; ", sujetos obligados archivos
Realizar las visitas agendadas
Elaborar las recomendaciones que
ameriten los sujetos obligados
Que las Unidades
Administrativas
responsables de los ;
archivos en cada uno de |° NL{mero de
los sujetos obligados, Sujstos
: : obligados que
Elaborar presentacion en materia de ornah e PRI se les brindo
Formar y fomentar la : P de su organizacion .
posicion central de la archivos v jerarquica. s Y,
gestion documental en Elaborar evaluacion del Instructor Que los archivos se o
B cada uno d elos sujetos Listas de Asistencia o organicen, conserveny |* Numerode Hoias d
apacitacion y obligados como base Agendar de acuerdo a requerimiento preserven en sujetos ojas de
DGDP A%%yzriaivrw:;zna fundamental de Ia de los sujetos obligados ’ Cursos condiciones 6ptimas que ggjig:c:j?_?ngge ;3%':;2'& Doce meses
Suistos Obligados| fransparencia, el acceso Dar asesoria y apoyo personalizado permitan ejercer de fotoarafi
Hietos LBIgados| 4 13 informacion publica, a los sujetos obligados que lo manera adecuada los “poye an \a otografica
la proteccion de datos requieran principios generales en elaboracion de
personales y la rendicién materia de transprencia, sus catalogos
de cuentas. acceso a la informacién, documentales
proteccion de datos yen l? -
personales y rendicion argamzacion
de cuentas e S48
Qque todos los sujetos B
obligados cuenten con
catalogos documentales.
> L
61
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Clave De
Programa
Y Unidad

Responsa
ble

Nombre Del
Proyecto

Obijetivos

Descripcion De Las Acciones A
Realizar

Unidad De

Medida

Haber entregado a las

Indicadores

Indicadores De

Resultado

Medios De
Verificacion

Tiempo De
Desarrollo

Seguimiento de la Facilitar el manejo y Analizar la documentacién externa o unidades administrativas dlilé:nri;?;s Registro de
Gestion y seguimiento de la interna que se recibe en la Oficialia del Instituto la reciliidos externos. | documenitos
DGDP Administracién | documentacion externa o de Partes. Proceso informacién externa o Nifferade | inferros y Doce meses
Documental del interna que llega al Elaborar record, fotocopiar para intema en tiempo, para 'el oS it
Instituto Instituto acuse seguimiento de la gestion reditidos intemes.
Turnar a la unidad administrtiva documental.
correspondiente.
Preparar la entrega-recepcion de los
archivos de tramite 2014 y 2015
Dar seguimiento al ciclo Adquirir el material necesario para
vital de los documentos, realizar la transferencia primaria e Numero de
eficientando la entrega- Realizar un cronogrma para la Que el total de
recepcion de los archivos entrega-recepcion. las unidades
. de tramite de las Enviar el cronograma a cada una de administrativas inventariosds
Teansleraield Unldad(_as Admlnlst(atlvas las ynldades administrativas del Llevgr a termino el del Instituto, I
DGDP Primaria del Inshtutogl archivo de Instituto. Proceso tramite de la hayan Transtoranch dos meses
concentracién con el fin Proporcionar a las unidades Transferencia Primaria. realizado en Primaria

de resguardar la fuente
de informacién y
evidencia de la memoria
histérica del propio
Instituto.

administrativas del Instituto las
herramientas necesarias para
realizar la transferencia.

Apoyar a las unidades
administrativas del Instituo en la
organizacién y entgrega de sus
archivos de tramite.

Llevar a cabo la transferencia
primaria, de acuerdo al cronograma.

tiempo y forma
la
Transferencia
Primaria.
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Clave De

Programa

Y Unidad

Responsa
ble

Nombre Del
Proyecto

Actualizacién del

Objetivos

Contar con un registro
general y sistematico que
establece los valores
documentales, los plazos

Descripcion De Las Acciones A
Realizar

Llevar a cabo el registro de los
inventarios de la transferencia
primaria 2014 y 2015 en el catalogo

Unidad De
Medida

Publicacién del catalogo
de disposicién

Indicadores

Indicadores De
Resultado

Publicacion del

Medios De
Verificacion

Tiempo De
Desarrollo

i de disposicion documental. catélogo de Catalogo de
DGDP CD?;ig)sgigigr? Vi;:ﬂ?;ii?fﬂg:t’alla la Actualizar la gufa simple de archivos Proceso Pub|i2:§ili')r:edneta|; quia disposicion Disposicién | Dos meses
Documental clasificaicon de reserva o ;i\ettralrmte y cgngentgacpn : simple de archivos de d;g#gzzt?; ?Sg L | Bogumental
confidencialidad y el Sualeal Renonos.cevigensia ¥ tramite y concentracion.
dstincdnaldeos plazos de conservacion.
documentos. Rublicacién del catalogo y guia
simple en la IPO.
Proporcionar un servicio
personalizado de blusqueda de la
informacion.
Proporcionar la informacion en
soporte fisico y electronico, seglin
o sea requerido. Numero de Solicitudes de
Servicio de 5 Zﬁ%’gtg ;iggsoya a Llevar un registro de resguardo de Eficientar el servicio de solicitudes de | informacion
Consulta de los P . los fondos documentales solicitados. |  Servicio de consulta para las informacién de los
informacion a las . o : ; T Doce meses
DGDP Fondos UiidaiesSiiiinstativas Consulta Unidades Administrativas atendidas por distintos
Documentales del Instituto Unidad fondos

del Instituto.

Administrativa

documentales
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Clave de
Programa y
Unidad
Responsable

DGDP

Nombre del
proyecto

Seguimiento de
Fondos
Documentales

Objetivos

Dar
seguimiento,
organizacion y
clasificacién a
los distintos
fondos
documentales

Descripcion de las acciones a realizar

s Archivo de Concentracion:

o Busqueda de espacio

o Preparar espacio y organizar
la documentacién recibida de
los afios 2014 y 2015.

o Organizar y clasificar
documentacion de los afios
2005 al 2013 de distintas
unidades administrativas.

o Resguardo y digitalizacién de
documentos

s Hemeroteca:

o Qrganizar y clasificar las
revistas que nos hacen llegar
de las distintas unidades
administrativas del Instituto.

o Actualizacién del inventario.

o Llevar a cabo la elaboracién
de fichas técnicas que
ubiquen temas en materia de
transparencia.

e Fototeca:

o Organizar y clasificar
electronica y fisicamente las
fotografias de los eventos
realizados por el Instituto.

o Enmarcar fotografias de
estudio de todos los
Comisionados que han
estado en el Instituto. (como
parte del patrimonio
documental e histérico del
Instituto).

Unidad de
Medida

Proceso

Eficientar el
control,
busqueda y
administracién
de los distintos
fondos
documentales.

Indicadores

Indicadores de
resultado

Contar con personal o
becarios.

Contar con sistemas de
control y busqueda.

Medios de
verificacion

Reportes y estadisticas
de avance

Tiempo de
desarrollo

Doce meses
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Clave De ' e ' ~ Indicadores
Programa
Y Unidad
Responsa
ble

Tiempo De
Desarrollo

Nombre Del
Proyecto

Descripcion De Las Acciones A Unidad De

Realizar Medida Indicadores De Medios De

Resultado Verificacion

Objetivos

o Videoteca:

o Cambiar de soporte
documental de los
minivideos y cassettes VHS.

o Solicitar a los Institutos de
Transparencia del pais
videos en materia de
transparencia.

o Solicitar copias de los videos
del concurso “Transparencia
en Corto”.

* Biblioteca:

o Llevar a cabo la clasificacion
y catalogacion de los libros,
mediante el sistema de
clasificacion Dewey.

e Recibir de la Oficialia de Partes,

recursos de revision fisicos.
Contar con todos los

Recursos de Cumplir de manera e Recibir del Sistema INFOCOAHUILA - .
DGDP Revision, eficiente y oportuna con e FICHEOBdgeIsian eaeianiie, Proceso rz)éﬂ?:c;zngzsrg\ﬁsl%sn Namero de E:ﬁiﬁﬁ:ﬁ: Doce meses
Seguimiento y | el tramite de los recursos |®*  Aplicar eficiente y oportunamente el e q recursos darevision
Tramite de revision procedimiento determinado por la ley aclualizados, de acuerdo

y por el manual de calidad para los a su etapa procesal

recursos de revision
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Clave De

Programa

Y Unidad

Responsa
ble

DGDP

Nombre Del
Proyecto

Capacitacion a
Sujetos Obligados
del Tramite del
Recurso de
Revisiéon

Objetivos

Formar a los sujetos
obligados en el tramite
de los recursos de
revision, como garantia
del derecho de acceso a
la informacioén publica y
la rendicién de cuentas

Descripcion De Las Acciones A Realizar

e Dar asesoria y apoyo personalizado a
los sujetos obligados que lo requieran.

e Dar seguimiento a los sujetos
obligados hasta la conclusion del
tramite del recurso de revision.

Unidad De
Medida

Cursos

Que todos los sujetos
obligados conozcan
como dar seguimiento
al tramite del recurso
de revision,
garantizando el
derecho de acceso a la
informacién publica

Indicadores

Indicadores De
Resultado

¢ Numero de
sujetos
obligados que
se les brindd
asesoria y
capacitacion

Medios De
Verificacion

Hojas de

registro,
evidencia
fotografica

Tiempo De
Desarrollo

Doce meses

DGDP

Actualizacion de
los Manuales de
Calidad

Actualizar y generar los
manuales de calidad de
todas las areas
administrativas de la
Secretaria Técnica,
adecuandolos a la Ley
de Acceso a la
Informacién Publica, de
acuerdo a las reformas
mas recientes

e Actualizar los diagramas de flujo e
cada uno de los manuales de calidad

e Realizar los tramites que requieren los
procedimientos de calidad para
modificar los manuales.

e Generar y realizar los tramites que
requieren los procedimientos de
calidad para incorporar nuevos
manuales de procedimientos.

Proceso

Mantener actualizado
los manuales de
procedimientos de
todas las areas de la
Secretaria Técnica.

Incorporar los
manuales de
procedimientos que
hagan falta, para el
cumplimiento de la ley.

Que estén
actualizados todos
los manuales de la
Secretaria Técnica

Manuales de
Calidad

6 meses
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