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DIRECCION DE VINCULACION Y
VIGILANCIA CON LOS SUJETOS

OBLIGADOS

Instrumentar las reformas a la ley de acceso a la informacion en los sujetos
obligados, asi mismo lograr el cumplimiento de la informacion publica minima en
un 100% y elevar los niveles de respuesta al cumplimiento de tiempos expeditos e
informacion completa.
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Capacitacion
sobre el nuevo
reglamento ley
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INDICADORES
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MECANICA DE INDICADORES | TIEMPO DE | PESGLOCE | INDICADORE
DIRECCION | PROYECTO | OBJETIVOS METAS DEL S DE
TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP. | RESULTADOS
Dirigido:
Funcionarios
publicos
o g
I z
% % Fomentar y
= motivar la
> 3 participacion E‘éuretste 3 Cg;?rflglsapeejgsos Enero a
S a activa de los L entro Conferencias impartidos Octubre
S S servidores aguna P
] c -
S [ publicos
[&] (4]
£ kS
S S
(&)

Contenidos en
materia:
Ley de acceso
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INDICADORES DE
A MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
ol ARG AN e TRABAJO = DE GESTION DESARROLLO | DEL PRESUP. RESULTADOS
Visitas
programas:
unidades de
atencion.
Criterios de las
visitas:
© Revisar, capacitar
e ;] y asesorar alas *Cambios de
% 8 unidades de unidad de Numero de
S a3 atencion con el fin atencion. visitas
> 2 de actualizar y 50 visi planeadas / Enero a
£ L visitas
5 g mantener el buen [ * Bajo nivel de entre las Octubre
S P funcionamiento en cumplimiento de reales
(] o]
S = todas las la IPM.
1) (2] . .
c S obligaciones de
> transparencia * Cambio en el
responsable del
Info-Coahuila
* Apoyo en la
publicacion de la
IPM.
* Asesoria sobre
la Ley.
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: MECANICA INDICADORES |  TIEMPO DE DESGLOCE | INDICADORES
DIRECCION | PROYECTO | OBJETIVOS | he'tpagajo [ METAS | 'DEGESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. DE
RESULTADOS
% Reconocer el
© 5] optimo
§ g cumplimiento
5 2 dela Numero de
= g publicacacion | Categorias: 5 por reconocimiento
> de las * Inovacion trimestre y | planeados por
5 § obligaciones * Gobierno 20 enel trimestre entre Agosto a Octubre
S s de Abierto afio los reales
= < transparencia | * Obligaciones entregados
2 o por parte de de
> QE) los sujetos transparencia
a obligados
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* mejorar el chat
interactivo con
sujetos obligados

DESGLOCE INDICADORES
% MECANICA DE INDICADORES DE TIEMPO DE DE
DIRECCION PROYECTO OBJETIVOS TRABAJO METAS GESTION DESARROLLO PR[I)EI;II-JP. RESULTADOS
Implementar
g cambios
S tecnolégicos de
) acuerdo con la
> reforma.
> ( paginas y
3 2 sistema)
& £ Ampliar, Implementar
=) e eficientar y cambios
i s mejorar el tecnologicos 'y | Implementacion Enero a
- 3 funcionamiento ampliar el y mejoras a la Agosto
0 @ dela sistema plataforma 9
& S herramienta plataforma
é 18’ tecnoldgica (IPM)
> § Mejoras:
©
E
o
S
]
o

* Ampliacién de
uso para todo el
personal
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; MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE INDICADORES DE
DIRECCION | PROYECTO | OBJETIVOS TRABAJO METAS DE GESTION | DESARROLLO | DELPRESUP. | RESULTADOS
*Ayuntamientos
con
un nivel bajo de
cumplimiento
enla
la informacién
Publica.
* Mejorar la 15
calidad de las | Reuniones
respuestas Municipios
© T Reuniones con
2 < los sujetos
I 9] obligados que Numero de
g -%_ presentan un | penendencias reuniones
> ° bgjq del poder planeac_jas /las Enero a
5 g cumplimiento ejecutivo con reuniones Octubre
'g @ en sus un nivel de reales
3 g obhgz;mones Cumplimiento efectuadas
£ 3 e bajo
o transparencia enla
la informacion
Publica.
* Mejorar la 60
calidad de las | reuniones
Respuestas oficinas del
poder
ejecutivo

Participacion de

los Consejeros
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INDICADORES
: MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE DE
BIHAEEO ] ARCIERS | =i TRABAJO A DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. | RESULTADOS
Envié de ; ;
diagnosticos 4 envios Nu,mero de Abril, Julio,
sobre el nivel de trimestrales envios / entre octubre y
L los reales Diciembre
cumplimiento
» Retroalimentacién Numero de . .
-S % Evaluar el a unidades de 240 contactos contactos Aokz:rt'béjrlého’
& 2 nivel de Atencion. anuales planeados / los Diciembr):a
= 2 e
g £ cumplimiento (Actualizaciones) reales
> = de las
S 3 obligaciones
— o
8 % de . Reportes del nivel Numero de
3 b Transparencia | 4o cumplimiento 4 reportes reportes Abril, Julio,
£ 2 trimestralmente de las trimestrales | trimestrales/ octubre y
o obligaciones de IPM entre los reales Diciembre
transparencia IPM
Reporte de
solicitudes de Numero de
informacién 12 reportes reportes Enero a
general de solicitudes | planeados / los diciembre
presentadas al reales
total de los sujetos
obligados
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DIREGCION | PROYECTO | oBUETIVOS | MECAMICADE | .o | MPIGEPORE | B ol | DESALOCE "o
TRABAJO GESTION LO DEL PRESUP. | RESULTADOS
Respuestas en un
promedio maximo
de 10 dias
°
2
Z Recibir, dar
© £ tramite y
2 c® seguimiento Atender las
s ge hasta su solicitudes
2 88 conclusién a en tiempo y Numero de
> <G() S las solicitudes Forma 250 solicitudes Enero a
S o) @ de acceso a la Solicitudes | planeada/las Diciembre
5 2 e informacién o reales
= e
= = O para la .
2 573 proteccion de Mejorar los
< Z datos procedimientos
S internos de las
« personales. solicitudes
de
Informacion

Actualizaciones al
portal del instituto
de manera
mensual y
trimestral

10
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MECANICA INDICADORES | TIEMPODE | PESGLOCE | INDICADORES
5 DE
DIRECCION PROYECTO OBJETIVOS DE TRABAJO METAS DE GESTION DESARROLLO PR%I;II-JP N
Proporcionar
atencion
personalizada
en la materia
2]
(o]
@ B
% k= Tramite
3| Ssoumensy | oo | 20asuntos | Numeroce
> 3 , mensuales
Z 'g prgggr?wrgt?Sas Titulares de meﬂ:l?:lﬁjgr?te / Dlichgrrr?b?e
:g 3 que presentan Unidades de | 240 asuntos entre los reales
% g los sujetos Atencion anuales efectuados
g ) obligados
= § Documentar
todos los
asuntos en el
sistema de
seguimiento y
evaluacion
para sujetos
obligados

11
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Ayuntamientos

INDICADORES
2 MECANICA INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
DIRECCIONSIRBOYECTONSOBJIEIIVG SISy g A 2 o [ SMETAS DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. DE
RESULTADOS
Dotar de
material:

s sefializacion

2 stand
© 2 Leyesy
0 < publicidad
© °
=) @ Dotar de 80 unidades de
i ] material y 80 unidades atencion Enero a
- e} equipo a las de atencién senalizadas/ Diciembre
S 5 unidades de sefalizadas | entre las reales
8 o atencion. sefalizadas
> c
Q .0
< £ Ejecutivo y

2

3

O

L
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DESGLOCE | INDICADORES
2 MECANICA INDICADORES TIEMPO DE
DIRECCION | PROYECTO | OBJETIVOS DE TRABAJO METAS DE GESTION DESARROLLO DEL DE
PRESUP. | RESULTADOS
S En el marco de
° la semana de
8 Actualizar a | la
© P ctualizar alos | yongparencia.
S 3 responsables
& 2 de las
=) ) unidades de 1 reunion
i ° atencion sobre Estatal de | 1 reunion Estatal Agosto-
- S conocimientos Unidades de Unidades de NO\E/]iembre
) 3 en materia de de Atencion.
& = acceso a la Atencion.
3 © informacién y
o 3
< i datos Una
S personales. confe(enma
2 magistral
=}
(0]
o
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INDICADORES
2 MECANICA INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
DIRECCIONS IPROYECTONSOBJETIVOS S e g A 2 o | METAS DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. DE
RESULTADOS
Incorporar a los
ayuntamientos
al sistema
< electronico
g =| infocoahuila 3
c -] H
% z gy:unxcrg?)ts 3 Ayuntamientos
S ] Ampliacién y . nuevos con el
> el sistema }
> o] cobertura del Infocoahuila sistema Enero-
S < sistema Arteada ) Infocoahuila. Diciembre
'g = Infocoahuila Firmar Gene?al Entre los reales
5 £ convenios de Ceped implementados
[} [} . peda
c % compromiso Castafios
> 7}
Dotar de
equipo
tecnolégico

14
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DIRECCION DE CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

Promover entre la sociedad el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a

la informacidn y la cultura de proteccion de datos personales.

15
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INDICADORE
< MECANICA INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
DIRECCION} SEROYECTONFOBIETIVOSH Sr e ap Ap a jo [N METAS DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. S DE
RESULTADOS
Se realizan 3 mil Numero de
© p | cursos de alumnos alumnos 8 meses
«© g romoverel | capacitacion | capacitados capacitados
g o conocimiento
[ g y el gjercicio
g @ del derecho
2 © de acceso a
8 — la
- o . .
© ® informacién
2 ° entre Se realizan
« g alumnos y certamenes
E S profesores para fomentar 2 Numero de
3 g de el ejercicio del | certamenes certamenes 8 meses
& bachillerato derecho de realizados realizados
acceso ala
informacioén

16
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INDICADORES DE

DIRECCION |  PROYECTO osemivos | MECAMICRADE | meTas | DI C O S DE | eaRmoro | DEoemoo, DEL RESULTADOS
Realizar
Se realizan 5 Numero de
eventos en todo | eventos eventos Cuatro meses

. .g el estado :enml;r:\aa realizados 300 mil pesos en
Q c total
] g
s % Promover el 1.- 300 mil pesos
2 S conocimiento Un curso en viaticos y
S = del derecho a la —taller honorarios de
© « informacién dirigido NUmero de conferencistas
3 3 gntre Ia' ' alas personas Cuatro meses )
pus @ sociedad civil organiza inscritas 2.- 80 mil pesos
= © ciones en renta de
3 S civiles salones y

@ logistica

17
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INDICADORES
5 MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
PllFESHEEL | st el BT DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. DE
RESULTADOS
Se presenta la Realizar 8
obra de teatro Presentacio Numero de
guifioly sedauna| nesdela eventos 8 meses
® -g charla a padres obray realizados
2 s Promover el de familia charlas
9] e conocimient
g a o del
2 S derecho a la
= = informacion
© © entre
8 g alulmno's de
pt b primaria y o
= g padres de Se realiza un R?:ia:j::‘on Numero de
3 © familia concurso de concursos a 4 meses
© > dibujo infantil | coneurse realizar
de dibujo

18
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INDICADORES
2 MECANICA INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE
DIRECCION |  PROYECTO | OBJETIVOS | nrpagajo | METAS | 'DEGESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. uE
RESULTADOS
Reuniones del
Consejo . Numero de
Rector de 4 reuniones reuniones 12 meses
Transparencia
Abrir el
Capitulo
Laguna del ; Numero de
Consejo 1 Capitulo integrantes 12 meses
Promotor
© @
8 3
5 3 Promover el | Certamenes de
5 @ U o 1 Numero de
S =2 cor'100|'m'|ento Investigacion certamen certamenes 12 meses
< = y ejercicio del
= = derecho a la
© > informacion
® 2 entre alumnos
° 2 y catedraticos
= © universitarios
3 € Incluir
O
- asignaturas o 3 Plar_|es de Numero de
) estudio con .
contenidos en el planes de estudio 12 meses
Iosepsliaun;z de contenido modificados
Capaditacion 2000 Namero de
universitarios capacitado personas 8 meses
s capacitadas
Inclusion de
Tecnolégicos,
Universidades Incluir 3 .
Pedagogicas, | Institucione mlsjg?[jé?o(rj]ees 8 meses
Universidades | s mas en el incluidas
Tecnolégicas Consejo

Escuelas
Normales

19
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INDICADORES
: DE
omecoon | saoveco | osvemios | WECHCAOE | ueme | WOISOTESOR || TEMSE | SELOCE 0% | nesuaoos

2]

[e)

5

3 Se disefia el

5 programa, se Realizar 1 Numero

3] invita los Diplomado personas 8 meses

§ ponentes y se P inscritas
© DS_ difunde.
] - Promover el
o S conocimient
g ‘S o del 50 mil pesos
2 g8 derecho a la
= s g informzlacién Pago de
© £3 enla ) ponentes y
® S5 sociedad y Se realiza el otros gastos
o o entre los diplomado
= 2 servidores
= Q Ublicos.
3 8 publicos

o

o]

[*)

"

o

©

(]

€

o

o3

a
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DIRECCION DE DATOS
PERSONALES

Asegurar la Proteccion de Datos Personales en los sujetos obligados y en el ICAI,
para dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales Para el Estado de Coahuila, con estricto apego a las cargas legales
que se indican para esta Direccidn, en el Reglamento Interior del ICAI.

21
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materias que
se
mencionan.

NOMBRE DESGLOCE | INDICADORES
. DE
DIRECCION | DEL | OBJETIVOS | fRcChMICh | pETas | Ao | oo | DEL | mesuitanos
PROYECTO PRESUP.
25
3o g
1]
23w
S Q2 Enriquecer
@ 8ol aqg las acciones
[0} T IO
= S @ « X s que el
S ‘S -89 Instituto y los
% o gE= 2 . -
o S g E '(_“ & | Realizar un sujetos
o e} Sco P obligados )
» I} o6 -8 analisis para realizan para Firma de un
2 3 £9C g |determinarelo dar convenio de Un afio
a 3 “;% & ?) los organismos cumplimiento colaboracién
3 o) @ w g © |yelolos glas en el afio
S & B L2E |paises. Jala
0 > c =3 obligaciones
3 5 oo legales en las
g © g8 w3
a X®o s
58 gc
£ c o
582
-
SRR
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NOMBRE MECANICA DE INDICADORES INDICADII)EORES
DIRECCION DEL OBJETIVOS RS METAS DE GESTION | DESARROLLO | DL PREGUP. | RESULTADOS
PROYECTO
Mensualmente se
realiza telefénicamente
9 una encuesta de
el seguimiento a cada
2 unidad de atenci6n de
8 los sujetos obligados,
2 con las cuales se
@ apoya en dudas,se Realizar 11
E) asegura el tratamiento ejercicios de
2 adecuedo de los datos s,eguimi:en_to
2 personales y se via telefénica
T O generan indicadores.
S
8 8a
[3] %) 5
< o
2 2w
& 28 Se realizarén visi
p QT e realizaran visitas a
% - E cada sujeto obligado
) 2a para verificar el
g Ay tratamiento adecuado
@ B de los Datos
@ c sg Personales, y la Coadyuvar
© 2 5> Seguridad de los enel
5 o o Sistemas de Datos | cumplimient
S 2 é > Personales. ob‘iigzcli?ne
o © as
3 g 2= Las medidas de s que en )
3 S < 3 seguridad de materia de Un afio
© 3 S g implementar en tres proteccion .
-g g -8 g etapas que son: de datos VISIFaI’ 20
9 |53 g g 1.- Dar aconocer la | personales Sujetos
S UIJ g 2 obligacién y el_ con los Obligados
5 s ° documentos “Medidas | Sujetos
g 2q de seguridad para los | obligados
s 2, sistemas de datos
= g = personales”
> © 2 2.- Determinar la
> z® situacién actual por
< o 8 medio de encuestas
-g S © 3.- Se realizan
5 e recomendaciones de
= 2% implementacion de
2 = medidas de seguridad
E— en base al analisis de
3 la situacion actual que
5 arrojanla; encuestas Implementar
8 aplicadas. las medidas de
qg)': seguridad en
2 su segunda y
Se revisan las paginas tercera etapa,
> para verificar que como minimo
cumplan con la ley en 20 sujetos
obligados
Se les brinda apoyo
para el cumplimiento
legal

23




' ® @
Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Priblica

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2 O ] 3

NOMBRE DESGLOCE INDICADORES
DIRECCION DEL OBJETIVOS MECANICA DE METAS INDICADORES TIEMPO DE DEL DE
PROYECT TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP RESULTADOS
o .
A ]
c
© g3
@ Egopg
[ ko] S5O o
s 3 Ecg®s
5 o SEGE Desarrollo de
2] € © 5ol lineameintos
& 2w 05 En base al que brinden la N
> gg SEo ¢ marco normativo ibilidad d Publicacién de
% 5 8 a 2 Eg existente posfol : al e Un af los lineamientos
a =83 LT no realizar el cumplir 1as nano en el periédico
@ T g s929 ¢ d llo de | obligaciones de ficial
3 s & §552 esarrollo de los forma oficia
& 3 5880 lineamientos sistematica y
3] a 808 uniforme
) = -9
= c S [SR)
(m] o 8 o O =
S oELY
] 82
2 goa
3 i

24
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N proNERE MECANICA INDICADORES | TIEMPODE |DPESGLOCE | INDICADORES
DIRECCION DEL OBJETIVOS DE TRABAJO METAS DE GESTION | DESARROLLO DEL DE
PROYECTO PRESUP. | RESULTADOS
2
T C
: g8
@ 3 €8 En base a una
: D A || s
2 ke o8 de conocimiento
o o £g capacitacion y para el
— 0 a— i i
8 § § g - asesoria para cumdp;l?;lsento ) trabajar con 40
3 2 S ° 9 QE) los sujetos obligaciones Un afo sujetos
@5 &o~ bligados, en gacia obligados
° 5 ® o obligados, d g
8 -0 =P dinacion | €n materia de
s 5 i coo(r)o|n a proteccion de
g 3 5 § Direccién de datos
3 = © . Iy personales
= 8 £ 0 Vinculacion y
= = =9 Vigilancia.
(&} © =
o £
OB

25
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Transparencia.

DESGLOCE RE
DIREGCION. || et || oBJETivos | MECANICA METAS Leliepleoliizs )| JlEALD) ol DEL | RS
PROYECTO DE TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP. | RESULTADOS
c

> ol Se planean

o 33 cursos a
& 3 @ O grupos de la Difundir el
© 2 g sociedad civily |  derecho de
2 32 S0 3 se llevan a proteccion de
o} © © © @ | cabo, asi como datos
o © s @5 i Como meta
@ g S g g a solicitud de personales minima trabajar
o = ] estos grupos, entre la Un afo con 10 grupos
a 2 A se programan | sociedad civil, .

prog

o} o3 : : de la sociedad
3 2 ~5% y se realizan, | trabajando con civil
c N 8 3o en camaras y
:g S 2 -3 coordinacién agrupaciones
o = 3>
o S oG con la de
a S el Direccion de | profesionistas

©

s £73 Cultura de la

3] @ g

(@] o]

w

26
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“registro estatal
de sistemas de

INDICADORES
oireccion| e | oBsETIVOS | MECANICADE [ oo o | INDICADORES | TiEMPO DE | PESBLOCE DE
PROYECTO TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP. | RESULTADOS
Por medio de
® formato icai-dd-
% f-02 (para la
o° recopilaciéon de
® 3 informacion
< @ referente alos | Facilitar el
s IS sistemas de ejercicio de
z 2 Dar datos los derechos Cumplimiento
o @D cumplimiento | personales de de acceso, como meta
@ 88 alo los sujetos rectificacion minima del
g 56 establecido | obligados), se | cancelaciony Un afio 95% del
° o8 en el articulo solicita la oposicion registro y
'g N 84 de la ley informacién previstos en actualizacion
© [ de acceso | correspondiente | el capitulo del residape
§ g a los sujetos | sexto de la ley
= > obligados y se | de la materia
Q IS publica en el
2
5
o

datos
personales”
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INDICADORES
~v | NOMBRE DEL MECANICA INDICADORES | TIEMPO DE DESGLOCE DE

DIRECCION | “ppovecto | ©BYETVOS | petraBAJo| METAS | 'DEGESTION |DESARROLLO | DEL PRESUP. | RESULTADOS

(%2}

< o

g E Cumplir con el

e 5':3 sistema de Cumplimiento

3 S gestién de estrigto dela Conservar el Una auditoria

g € calidad norma iso certificado de Un afo de

© 3 implementado en 9001:2008 calidad mantenimiento

'g © el instituto desde ’

S _é el afio 2011

a
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Proporcionar a las areas del Instituto, los elementos necesarios tanto humanos,
financieros como materiales para la operacion y el desarrollo de los programas a
través del establecimiento de sistemas y procedimientos para lograr su 6ptimo

aprovechamiento.

Coadyuvar con las demas areas con el fin de fortalecer las capacidades

institucionales
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’ NOMBRE MECANICA DESGLOCE | INDICADORES
DIRECCION DEL | OBJETIVOS DE METAS oS | EeaniEo | DEL BE
PROYECTO TRABAJO PRESUP. | RESULTADOS
[\
9
g Planteamiento
S y jusctjifi(iacion
c L. ela
% o eAS?lgr(ljr o | necesidad de
= % cc?m puto e reponer y/o Contar con equipo
L% g inforr%atico sustituir 10 actualizado, eficiente, Una vez
> 3 indispensable equipos de que cuente con las autorizado el .
5 P para el clomputo pla(;a Terranlme_ntas presupuesto Stmb;I)Iaz_g
S el personal de ecnologicas . establecido
g .5 desa:;c;llo de las diferentes | indispensables para el par: rﬂé?a
2 T actividades de | 2€aS de este | desemperio de sus P
€ $ instituto, de labores
S 3 las areas de acuerdo a
5 este instituto dictamenes
2 previos y
2 cargas de
32 trabajo
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| L MECANICA DE INDICADORES | TIEMPO DE | PESGLOCE | ypicapORES
DIRECCION DEL OBJETIVOS TRABAJO METAS DE GESTION | DESARROLLO DEL DE
PROYECTO PRESUP.
RESULTADOS
8
" > Fomentar el
© g trabajo en | Definir la ramay el equipo
5 153 equpo y la a integrar
£ ° integracion,
[ 3 :
- S asi como
s = fomentar la Calendarizacion segun | Participacion Un evento Sin fecha
'g ) actividad actividades y carga de deportiva anual especifica
= 3 fisicaenel | trabajo de las diferentes
= s personal areas y unidades del
S S que labora instituto
2 g en el
g instituto
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IRECCION | | BRE | ETIVOS MECANICA DE mETAs | INDICADORES | TiEMPO DE | PESGLOCE | inpicapoRES
PROYECTO TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP DE
" | RESULTADOS
@ _ Definicion del area o tema
N s a tratar y exponer
g @ Mantener y Una junta
i g j la sana de
> mejorar Revision de
© P propuestas | . . .
5 S comunicaciony [ oiioe y presupuesto integracion Un evento Sin feg_ha
5 S el ambiente ara su desarrollo para todo anual especifica
s S laboral P el personal
1%) © . . .
‘£ 5 interinstutcional anual
= [0
% = Integracion de propuestas
< economicas y aprobacion
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DIRECCION NOE | omseTivos | e | meTas | INDICADORES | TiEMPODE | PESELOCE | iNpicADORES
DE GESTION | DESARROLLO DE
PROYECTO TRABAJO PRESUP. RESULTADOS
Mediante
llenado y
control de
bitacoras por
3 cada uno de
” 3 los vehiculos Formatos
o s Atencion y en cuanto a La establecidos
S > conservacion | serviciosy | conservacion
£ S de las reparaciones, | en optimas Bitacoras de
.~ g condiciones | preeviendo | condiciones control
I Q mecanicas, los servicios de todos y
-8 3 esteticas y de | en talleres y o | cada uno de Solicitud de Permanente
g g seguridad de agencias los vehiculos | mantenimiento
2 Qo los vehiculos | autorizadas. oficiales
€ £ propiedad del | atendiendo | propiedad del Pélizas de
2 8 instituto de igual instituto seguros contra
S manera la dafos
= vigencia de
los seguros
de cada
unidad contra
danos.
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DESGLOCE

% NOMBRE DEL MECANICA INDICADORES TIEMPO DE INDICADORES
DIRECCION | “provecto | OBETVOS | petRaBAso | METAS | 'DEGESTION | DESARROLLO [ 2=t DE
: RESULTADOS
Mediante
solicitud por
escrito del Formatos
Proporcionar area o
y preveer en especifica. Requisiciones
8 tlempo y i Invitaciones a
S @ formalos | autorizada por o
S © materiales | la direccion de proveedpres
= 2 necesarios | administracion | Proporcionar
T 3 ici fi Cuadro
> 3 solicitados | Y finanzas, se | y preveer en comparativo de
5 3 por las captura y da tiempo y costos Permanente
e c diferentes | prodecimietno forma los
@ S . .
2 © areas del segun eI__ materiales Orden de
= 2 instituto para | sistemasiif | solicitados o
£ g la realizacion | para compras P
< < de las y -
labores y | adquisiciones SO“CgUg de
objetivos del pag
mismo Emision de
Entrega de pago
mercancia al
area
solicitante
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DESGLOCE
< NOMBRE DEL MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE INDICADORES
DIRECCION | “provecTo | OBYETVOS | ™1paBAJO METAS | 'DE GESTION [DESARROLLO| porcin DE
: RESULTADOS
Planteamiento y
justificacion de la
necesidad de Proporcionar
actualizacion del ;
g software office herrarsmenta
% % Actualizacio 201ﬂ%£:::§gd0 tecnologicas
c = ne . ; , actuales L
.g g instalacion " élcsgﬁaa; s necesarias Oé)euriacggn dge
L; 8 de sistema reqsentandb para el mar?erg optima
s g office 2010 a pro Lesta desempefio contandc?con’ Sin plazo
g ? todo el (F:)otigacionei de todas y herramientas establecido
g 3 equipo de necesarias para cada una de tecnolgicas
2 computo e X P las 9
% S informatico la integracion y actividades actualizadas
Q
2 © del instituto | 2utorizacionla | o) personal
®© adquisicion, de este
2 presentando instituto

ademas, de ser
el caso dinamica
y programacion
de dicha
instalacion
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DESGLOCE
2 NOMBRE DEL MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE INDICADORES
DIRECCION | "proyecto | OBYETVOS | “ipaABAJO METAS | 'DE GESTION | DESARROLLO | poooin DE
" | RESULTADOS
o
>
Q
g Mant_ener el Limpieza de
8 ° equipo de sistemas 5
N _% computo del previendo Operacion de
= mp : :
I o instituto , . osibles equipos sin
£ g | rebandoe | MOV | aronasas g | profemascon
© ; b .
S| e sy be| S| Py
I = realizacion del ; disco dura,
3 e mantenimiento p%ri r‘é@giﬂii ° Ma.”terl‘.er el | conecciones y
£ 5 preventivo €quipo limpio velocidad
5 o priodicamente intrna y adecuadas
< g cada tres externamente
E meses
c
2
c
©
=
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NOMBRE

% MECANICA INDICADORES | TIEMPO DE DESGLOCE INDICADORES
DIRECCION | - oacto | OBETVOS | pETRABAJO | METAS DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. DE
RESULTADOS
Una vez
integrado dicho
manual
conforme al
sistema de
calidad iso
9001-2008, se
realizaran
Describir y | adecuaciones y
actualizar las | actualizaciones
9 funciones de necesarias Manual
N © todas y cada organizacional
C c
@ '8 una de las . 11000/;
i @ areas que . integrado
> -g integran al | Revision de I;ct'ﬁj %?ZC:C){L% detallando
o <) instituto, las funciones del manual todas y cada Permanente
§ S precisando | de cada puesto oraanizacional una de las
® [ responsabili por el ganizaci funciones de
£ S dades y encargado 0 las diferentes
% = facilitando el director de unidades del
< desarrollo de | cada unidad. instituto
los objetivos
por unidad
Una vez

reviasadas y
aprobadas por
cada unidad,
se aprobara
porladgy el

<9
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DESGLOCE
5 NOMBRE DEL MECANICA INDICADORES | TIEMPO DE INDICADORES
DIRECCION | "proyecTo | ©OBJETNOS | pETRABAJO [ METAS | 'DEGESTION | DESARROLLO | ooeb . DE
" | RESULTADOS
Planteamiento
y justificacion
a de la
% necesidad de
g aplg’;ﬁﬁg de | Mantener y
3 < eneral en las | conservar las
N 3 Mantenimiento y 9 oficinas buenas Una vez
© = conservacion de . condiciones
£ o s ubicadas en el . presentado e
i ) edificio de ramos edificio e imagen de integrado el
; GE, arizpe parmakon en !as °f'C'T‘aS © programa de Sin plazo
k) ® consistente en . instalaciones .
S c . Ramos Arizpe gy desarrollo de establecido
1] ] pintura general y Coah del edificio esta actividad
B - adecuaciones presentaﬁdo que alberga desues de su
£ o necesarias al o al instituto en A
= 2 o cotizaciones y autorizacion
S = edificio ) : la cd. de
< ) dinamica a ramos arizpe
= seguir en el coah
Qo desarrollo de
s lo anterior,
= para la
autorizacion
deladgyde
cg
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oiReceion | NOMBREDEL | oo o | MECSNICAL | nDicaDORES | TiEMPODE | PESSLOCE [inpicaDORES
PROYECTO TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP DE
* | RESULTADOS
[2]
©
N
S «
£ 'S Fomentar la sana | Programar
"'; .'g convivencia en el segun
c © marco de fin de calendario Posada U | Diciemb
-8 ; ano, entre los anual de navidefia | ~" evento anua icilembre
g § empleados del actividades
2 o instituto del instituto
£ a
IS
T
<
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DIRECCION JURIDICA

Garantizar el cumplimiento legal y dar seguimiento de tramite de los asuntos
contenciosos en los que el Instituto sea parte. Proyectar las adecuaciones
necesarias al marco normativo en materia de Acceso a la Informacion.

Coadyuvar en la capacitacion de los sujetos obligados. Asesorar a las demas
unidades del Instituto que asi lo requieran.
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.~ | NOMBRE DEL MECANICA INDICADORES DE | TIEMPO DE DESGLOCE | 'NDICADORES
DIRECCION PROYECTO OBJETIVOS DE TRABAJO METAS GESTION DESARROLLO DEL PRESUP. RESUEEADOS
e
2 Elaborar
1] documentos
C
% de certeza
[\ e
£ 5 Generar Elaboracién o Juridica
8 a certeza legal revision de los suscritos por
3 8 en todos los contratos en el Instituto, Contratos Enero -
k= k] contratos que para que - L
Ne] © los que suscritos Diciembre
o e} celebre el -~ cumpla con
o © . participe el
9] © Instituto con Instituto su
a o proveedores. funcionamient
] 0.
g
€
o
(&)
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INDICADORES
NOMBRE MECANICA DESGLOCE DE
DIRECCION DEL OBJETIVOS DE METAS oo % | DESARRO G DEL | RESULTADOS
PROYECTO TRABAJO PRESUP.
En conjunto
con la
Secretaria
Técnica, se
© realizara la
S primera etapa
g del proyecto:
Q .
. @ Primera etapa
8 © del proyecto: Elaboracién
k] — de fichas Primera parte de la
_5, S . técnicas de Publicacién de los Fichas técnicas por Enero —
c -3 Clasificar y las Criterios que ha tenido resolucién Diciembre
2 2 hacer un resoluciones | el Instituto a lo largo indices
] s estudio cée Ilos emitidas por de 8 afios.
a S criterios de 1as | g |gityto,
ot resoluciones
.
_E Clasificacion
IS} de las

resoluciones

Elaboracion
de Indices
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procesos del orden
civil, administrativo y
penal.

NOMBRE pEsGLoce | 'NDICADORES
4 MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DE
DIRECCION DEL OBJETIVOS METAS DEL
PROYECTO TRABAJO DE GESTION DESARROLLO PRESUP. RESULTADOS
()
3
(o
c
()
[%2]
@ Contar con una
g defensa adecuada en
) e todos los
8 25 procedimientos
fg g judiciales en los que | A través de la
=] & o el instituto sea parte, Direccién Atender todos los Resoluciones
= = . o - . Enero -
c E o controversias Juridica dar procedimientos en del Tribunal Diciembre
78 kS § constitucionales, atencion tiempo y forma. correspondiente
§ 5 3 amparos, acciones oportuna.
a o= de inconstitucionales,
n O
o
()
©
c
ie]
[&]
C
i)
<
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INDICADORES
DE
oireccion | e | opsemvos | TR A | uEras | NoicaDorespe | TEmpope | PESSLOCE | pesyrtapos
GESTION DESARROLLO
PROYECTO TRABAJO PRESUP.
Proyecto de
Reforma al
© Reglamento
S interior del
= Instituto.
S Lineamientos
Y necesarios
5 en la materia
© 2 Através de | instruidos
L2 & Contar con la la por la
O c - . .z Y
E © normatividad realizacién Comision Publicacién de la
= QE, necesaria que de juridica. Enero a
;] = complemente | proyectos a | En virtud de Aoli ”no:jma: Diciembre
3 g el marco enviarse a la | las recientes plicacion de la norma
2 p juridico actual. | Comisién | reformas a la
o = Juridica Ley de
g Acceso a la
S Informacion
S Publica y
% Proteccion
s de Datos
Personales
en el Estado
de Coahuila.
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NOMBRE MECANICA DESGLOCE | INDICADORES
DIRECCION DEL | OBJETIVOS DE meTas | 'NDICADORES | DEeARRbLLO DEL DE
PROYECTO TRABAJO PRESUP. RESULTADOS
c.©
o O
8 &
2 E®D
O o<
£ i Elaborar
55 documentos
s e
=5 de certeza
ors .| juridica con
8 sog Elaboracion organismos
= SECES Generar 0 revision de A
k=] c® . publicos y/o
5 S o certeza legal | los convenios .
S w o privados .
2 Sl ¢ en todos los de ara Convenios Enero -
o g 88 convenios | colaboracién im %Isar la suscritos Diciembre
8 T8 g quellevea | enlosque P
9] 552 P cultura, la
= 525 cab_o el participe el promocion y
R Instituto. Instituto el 2cCeso a
w0 ~ C
o uw o la
c® O . L.
o ® c informacién
§ &8 publica.
ogg
£
25
C O
- O
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NOMBRE DESGLOCE | INDICADORES
DIRECCION|  DEL oBJETvOS | HECARICH METAS Ao | pEe AR o 0| DEL DE
PROYECTO PRESUP. | RESULTADOS
Crear los Generar que todos
lineamientos y Proyecto de los portales de
8 criterios exigibles a criterios. internet de los
0 los portales de sujetos obligados
g “ internet de los Presentar al contengan un
g% su;gtoi oblllgz(ajdos. Director f m|s:no d|se'[ncc)jyI
rotocolo de General para | formato, con toda la s
o 3 % usabilidad y calidad | g entrega al | informacién publica Pu%’ﬁ;ﬂgg de
:.‘,:’ S 2 en Ita informacion de Consejo 5 minima. |
5 c L ransparencia General. ropiciar que los R
3 so : : esultado del
Q-5 publicada en los portales de internet . P Enero -
;5 é 3 portales de Internet y sean de facil g:qq:’rr:‘.g?é'ii'iz Diciembre
8 5 e de los sujetos Aprobacion de | acceso y de mayor de revisjién de
£ o) obligados los criterios por | - contenido, claro y
e © 5 Actualizacion y el Consejo conciso. p?rr]ttael ;anse?e
8 s homologacion de la General. Evaluar la calidad y
= informacién publica cantidad de
27 minima. Publicacion y informacion
£ Base para calificar promocion a contenida en los
o calidad y cantidad sujetos portales de internet
de la informacién obligados. de los sujetos

publica minima.

obligados.
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DIRECCION NO;IIIE?-RE OBJETIVOS MECANICA DE METAS INDICADORES | TIEMPO DE DES&;‘LO e INDICADORES
PROYECTO TRABAJO DE GESTION | DESARROLLO PRESUP. RESULTADOS
. Una vez
3 concluidos los
B trabajos del
2 Curso- Taller, en
8 Senerar un conjunto con la
et ocumento Secretaria Generar un
% de utilidad Técnica se documento que
© g F;i;Ztlgss proyectara un oto;%};; :Slos Publicacion y
Q i
S © obligados y documento con obligados los Presentacion
5 g una Metodologia | de Manual
= - que de esta adecuada. a instrumentos Abril a
c ‘S forma : ’ para ejercitar la . S
0 c partir de un . Cada Unidad Diciembre
3 o cumplan de marco transparencia y de Atencién
2 3 manera conceptual, legal la rendicion de cuente con su
a @2 efectiva con e institucional cuentas como Manual
o las nuevas ; ’ componentes
(= junto con una . P
o cargas que caja de |mprescmd|.t?les
© estat)éece la herramientas que de su gestion.
= Y- faciliten su
2 aplicacion en las
< entidades
publicas.
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a los Poderes
del Estado, en
donde se
trabajara en la

DiREccion| | DEL | oBJETIVOS gl I T EI e hiced ISR DESIn OCE | INDICRRORES
PROYECTO PRESUP. | RESULTADOS
En conjunto
8 con la
& F Secretaria
s Técnica, se
ETD realizaran
£9 capacitaciones | Capacitar a
o § Capacitar a los regionales todos los
83 sujetos para los sujetos
Sa obligados | @yuntamientos, | opligados,
< S o sobre la endondese [ sopre las
L 5O, implementacién | trabajard enla  reformas a
S = :DC:_’ é cli:;a Ifa recienlte mOdtill'lcé?d de AIa Ley deI Sujetos
S o eformaala : cceso a la .
;S é_ S g Ley de Acceso Informacion Cgbg?;ﬁggzs Enero —Marzo
3 EQS ala En conjunto | Publicay P
2 w E Informacion con la Proteccion
o © € Publica y Secretaria de Datos
S = Proteccién de Técnica, se | Personales
5 © Datos realizaran del Estado
T 3 Personales. | capacitaciones de
'—I 8 Coahuila.
(8]
o<
By
O >
9

modalidad de
taller.
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DIFUSION

Divulgar las acciones y el trabajo del Instituto, asi como promover el acceso a la
informacion y la proteccion de los datos personales entre la sociedad civil y los
sujetos obligados.
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biRECCION | NOMBREDEL | oo o | MECANICA 1 | iDicabores | Tiempope | PESGLOCE | inpicapores
PROYECTO TRABAJO DE GESTION DESARROLLO PRESUP DE
: RESULTADOS
CAMPANA
DE
PUBLICIDA
D NUEVA
LEY 2013
-Se
elaboraran
volantes,
tripticos,
spots de .
radioy t.v., eéﬁéﬂ%s Elementos de Enero a
posters, de difusion diciembre de
banners difusion distribuidos 2013
para paginas
Emitir de Internet,
mensajes a articulos
través de promociénal
o . i diferentes esy
Difusién Divulgacion medios y publicacione
vehiculos de s pagadas
comunicacién | en diversos
medios
impresos
A) 130
comunica
dos de
prensa
Se
divulgaran B) 150 Enero a
las publicacio Lo plalrg)ers;i? entre diciembre de
actividades nes en 2013
del Instituto redes
sociales
(twitter y
facebook)
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INDICADORES
NOMBRE DEL MECANICA DE INDICADORES TIEMPO DE DESGLOCE DE
UNIDAD | “provecTo | ©BYETIVOS | "traBAJO METAS | 'DE GESTION | DESARROLLO | DEL PRESUP. | RESULTADOS
Elaborar
diferentes Elab dit o
ublicaciones aoorary eaitar ici
P sobre el publicaciones publicaciones Le(:]tféage;i? Enero a gg?gmbre de
acceso ala impresas anuales
informacién
publicay la
Difusion | Publicaciones proteccion de
los datos
personales, asi
como para
difundir las
actividades y
los resultados
del instituto.
Elaborar y editar
el informe anual 1 informe .
Lo planeado | Agosto a diciembre de
de resultados del anual entre lo real 2013

ICAI
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DISENO E IMAGEN

Transmitir el mensaje de transparencia de acuerdo a la Nueva Ley de Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Coahuila y continuar con los trabajos de
difusion para seguir forjando generaciones informadas y participativas.
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INDICADORES
NOMBRE MECANICA DE
DIRECCION| DEL | OBJETIVOS DE METAs | DO | Ao DE | PESSLOCE PEL| REsuLTADOS
PROYECTO TRABAJO :
Contribuir, ya c ~
sea acorto o ampana
a largo Publicidad Enero-Marzo
plazo, al Social 2013 - »
- aneacion y
o desarrollo - Elaboracién
s 8 shomal y/o Se trabajara Slo][|C|tude§ de
3] 8 umano, en coniunto nformacion. h
% S mediante la conJIa Marzo- Dic.
£ 2 transparencia | Unidad de 30 mil Visitas a las >
P Implementacion
a PR
g £ | nomacan, | Crsony de | O on. | internet ysooal | __dfusiony
& @ » | acuerdo al ‘ . posicionamiento.
E Q paralograr | presupuesto media, como
o 5 una sociedad y ala facebook y Oct-Dic
,% o informada 'y | normativa de twitter
2 participativa. | |3 Nueva Ley Medicion de
a Asi como dar | de Acceso a efectividad
a conocer el la
quehacer del | nformacion.
Instituto.
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