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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

CONVENIO de Coordinacion para Promover la Seguridad y Salud en el Trabajo y Fortalecer la Inspeccion Laboral, que ]
celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal, a través de la Sccretaria del Trabajo y Previsién Social, y por la otra, el
Estado Librc y Soberano de Coahuila de Zaragoza.

AVISO de Deslinde de predio presunta propiedad nacional denominado predio *“Vallecillos™, ubicado en el Municipio de 5
Francisco |. Madero, Coahuila.

PROGRAMA de Cultura de la Transparencia, emitido por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion. 6

CERTIFICACION del Ayuntamiento de Morelos, Coahuila mediante el cual se autoriza la constitucion del Conscjo de 28
Seguridad Pablica Municipal.

CERTIFICACION del Ayuntamicnto de Progreso, Coahuila mediante el cual sc autoriza la instalacion del Conscjo de 30

* Seguridad Pablica Municipal.
t—

CONVENIO DE COORDINACION PARA PROMOVER LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

* FORTALECER LA INSPECCION LABORAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, A

TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, REPRESENTADA POR SU TITULAR,
JAVIER LOZANO ALARCON, CON LA ASISTENCIA DEL DELEGADO FEDERAL DEL TRABAJO EN EL ESTADO,
MANUEL DE JESUS HERNANDEZ ROCHA, EN LO SUCESIVO DENOMINADA LA “SECRETARIA”, Y POR LA
OTRA, EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, REPRESENTADO POR EL TITULAR
DEL EJECUTIVO ESTATAL, LIC. RUBEN IGNACIO MOREIRA VALDEZ, ASISTIDO POR LA C. FELICITAS
MARGARITA MOLINA DUQUE, SECRETARIA DEL TRABAJO, EN LO SUBSECUENTE DESIGNADO
“GOBIERNO DEL ESTADO”, Y LAS “PARTES” CUANDO SE REFIERA DE MANERA CONJUNTA A AMBAS, AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES: ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

L LI articulo 123, apartado “A™, fraccion XXXI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, determina la
competencia de las autoridades federales y locales en la aplicacion de las leyes del trabajo, y cstablece que las autoridades
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LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO, A FIN DE QUE DENTRO DEL PLAZO DE 30 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA
PUBLICACION DEL PRESENTE AVISO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, OCURRAN ANTE EL
SUSCRITO PARA EXPONER LO QUE EN SU DERECHO CONVENGA, ASi COMO PARA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION QUE FUNDAMENTLE SU DICHO, PARA TAL FIN SE ENCUENTRA A LA VISTA DE CUALQUIER
INTERESADO EL. CROQUIS CORRESPONDIENTE EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA DELEGACION DE LA
SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA EN EL ESTADO, CON DOMICILIO EN BLVD. VENUSTIANQ CARRANZA
NO. 4951 COL.NUEVA ESPANA, EN LA CIUDAD DE SALTILLO, ESTADO DE COAHUILA.

A LAS PERSONAS QUE NO PRESENTEN SU DOCUMENTACION DENTRO DEL PLAZO SENALADO O, QUE
HABIENDO SIDO NOTIFICADAS A PRESENCIAR EL DESLINDE. NO CONCURRAN AL MISMO SE LES TENDRA
COMO CONFORMLES CON LOS RESULTADOS. )

ATENTAMENTE
COMISIONADO

ING. REYES JUAN CARLOS HERNANDEZ GUERRERO
SALTILLO, COAHUILA, A 02 FEBRERO DE 2012
(RUBRICA)

—0—

DIRECTORIO

Conscjo General
Lic. Alfonso Rail Villarreal Barrera
Conscjero Presidente

Lic. Jesits Homero Flores Mier
Conscjero

Lic. Teresa Guajardo Berlanga
Consejera

Lic. Luis Gonzalez Briseiio
Consejero

C.P José Manuel Jiménez y Meléndez
Consejero

Responsables del documento:

Heriberto Medina Flores
Director de Cultura de la Transparencia

MISION, VISION Y OBJETIVOS
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion

MISION
Garantizar ¢l acceso a la informacion y la transparencia, que le permita a las personas participar en el quchacer publico, y asegurar
la proteccion de sus datos personales. )

VISION
Ser reconocido como una institucioén auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacién, la proteccion de*
los datos personales y fomenta la cultura de transparencia.

OBJETIVOS
1. Garantizar ¢l acceso a la informacion, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la
Constitucion.

t9

Promover. fomentar y difundir la cultura de la transparencia para que la accion publica se haga de cara a las personas.

‘93

Garantizar que las personas conozcan y participen como actores en la construccion de lo pablico.
4. Asegurar la proteccion de Jos datos personales para garantizar la privacidad de los ciudadanos.

5. Generar un modelo de trabajo institucional que garantice el alcanzar de manera 6ptima el mandato constitucional.

L.
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PRESENTACION

Lograr que las personas participen en los procesos sociales y asuman activamente su papel de ciudadanos, implica ¢l cambio a una
nucva cultura democratica; la transparencia ¢s parte de ese cambio, que busca involucrar a los individuos en ¢l ambito de lo
publico y socializar la imporntancia de la informacion, factor determinante para tomar mejores decisiones en los ambitos social,
" profesional y personal.

El presente Programa de Cultura de Ia Transparencia sienta las bases para la promocién permanente del derecho de aceeso a fa
informacion, ¢l objetivo es que cada vez mas personas lo ejerzan y conozean las potestades que tiene sobre sus datos personales.

En este documento sc establecen objetivos claros ¢ indicadores de gestion para evaluar el avance en ¢l cumplimiento de las metas,
asi ¢l quchacer publico esta bajo el permanente escrutinio ciudadano.

También se precisan las cstrategias y las acciones particulares a desarrollar, asi como la participacion de los sujetos obligados y la
sociedad civil, piezas fundamentales en ¢l engranaje de la transparencia.

Sabemos que el diseiio ¢ implementacion de politicas publicas es inacabable. por eso sometemos nuestro trabajo a la observacion
constantc de los ciudadanos; afio con afio el Programa scra revisado y en caso necesario modificado, en cumplimiento de las
obligaciones cstablecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Lic. Altonso Raal Villarreal Barrcra
Consgjero Presidente

Lic. Jesus Homero Flores Mier Lic. Teresa Guajardo Berlanga
Consejero Conscjera
Lic. Luis Gonzalez Brisefio C.P. José Manuel Jiménez y Meléndez
Conscjero Consejero

CONSIDERACIONES PREVIAS

Disefiar politicas piblicas para promover la cultura de la transparencia, ademds dc ser una obligacién legal, es también un deber. La
realidad que prevalece hoy hace necesario desarrollar proyectos y llevarlos a la practica mediante acciones especificas que permitan
fortalecer la democracia y generar condiciones de igualdad para todos. A continuacion se exponen los factores en los que se basa la
claboracion del Programa de Cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Aspectos Juridicos

La Ley de Acceso a la Informacion Piblica y Proteccidn de Datos Personales en su articulo segundo destaca la promocion,
generacion y consolidacion de la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales; ademas la vincula con el
fortalecimiento democratico, mediante ¢l ¢jercicio del derecho de acceso a la informacion.'

El capitulo segundo de la Ley se dedica a la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales, a lo largo de cuatro
articulos se detallan politicas, programas y acciones concretas. La obligacion de trabajar de manera coordinada con los sujctos

obligados se establece en el articulo 11, donde ademas se indica el caracter permanente que debe tener este tipo de actividades.

En ¢l articulo 12 se precisan cuatro acciones estratégicas:

' Este apartado se busa en Iz Ley de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales, particularmente en su articulo segundo v su capitulo
segundo.
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La elaboracién ¢ instrumentacion de un programa de actualizacion y capacitacion de los servidores pablicos.

La inclusion de contenidos relacionados con los derechos que tutela la Ley, en los programas y planes de estudio de las

instituciones educativas de todos los niveles. Esta obligacion incluye el coadyuvar con las instituciones educativas en la

preparacion de los contenidos y los materiales didacticos.

3. Promover la creacion de centros de investigacion, difusion y docencia que desarrollen conocimiento sobre transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, ademis de coadyuvar con el Instituto ¢n ¢l cumplimiento de sus
tareas sustantivas.

4. La orientacién y cl auxilio permanente a las personas para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la
proteccion de los datos personales.

9

La Ley seiiala el lugar a donde se busca llegar, se pretende evolucionar hacia un sistema democritico fortalecido mediante el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, entre otros factores, logrando este ejercicio gracias a la consolidacion de la cultura
de la transparencia y la proteccion de los datos personalces.

No solo s¢ plantea 1a meta, también se precisan politicas pablicas que se habran de implementar y acciones concretas a realizar por
parte del Instituto, un ejemplo claro son la inclusién de contenidos en los planes educativos y ¢l establecimiento de centros de
investigacion que generen conocimiento en la materia.

En ¢l articulo 13 se menciona la elaboracion del presente documento, £} Programa de Cultura de la Transparencia y Proteccién de
Datos Personales que debera definir objetivos, estrategias y acciones.

De acuerdo con el texto legal, en el Programa se debera precisar la participacion que tendran los sujetos obligados y la comunidad
en general tomando ¢n cuenta lincamicntos especificos como:

a) La instrumentacion de cursos, talleres, conferencias o cualquier otra forma de aprendizaje

b) La certificacion de sujetos obligados, organizaciones de la sociedad civil y personas en general,

¢) La asesoria y apoyo legal que deberdn prestar los colegios, foros y barras de abogados, asi como las facultades de derecho
y de ciencias sociales relacionadas con el tema.

d) El diseiio y la instrumentacion de mecanismos que faciliten la asesoria y ¢l apoyo a las personas que desean ¢jercer ¢l
derecho de acceso a la informacion y la proteccion de sus datos personales.

El avance del Programa, los resultados de su ¢jecucion y su incidencia en la consecucion de la finalidad de [a ley, deberin ser
evaluadas cada afio de manera objetiva y sistematica.

Tanto ¢l presente programa, como las modificaciones que pueda sufrir posteriormente deberan publicarse en el Periddico Olicial
del Estado.

Situaciéon Actual

Para la comprension del presente documento resulta relevante conocer ¢l punto de partida, la situacion que prevalece actualmente,
para ello ¢l Instituto cuenta con dos indicadores que contribuyen a la realizacion de un diagnéstico y dibujan, al menos en parte, ¢l
panorama actual.

Uno de esos indicadores es el nivel de conocimiento del derecho, se puede contar con estos datos gracias a estudios de opinién
realizados por firmas especializadas con criterios estadisticos y rigor cientifico.

El segundo indicador es ¢l cjercicio del derecho de acceso a la informacion, medido a través de dos indicadores: el ndmero de
solicitudes de informacion y su seguimiento histdrico, asi como comparando esos datos con los de otras entidades a nivel federal y
el ingreso a los sitios de internet donde se¢ difunde la Informacidn Piablica Minima.

Conaocimiento del Derecho
En Coahuila, el 81.3 por cicento de la poblacién mayor de 18 ailos sabe que cualquier persona puede solicitar informacion a las
entidades publicas, esa fue la cstadistica que prevalecia a julio de 2008, cuando se realizé ¢l mas reciente estudio de opinion
relacionado con la transparencia.”
El estudio fue claborado por la firma “Berumen™, bajo los siguientes criterios metodologicos:

a)  Sc aplicaron mil 200 entrevistas a hombres y mujeres mayores de 18 afios y avecindados en las ciudades de Saltillo,

Torreon, Monclova, Acuiia y Picdras Negras.
b) Las entrevistas se realizaron cara a cara, en el domicilio de los entrevistados.

* El apartado relativo al conocimiento del derecho se basa cn el documento “Estudio de Opinion Sobre el Derecho a la Inforntacion”™ elaborado en julio de 2008 por
la empresa *Berumen™,
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¢) Elcstudio tiene un nivel de confianza del 95 por cicnto.

Si bien ¢s cicrto que, segin ¢l estudio, el 81.3

por ciento sabia que contaba con cl derecho, solo ¢l 2 i i
 bic : o, . solo ¢l 20 Cie >
de los mecanismos que se pueden utilizar p : Plicitado imforn

AT - ! alguna nocién
ara solicitar informacién y solo ¢l 8 por ciento dijo haber solicitado inform

acion.

iSabe usted cuil es el procedimiento para solicitar informacién a los organismos pliblicos de Coahuila?

12006 @ 2008

NUSARL AQUDRALAS URILINAY PUR TELESOXO M LRNLE

&Ha solicitado informacién a algin organismo piblico en cl Gltimo ailo?

22006 2008

@0 9% 91.2%

En la consulta de informacién sin necesidad de realizar una solicitud, una modalidad diferente del ejercicio del derecho a través de
internet, se encontrd que ¢l 13.5 por ciento de la poblacion buscé informacion de entidades piblicas cn a web, mientras que ¢1 7.6
por ciento dijo conocer ¢l sitio infocoahuila.org.mx. De ese 7.6 por ciento, la mitad se enterd de la existencia del portal gracias a
los medios contratados y utilizados como parte de las campaiias de publicidad desarrolladas por el Instituto.

En cuanto al conocimiento que tiene la poblacion del Instituto, 6rgano encargado de garantizar el derecho, ¢l 21.9 por ciento dijo
identificarlo y de cse porcentaje que lo identifica. ¢l 70 por ciento manifesté confiar en él.

Estas cifras dan una idea del camino que [alta por recorrer para lograr la consolidacion real de la cultura de la transparencia y la
proteccion de los datos personales. Muestran también la diferencia entre saber que se ticne un derecho y conocer los mecanismos
para cjercerlo y, mis atn, cn dar el paso final: solicitar informacion.

Solicitudes de Informacion

Las solicitudes reflejan directamente el gjercicio del derecho de acceso a la informacion y este cjcrcicfio cs una muestra de que,
quicn realiza la solicitud. estd al tanto de su derecho de acceso a la informacion, que conoce los mecanismos para c_!crcerlo v que,
efectivamente, lo ejerce: es asi que el incremento en el nimero de solicitudes de informacion representa un mayor nivel de cultura
de la transparencia y la consolidacion de la misma.

El comportamiento historico anual de las solicitudes de informacion experimento un incrcnfncnto impo‘r'tanlc a partir de I'u:-hrcro del
2008. En ¢l 2005 fucron 1599 solicitudes, en ¢l 2006 se registraron 2067, en ¢l 2007 ¢l nimero crecio !ufsla Hegar a 2034 y en el
2008 fucron 5179, la cantidad més alta desde que csta en vigencia ¢l derecho, en ¢l 200? i:ucron 51 !7 sohcny'dcs. en ¢l 2010 la cifra
llegd a4 mil 118 y hastael 14 de septiembre de 2011 se habian registrado 3 mil 826 solicitudes de informacion.
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En cl 2008 practicamente sc duplicaron las solicitudes de informacion en comparacion con el 2007, esto se debid a la entrada cn
funcionamiento del sistema Infocoahuila que permite realizar solicitudes de informacion a través de internet; previo al lanzamiento
del sistema inicié una campaiia publicitaria que sc intensifico en fos siguientes meses. Para septicmbre de 2011, de los estados que
cuentan con sistema de solicitudes de informacién por internet, Coahuila ocupa ¢l cuarto lugar a nivel nacional solo abajo del

Distrito Federal y Jalisco y Tabasco.

Solicitudes 2011
Total solicitudes recibidas 2011
Tlaxcala
Colima
Nayarit
Queretaro
Durango [~ .
Zacatecas el
Hidalgo
Chiapas
QuintanaRoo &
Sonora
Chihuahua
Guanajuate
Morelos
Veracruz S
Aguascalientos
Puebla |
Coahuila
Sinaloa P
Tabasco (e=mmeied
Jalisco
DF. i
0 10,000 20000 30,000 40000 50000  60,0C0 70000  800CO  §0.000
Total
Estado solicitudes
recibidas 2011
D.F. 81,625
Jalisco 26,194
Tabasco 8,320
Sinaloa 6,382
Coahuila 4,843
Puebla 3,849
Agunascalientes 3,814
Veracruz 3,291
Morelos 3.243
Guanajuato 3,179
Chilialua 2,878
Sonora 2,677
Quintana Roo 1,973
Chiapas 1,723
Hidalpo 1,714
Zacatecas 1,522
Durango 1.243
Querétare - 832
(Nayarit | 7180
Colima ) S_il I
Tlaxcala 130

Registré histérico de solicitudes de informacion
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Total solicitudes
Estado de informacién
recibidas.
D.F. 325,321
Jalisco 63,023
Tabasco 28,459
Coahuila 25,060
Chilmwahua 19,508
Sinaloa 16,595
Moreloy 14,978
Agunascalientes 10,887
Guanajuato 10,009
Zacatecas 9,819
Veracrug 7,957
Hidalgo 7,843
Puebla 4,462
Chiapas 3,811
Durango 3,393
Quintana Roo 3,253
Sonora 2,677
Querétaro 1,820
Navarit 1,417
Colima 993
Tlaxcala 814

Total solicitudes de informacion 1
recibidas.

Historico
Nayarit § 11127 - T

Tlaxcala 844

Sonora ¥ 87
Durango
Puebla :

Ei
Veracruz L

Guanajuato
Morelos | -

Chihuahua 8

Tabasco )
D.F. it el e e ey 3251321
o 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000

Afin y cuando las cifras van cn aumento, si las contrastamos con la poblacién total del Estado encontramos que actualmente solicita
informacion cerca del 0.11 por ciento de los habitantes del estado: Chihuahua ticne un 0.20 por ciento y el Distrito Federal un 0.55

" por ciento, en ningtin caso la cifra llega al | por ciento de la poblacion. De esta manera podemos dimensionar ¢l tamafio del reto
que implica la consolidacion de la cultura de la transparencia traducida en cl ¢jercicio del derecho de acceso a la informacion.

Solicitudes de informacion en estados con Infomex

Total

Poblacién solicitudes Total

. .. ) Inicio del de solicitudes Fecha de
Estado Poblacion | de 18 ailos o . .. oy
mas programa |informacion | recibidas corte

recibidas. 2011

tistorico
Aguascalientes 1,184,996 624,652 08/12/2008 10.887 3,814 04/11/2011
Coahuila 2748 391 1,547.379 15/02/2008 25.060 4,843 08/11/2011
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Colima 650,555 14/04/2010 993 521 09/11/2011
'Chiapas 4796580 | 2,334.109 [ 017122009 3,811 1,723 07/11/2011
Chihuahua 3406465 | 1,930,169 | 01/01/2007] 19,508 2,878 05/07/2011
D.F. 8851080 | 5.980.033 | 31/10/2006] 325321 81.625 | 07/11/2011
Durango 1632934 | 893.392 09/07/2009| 3,393 1,243 09/11/2011
‘Guanajuato 5486372 | 2.871.487 | 24/09/2009| 10,027 3.197 14/09/2011
Hidalgo 2665018 | 1,416,629 | 15/06/2008 |  7.843 1,714 05/09/2011
Jalisco 17350682 | 4.074.967 | 05/11/2007| 63,023 26,194 | 08/11/2011
Morclos 1777 227 977,653 15/02/2008] 14,978 3.243 08/11/201 1
Nayarit 1084 979 15/122009| 1417 780 09/11/2011
Pucbla 5779829 | 3,136,652 | 13/10/2010] 4,462 3,849 08/11/2011
Querétaro 1827937 16/02/2010| 1,820 832 09/11/2009
Quintana Roo 1325578 616,518 01/07/2008 3,253 1,973 08/11//2011
 Sinaloa 2767 761 1.586.661 | 20/03/2009] 16,595 6.382 08/11/2011
Sonora 2662480 | 1.480.118 | 24/03/2011] 2,677 2,677 07/11/2011
Tabasco 2238603 | 1.202,502 | 08/12/2008| 28.459 8,320 04/11/2011
Tlaxcala 1169936 | 642,688 01/07/2008 814 130 19/10/2011
Veracruz 7643194 | 4,410,865 | 14/04/2008] 7,957 3.291 14/09/2011
Zacatecas 1490 668 816.668 06/08/2009]  9.819 1,522 03/10/2011

Solicitudes de informacion a través de cualquier sistema

Poblacion Total ‘Total
- . de 18 Inicio del | solicitudes de | solicitudes Fecha de .
Estado Poblaciéon . e o . Sistema
aios o programa | informaciéon | recibidas corte
mais recibidas. 2011

Aguascalientes 1,184,996 | 624.652 | 08/12/2008 10,265 3.192 08/09/2011 | INFOMEX
Baja California 3155070 | 1,667,897 2006 7.152 1.140 31/08/2011 | SAIPBC
Baja California
Sur 637 026 313,330 2007 SISAI
Campeche 822 441 462,169 SIECOTAIPEC
Coahuila 2748 391 | 1.547.379 | 15/02/2008 16,949 3,826 14/09/2011 | INFOMEX
Colima 650 555 351,791
Chiapas 4 796 580 | 2,334,109 | 01/12/2009 3,398 1.051 31/06/2011 | INFOMEX
Chihuahua 3406 465 | 1,930,169 | 01/01/2007 19,508 2,878 05/07/2011 | INFOMEX
D.F. 8 851 080 | 5.980.033 | 31/10/2006 309,262 65,563 08/09/2011 | INFOMEX
Durango 1632934 | 893,392 | 09/07/2009 9,061 955 09/09/2011 | INFOMEX
Guanajuato 5486 372 | 2,871,487 | 24/09/2009 10,009 3,179 14/09/2011 | INFOMEX
Guerrero 3388 768 | 1,735,390
Hidalgo 2665018 | 1,416,629 | 15/06/2008 7,843 1,714 05/09/2011 | INFOMEX
Jalisco 7350682 | 4,074.967 | 05/11/2007 87,631 23,615 14/09/2011 | INFOMEX
Estado de México | 15175 862 | 8,425,052 SICOSIEM
Michoacan 4351037 | 2,339,733 . ) ITAIMICH
Morelos | 777 227 977.653 | 15/02/2008 14,245 2,510 08/09/201 1 | INFOMEX
Nayarit 1 084 979 580,633
Nucvo Ledn 4653 458 | 2,711,149
Qaxaca 3801962 | 2,030,104
Pucbla 5779 829 | 3.136.652 | 13/10/2010 3.771 3.158 14/09/2011 | INFOMEX
Querétaro 1827937 | 943.596
Quintana Roo 1325578 | 616,518 12,591 1,631 10/08/201 1 | NFOMEX
San Luis Potosi 2585518 | 1,425,677
Sinaloa 2767 761 | 1.586.661 | 20/03/2009 3.349 27/06/2011 | INFOMEX
Sonora 2662480 | 1.480.118 | 24/03/2011 1911 1911 14/09/2009 | INFOMEX
Tabasco 2238 603 | 1,202,502 INFOMEX
Tamaulipas 3268 554 | 1,893,830
Tlaxcala 1169936 | 642,688 | 01/07/2008 1.056 705 09/09/201 1 | INFOMEX
Veracruz 7643 194 | 4,410,865 | 14/04/2008 7,957 3,291 14/09/2011 | INFOMEX
Yucatan 1955577 | 1,141,559
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(5]

[ zacatecas [ 1490668 | 816.668 | [ 9233 | 1.804 | 14092011 ] INFOMEX ]

*Las estadisticas que se manejan en este apartado fueron recopiladas por personal del Instituto Coahuilense de Acceso a la
Informacion Piblica mediante informacion proporcionada por los propios érganos de transparencia.

La visita a las paginas de internet donde sc ditunde la informacion publica minima es otro indicador del ¢jercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, actualmente el ICAl puede medir la cantidad de personas que ingresan a los porlales de
transparencia que trabajan con la plataforma tecnolégica que proporciona el propio Institulo. son 37 de los 38 ayuntamientos y
algunos otros sujctos obligados, cn total, hasta mediados de septiembre 25 mil 91 personas habian consultado los datos que por
- obligacion de ley difunden las entidades publicas. Este dato por si mismo es relevante, habla de que el derecho de acceso a la

informacion se cjerce de manera pasiva 5 veces mas que de manera activa, considerando ¢l término ¢jercicio pasivo como la visita

a las paginas de internet de los sujetos obligados y ejercicio activo la realizacién de solicitudes.

Andlisis FODA

Considerando ¢l nivel de conocimicento del derecho de acceso a la informacion y el ejercicio del mismo como parametros para
determinar ¢l avance en la promocion y consolidacion de la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales,
podemos desarrollar un analisis de la fortalezas y oportunidades, de las debilidades y amenazas relacionadas con la tarea
encomendada por la propia Ley."

La enunciacion, definicion y estudio de los factores antes mencionados se conoce en algunos ambitos como andlisis FODA y se
ubica en dos dimensiones principales, la interna y [a externa; en ¢l ambito interno se estudian las fortalezas y debilidades y en cl
Ambito externo las drcas de oportunidad y las amenazas o riesgos.

El desarrollo de un andlisis de estas caracteristicas permite el establecimiento de bases firmes primero para Ja claboracion de un
Programa como cste y posteriormente para su implementacion.

Ambito Interno

Fortalezas

Equipo de trabajo. Actualmentc ¢l Instituto cuenta con un equipo humano que reune el siguiente perfil:

a)

b)

Capacitado y profesional. La gran mayoria ticne ¢l grado académico de Licenciado o Ingeniero y en algunos casos un
postgrado, ademas sc han participado en cursos, talleres, seminarios, diplomados, relacionados con ¢l tema, en foros
nacionales e incluso internacionales. El personal cuenta con los conocimientos necesarios.

Experimentado. Una buena parte del personal labora en ¢l Instituto desde el 2005 y de entonces a la fecha participan en la
promocion y difusion de la cultura de la transparencia desde diferentes dreas y trabajando tanto con sujetos obligados
como con sociedad civil, este cmulo de experiencia representa una ventaja al momento en que se elaboran los programas
y cuando se llevan a la practica.

Avance. Los logros obtenidos hasta el momento, ¢l trecho avanzado para legar a la consolidacion de la transparencia, las
estadisticas consignadas en el capitulo anterior y que conforman la situacién actual, nos permiten concluir que no se inicia de 0.
esto representa una fortaleza.

Debilidades

Presupuesto limitado. La promocion y difusion de la cultura de la transparencia y la proteccién de datos personales implican un
elemento masivo, es decir, ademas de csiuerzos enfocados a grupos especificos, la tarea encomendada por la Ley y la dimension
» del reto planteado también implica clementos de promocion y difusion masiva, esto representa costos clevados. El presupucsto con
el que cuenta ¢l Instituto, si bien permite acceder a medios masivos, esto no puede darse con la frecuencia y la permanencia

deseada.

Nimero de personas. El nimero de personas que trabajan cn ¢l Instituto es insuficiente si consideramos, como ya lo hemos
expresado anteriormente, la dimension del reto. De acuerdo con el iltimo conteo del INEGI La poblacién de Coahuila es de 2
millones 495 mil habitantes, considerando que el acceso a la informacion publica ¢s un derecho fundamental inherente a todas las
personas y no solo para quiencs tienen la categoria de ciudadanos, tomando en cuenta ademas que si se quicre influir en un cambio
cultural ¢s necesario trabajar con las nuevas generaciones que actualmente cursan su cducacion primaria, entonces podemos
establecer que ¢l piblico meta es superior al millon 800 mil personas, para incidir en cllas ¢l Instituto cuenta con 40 personas. Si

¥ I:n su libro “1a Lvaluacion de la Funcion Pablica en México™, (pagina 64), Alcjandro Oropeza Lopez, hace referencia a la importancia de realizar un andlisis

FODA
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bicn es cierto que es necesario establecer estrategias de multiplicacion y masividad, también es cierto que el personal no es
suficiente.

Ambito Externo
Oportunidades

Auge de la transparcencia como concepto. La mencidn del término es cada vez mas frecuente en discursos, mensajes, entrevistas y
anuncios publicitarios. la transparencia es sinénimo de honestidad y tal vez es por eso que ha sido adoptada como un concepto de
uso frecucnte. Hoy cn dia nadie se atreve a pronunciarse en contra de la transparencia o a favor de [a opacidad. Esto representa en
si un cntorno favorable, una gran oportunidad para promover la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales.

Avances Tecnolégicos. El gobicrno abierto es un concepto reciente en la administracion publica, s¢ trata de un gobierno
teansparente que difunde informacion de manera libre, oportuna, sencilla y clara; con esto promueve la rendicion de cuentas y cl
control ciudadano dc la accion gubernamental, pero ademas permite la utilizacion de esos datos para que los ciudadanos ¢
instituciones pucdan utilizarlos y crear con ellos valor en términos econémicos y de conocimiento. Esto es conocido ahora como
“open data”.

Un gobiemo abierto ¢s un gobiecmo participativo, que propicia la aportacién ciudadana en el disciio de politicas piblica y
aprovecha el conocimiento y experiencia de los ciudadanos.

Un gobicrno abierto ¢s también un gobicrno colaborativo que ademis de fomentar la participacion de los ciudadanos, involucra a
las personas, las empresas, las instituciones y las asociaciones ¢n ¢l trabajo propio de la administracién pablica.

Los avances de la tecnologia permiten potenciar tanto la transparencia gubernamental como la participacion y la colaboracion
ciudadana, acercan el quehacer gubemmamental a las personas, en la medida en que la tecnologia es utilizada con estos fines
podemos decir que se practica el gobierno electronico, denominado también e-gobierno.

Esto es lo que ya ocurre, pero los avances tecnoldgicos no cesan y representan una oportunidad importante para promover y
consolidar la cultura de la transparencia.

Beneficios Intrinsecos. La transparencia y ¢l acceso a la informacion representan beneficios tanto para las personas como para las
entidades piblicas, inhibicion de las pricticas de corrupcion, eficiencia administrativa, ahorro de recursos publicos, son solo
algunos dc los aspectos que representan una oportunidad para difundir y promover el acceso a la informacion, son una oportunidad
para lograr que las personas y las entidades publicas adopten en concepto de transparencia de manera real.

Amcnazas

Falta de interés de las personas. El desinterés de los ciudadanos en ¢l ambito de lo publico que se pone de manifiesto en las
estadisticas que muestran baja participacion en procesos civicos como las elecciones. La idea creciente de que las entidades
piiblicas no responderan de manera adecuada a las solicitudes de informacion, la sensacion de indefension y la asimetria de la
persona frente a la entidad gubernamental, generan un cuadro poco alentador que representa una amenaza.

Rechazo del tema por parte de los sujetos obligados. La posibilidad de que algunos servidores publicos continiien considerando
la informacién como un patrimonio privado o secreto, la posibilidad de que los sujctos obligados consideren la transparencia de sus
decisiones como sindnimo de golpes mediiticos y escandalos, representan un ricsgo y una amenaza.

Diagrama del analisis FODA
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OBJETIVOS

Objetivo General

Consolidar la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales entre los habitantes de Coahuila,
Objetivos Especificos

). Lograr que las personas conozcan la existencia del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales, asi como los mecanismos para hacerlo valer plenamente.

Lograr que los servidores publicos conozcan el marco normativo sobre acceso a la informacion y proteccion de datos
personales y 1o apliquen debidamente.

2. Lograr que las personas ejerzan el derecho de acceso a la informacién y la proteccién de los datos personales y
contribuyan de esa manera al fortalecimiento del sistema democritico.
Lograr que los servidores piblicos cumplan con la normatividad en materia de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.
ACCIONES

Para conseguir los objetivos planteados se desarrollaran acciones estratégicas fundamentales y cstrategias cspecificas.
Acciones estratégicas
Capacitacioén

La capacitacion consiste en la transmision de informacion, datos y conocimicentos a un pablico determinado y especifico, en el caso
de los sujetos obligados csto nos llevard a que los servidores puiblicos conozcan y estén cn posibilidad de aplicar la ley, mientras
que en ¢l caso de la sociedad civil tendremos plblicos conscientes de sus derechos y en condiciones de ¢jercerlos.

La capacitacién tiene ademas la caracteristica de dirigirse a pablicos especificos, unidos por caracteristicas o condiciones similares
y cuya actividad los ubica cerca del tema de la transparencia.

La capacitacion ¢s un elemento presente en los diferentes apartados de la ley que sc refieren a la cultura de la transparencia, en
repetidas ocasiones se menciona la obligacion de promover la cultura de la transparencia, razén por la que ocupa un lugar
fundamental ¢n el presente Programa.

Fomento

El derecho de acceso a la informacion no podria entenderse sin la existencia de personas que lo ¢jerzan plenamente, las bondades y
benelicios sociales que puede propiciar la transparencia y el acceso a la informacién solo se ligar con su ejercicio, de ahi la
importancia de la accion estratégica de fomento.

Si bien, la promocion es la accion de transmitir informacion y conocimientos que permitan a las personas scr conscientes de que
cuentan con derechos relacionados con la informacion, el fomento consiste en avanzar adn mas ¢n ¢l proceso de capacitacion con el
fin de pasar de la sola consciencia a la accion.

Con ¢l fomento se busca que las personas cjerzan el derecho de acceso a la informacion y a la proteccion de sus datos personales, esto de
acuerdo a las necesidades particulares del sujeto o del grupo de sujetos en cuestion v en los tiempos y modalidades que ellos prefieran utilizar.

En resumen, sc fomenta ¢l cjercicio del derecho de acceso a la informacion. en el caso de los sujetos obligados, ¢l ¢jercicio del
derecho de acceso a la infonmacion tiene que ver con la debida atencion, tramite y respuesta de las solicitudes  de informacion y
con ¢l cumplimiento en la difusion de la informacion publica minima, entre otras actividades.

Divulgacion
A diferencia de la capacitacion, la divulgacion tiene ¢l componente de masividad. en la promocion se busca llegar a pablicos
especificos, unidos por caracteristicas y actividades similares, mientras que en la divulgacion se busca llegar al mayor nimero de

personas, de todos los estratos, niveles y condiciones.

La divulgacion no llega a ser capacitacion, pero mediante esta practica se difunde la informacién minima necesaria para que las
personas conozcan sus derechos y en un memento dado puedan utilizar las herramientas que facilitan su utilizacion.
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En la divulgacion sc utilizan medios masivos impresos y electronicos, tanto los que ya existen y estan establecidos en Coahuila
como los propios que pueda generar el Instituto como parte de sus actividades.

La divulgacion le da tambicén la caracteristica democritica a la cultura de la transparencia y al derecho de acceso a la informacion,
todos tenemos derecho a saber que podemos conocer la informacion pablica y a utitizarla para tomar mejores decisiones tanto en el
dmbito prolesional como en el cotidiano. l.a democratizacion de la informacién implica también la posibilidad de acceder a
oportunidades y disminuir la brecha social de desigualdad.

Jacitacié

Capacit )
@%KFocalizada

DIMENSIONES DEL PROGRAMA

El presente programa abarca la promocion y consolidacion de la cultura de la transparencia de una manera integral, se busca
capacitar tanto a la sociedad civil en general para que conozca y ¢jerza el derecho de acceso a la informacion, como también a los
servidores publicos para que transparenten cada vez mas el ¢jercicio de sus funciones, ademds de dar un debido tramite y una
respuesta apegada a derecho en el caso de las solicitudes de informacion. Siempre bajo el principio de maxima publicidad.

‘Tambicn sc busca promover la cultura de la proteccion de los datos personales entre los ciudadanos y los servidores publicos. En
este ambito los ciudadanos cuentan con una serie de derechos nuevos que deben conocer y en un momento dado, cjercer. Los
servidores piblicos deben también conocer y cumplir una serie de disposiciones legales relacionadas con la proteccion c los datos
personales.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, el Programa de Cultura de la Transparencia cuenta con tres dimensiones de
accion y trabajo acordes con la operacion administrativa, funcional y organica del propio Instituto. Estas tres dimensiones son:

Cultura de Ia Transparencia

Dedicada fundamentalmente a la promocion y consolidacion de la cultura de la transparencia en la comunidad en general, con la
colaboracion y apoyo de los sujetos obligados.

Coordinacion y Vinculacion con los Sujetos Obligados

Cuyo objetivo fundamental ¢s promover y consolidar la cultura de la transparencia entre los servidores publicos, para asi lograr
mavor acceso a la informacién por parte de los ciudadanos. Esta consolidacion se debe dar principalmente en dos dmbitos: la
transparencia, relacionada con el cumplimiento cualitativo y cuantitativo en la difusion de la Informacion Pablica Minima y el
acceso a la informacion, relacionado con la debida atencion, tramite y respuesta a las solicitudes de informacion.

Proteccion de Datos Personales
Esta drea tiene como principal funcion la promocion y consolidacion de 1a cultura de la proteccion de los datos personales. tanto en

el ambito ciudadano para que conozcan sus derechos y los hagan valer, como en ¢l ambito del servicio piblico para que los
funcionarios conozcan y observen la legislacion en la materia.
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Estrategias especificas
Vinculacién

La vinculacion tienc como objetivo tender puentes y estrechar relaciones con la sociedad civil organizada, las instituciones
educativas y los sujetos obligados, para promover. difundir y consolidar la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos
personales.

Esta estratcgia ha probado su eficacia durante los aiios que lleva trabajando el Instituto, asi, los organismos con los que sc establece
un vinculo aportan sus potencialidades para desarrollar programas de trabajo y acciones especificas.

En el presente Programa se plantea continuar con esta estrategia de trabajo conjunto y en capitulos posteriores s¢ presentaran a
detalle las acciones a realizar y el papel que le tocarad jugar a los sujetos obligados y a la comunidad en genceral.

Capacitacién focalizada

Consiste en la segmentacion de pablicos estratégicos, claves para el cumplimiento de los objetivos de este Programa, con el fin de
obtener mejores resultados.

Como parte de esta estrategia sc considera la capacitacion de mancera diferenciada, con mensajes, contenidos y estrategias
pedagogicas y didacticas especiales para cada uno de los publicos. Se podran desarrollar conferencias, talleres, seminarios, charlas,
diplomados o cualquicr otra forma de capacitacion y se plantearan las cuestiones esenciales del derecho de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de los propios publicos.

Segun Kotler y Roberto, en su libro Marketing Social, la segmentacion de piblicos permite obtener mejores resultados en las
campaiias sociales que tienen como objetivo, el gjercicio de una conducta nueva, o el abandono de una idea o conducta nociva.'

Los puablicos que se consideran como parte de esta estrategia son los siguientes:
a) Sujetos Obligados. este publico se subdivide en encargados de las unidades de atencion y servidores pablicos en general.

b) Solicitantes de Informacion, conformado por todas las personas que en alguna ocasion han solicitado informacion a las entidades
publicas.

* Philip Kotler y Eduardo 1., Roberto, "Marketing Social”, Editorial Diaz de Santos, Bucno Aires, Argentina.
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¢) Personas que han tramitado alguna queja ante el Instituto, se trata de quienes de alguna manera ya requirieron de los servicios del
Instituto y estan interesadas en ¢l tema.

d) Organizaciones de la Sociedad Civil, en este publico se ubican personas interesadas en su entorno comunitario en diferentes
vertientes, son ciudadanos activos interesados en ejercer el derecho de acceso a la informacion.

¢) Periodistas, se trata de profesionales para quienes el derecho de acceso a la informacion es una herramienta de trabajo, a la vez
cumplen con ¢l rol de difusores.

1) Estudiantes de Preparatoria y Profesional, ¢s un pablico integrado por jovenes que conocen las nuevas tecnologias y saben
utilizarlas, su entorno es ¢l internet y la informacion disponible a través de ese medio.

¢) Estudiantes de primaria y secundaria, representan una nueva generacion mediante la cual se pucde llevar a cabo un cambio
cultura ¢l favor de la transparencia vy el acceso a la informacion.

Motivacion

Tiene como fin incentivar a sujetos obligados, organizaciones o asociaciones de la sociedad civil y a personas en general a
participar en la promocion difusion y consolidacion de la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales, o bicn
reconocer a quienes ya lo han hecho.

Esta motivacion se puede realizar mediante Ja entrega de certificaciones a quicnes ofrezcan en forma interdisciplinaria y
profesional la posibilidad de Ilevar a cabo cursos o talleres en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Otra forma de motivacion ¢s la organizacion de certimenes y concursos en los que sc premice ¢l ejercicio del derecho de acceso a la
informacion o bien la aportacion de medios para difundirlo y promoverlo.

También se puede considerar de algan modo como una forma de motivacion. la entrega de articulos promocionales que a la vez
difunden la cultura de la transparencia, estos productos pueden ser de muy diversa indole, desde camisetas, hasta boligrafos o
cualquier otro articulo que sea de utilidad para las personas y que promueva la cultura de la transparencia.

L.a motivacion se puede conjugar con las dos estrategias planteadas anteriormente.

Masividad

Si bicn ¢l Programa contempla la focalizacion de pablicos, también incluye la estrategia de difusion masiva, ambas resultan
complementarias, asi como se busca llegar a publicos especificos de singular importancia, también se busca llevar a la mayoria de
los coahuilenses el conocimicnto del derecho de acceso a la informacion y sus beneficios.

El componente masivo del programa de cultura de la transparencia implica la planeacion y desarrollo de campaiias publicitarias que
utilicen medios masivos de comunicacion como vehiculos para difundir la cultura de la transparencia entre piblicos amplios.

En la medida de las posibilidades presupucstales de la institucion, se contempla la realizacion de campaiias publicitarias periodicas,
cuya planeacion, preparacion e implementacion, atraviesan por diversas etapas, desde la concepeion de la idea creativa en la que se
enmarcara el mensaje, hasta la eleccion de los medios que se utilizaran, pasando por la eleccion de las imagenes que acompaiiaran
¢l mensaje.

Considerando las disposiciones establecidas en la legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacién, las campaiias
del Instituto deben reunir ciertas caracteristicas: deben ser masivas, aspecto que adquicren mediante Ja utilizacién de medios que
lleguen a una gran cantidad de personas; deben ser permanentes, es decir que se deben realizar afio con ailo de acuerdo con la
capacidad presupucstal del Instituto, pero sin omitir su realizacion, si bien no habria recursos suficientes para que todos los dias se
emitieran mensajes. si habria rccursos para garantizar por lo menos una campaiia cada afio: deben ser intensivas, ¢s decir que el
mensaje s¢ repita en cientos o miles de veces. a través de diferentes medios en un periodo determinado Deben centrarse en la
difusion del derecho, lo que implica que cada vez mas personas scpan que pueden acceder a la informacion cn poder de las
enlidades publicas y sujetos obligados, ademas de conocer los medios por los cuales pueden cjercer ese derecho y las opciones que
tienen para hacerlo valer.

La eficiencia de las campafias deberd ser medida a través de mecanismos especializados y precisos que generen certezas, uno de
esos mecanismos pueden ser los estudios de opinion.

La evaluacion de los avances se debera medir tanto en ¢l corto como en el largo plazo, en ¢l corto plazo permitirdn realizar los
ajustes necesarios para obtener mejores resultados y en el largo plazo para conocer los avances generales en cuanto a difusion de la
Cultura de la Transparencia y la Proteccion de los datos personales

-
.
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Cercania

Sera una de las cstrategias prioritarias y consiste ¢n estar siempre al alcance de las personas para auxiliarlas, asesorarlas y
oricntarlas.

Para lograr la cercania con la gente sc conjugan ofras estrategias, como la vinculacion,, que ya se explico ¢n parrafos anteriores y ¢l
aprovechamiento de los adelantos tecnologicos.

Una de las formas de lograr la cercania implica la vinculacion con escuelas y facultades de Comunicacién y Derecho, asi como con
las agrupaciones de abogados, para establecer centros regionales de asesoria.

L.a apertura de oficinas regionales que acerquen ¢l derecho de acceso a la informacion a las personas en las ciudades mas
densamente pobladas de Coahuila, es otra de las formas de estar cerca.

Mas alla de la cercania fisica, los adelantos tecnoldgicos permiten una cercania virtual con las personas, asi, a través de centros d¢
atencion telefonica, chats en linea y en ticmpo rcal, atendidos por personas capacitadas, se puede propiciar un incremento en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Aprovechamiento de tecnologia

Debe ser una estrategia horizontal, es decir, que se ponga en practica en cada uno de los programas y cada una de las acciones del
Programa que aqui se expone, ademas debe conjugarse con el resto de las estrategias planteadas en los parrafos anteriores.

Asi, los avances tecnolagicos pueden servir al Instituto tanto para vincularse con actores estratégicos, como para capacitar a
pablicos clave localizados; debe emplearse tanto en las campaiias de publicidad como en el acercamiento con la gente.

Lista estrategia ha acompailado al Instituto desde su nacimiento y con el paso del tiempo se vuelve cada vez mds til, ya que permite
potenciar las actividades y acciones que son la manifestacion especifica de plancs, programas y politicas publicas destinadas a
promover, difundir y consolidar Ja cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales.

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA PARA LA SOCIEDAD CIVIL

Subprogramas y acciones

Promotores de Ia transparencia

Objctivo

Promover la cultura de la transparencia el derccho de acceso a la informacién y la promocion de los datos personales; capacitar
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Mecanica de trabajo

Este subprograma ticne como piiblico mcta a los estudiantes de nivel bachillerato de todo el estado, los habitantes de nuicleos
urbanos y rurales marginados, las organizaciones de la sociedad civil, y los profesionistas relacionados con ¢l tema. entre cllos los
periodistas y los abogados.

Para llegar a ellos se plantean proyectos que enmarcan acciones especificas; algunos de los proyectos son: “Transparencia en tu
colonia”, Transparencia cn el campo”, “Transparencia y arte”, “Asesoria, capacitacion y apoyo”, “Periodismo y acceso a la
informacion™, “T'ransparencia y sociedad civil”. Como parte de estos programas se realizaran acciones tales como: establecer
contacto y firmar convenios de trabajo con las dirccciones, delegaciones, centros, planteles, asociaciones y cualquier otro
organismo que agrupe, a las personas que conforman ¢l pablico meta.

La capacitacion que se brinde debe incluir aspectos tedricos y aspectos practicos. relacionados con el manejo del sistema
Infocoahuila y de las paginas de internet en las que los sujetos obligados difunden la informacién publica minima.

Una vez concluida la capacitacion, se entregardn reconocimicentos a las instituciones educativas y las agrupaciones de la sociedad
civil, asi como a las personas capacitadas.

Acciones
*  Firma de convenios
e Capacitacion tedrico y practica
e  Entrega de certificaciones
e  Entrega de reconocimicntos
e Realizacion de certamencs y concursos
s Promocion de la cultura de la transparencia ¢n dreas populares
* Lstablecimiento de centros de ascsoria
Indicador de Gestion
Personas capacitadas y asesoradas
Instituciones y agrupaciones reconocidas
Universidad y Transparencia
Objetivo

Promover ¢l ¢jercicio del derecho de acceso a la informacion y capacitar, tanto de manera presencial como virtual, a estudiantes,
académicos ¢ investigadores universitarios.

Generar conocimientos ¢n materia de transparencia y acceso a la informacion.
Promover la transparencia y el acceso a la informacion vinculados con la investigacion cientifica y académica.
Mecinica de Trabajo

Fste subprograma tiene como finalidad llevar a los estudiantes, catedriticos e investigadores, ¢l conocimiento del derecho de
acceso a la informacion y los beneficios que representa su gjercicio. Para cllo se fomenta la inclusion en los planes de estudio de
contenidos relacionados con la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, de esa forma se logra
tlegar a un mayor nimero de alumnos dc manera permanente. Resulta de particular importancia el diseiio de los contenidos
académicos, el perlil de los macstros que los impartirin y la capacitacion que se les pueda proporcionar.

Encontramos en los universitarios un pablico propicio para promover el derecho de acceso a la informacion, tomando en cuenta que
mediante su gjercicio pucden enriquecer sus trabajos cotidianos, las tesis y las investigaciones académicas formales, cn ¢stos
Gltimos dos casos con la posibilidad de generar conocimientos valiosos cn cualquier materia. Asi, en una relacion de mutuo
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provecho, se promueve la investigacion académica y cientifica, se generan conocimientos valiosos y se promueve la cultura de la
transparencia y ¢l gjercicio del derecho de acceso a fa informacion,

Como mecanismo de motivacion se realizaran certamencs para premiar los mejores trabajos de investigacion que hayan utilizado el
gjercicio del derecho de acceeso a ta informacion, como una herramienta para allegarse datos y documentos.

De mancra paralela sc promoverit el establecimiento de centros de investigacion especializados en transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, de csta forma se promueve también la generacién de conocimientos que incidan en los temas centrales del
ICAl y que, por ende, los hallazgos que se logren impacten tanto a la administracion piblica como a la sociedad civil.

Acciones

¢  Fomentar, organizar y desarrollar concursos y certimenes de investigacion académica y cientifica vinculados con la
transparencia.

¢ Promover, apoyar y participar activamente ¢n el establecimiento de centros de investigacion en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales,

»  Elaborar contcnidos académicos, promover y apoyar su inclusion en los planes de estudio de las universidades y capacitar
a quienes impartan estos contenidos.

¢ Firmar convenios de trabajo y colaboracion con universidades, facultades y escuclas.

¢  Entregar certificaciones a las ¢scuelas facultades y universidades.

*  Entregar reconocimientos a alumnos, catedraticos e investigadores, asi como a las instituciones educativas.
e Capacitacion a alumnos, catedraticos e investigadores.

Indicador de Gestion
Personas capacitadas

Instituciones que adopten contenidos de transparencia

Divulgacion del Derecho de Acceso a la Informacién

Objetivo

Divulgar 1a cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales.

Mecanica de Trabajo

La divulgacién del derecho de acceso a la informacién implica llevar el conocimiento de que sc tienen derechos relacionados con la
informacién, a la mayor cantidad de personas posibles, sin importar su condicién o estrato social en ¢l que se ubiquen; esto

democratiza el derecho y en la medida en que se ejerza permite tener acceso a oportunidades y disminuir la brecha de desigualdad.

Para lograr que ¢l derecho llegue al mayor niimero de personas posibles, se vuclve necesaria la utilizacidn de los medios masivos
establecidos y el desarrollo de medios masivos propios.

En el presente subprograma se incluye el desarrollo de medios propios, tanto impresos como clectrénicos. En el caso de los medios
impresos se convierten ¢n vehiculos de gran eficacia para divulgar el derecho de acceso a la informacion. a demds de que su costo
resulta menor al de los medios masivos ya establecidos.

En el caso de las publicaciones electronicas su costo es mucho mas bajo ain que ¢l de las publicaciones impresas y que ¢l de los
medios establecidos entre las publicaciones electronicas se pueden desarrollar boletines, comunicados ¢ incluso paginas de internet

especializadas.

Ef presente subprograma plantca también el desarrollo de actividades de divulgacion que tendran como fin llevar el conocimiento
del nuevo derecho a la mayor cantidad de personas a través de todo tipo de medios.

Acciones

o Desarrollo y edicion de publicaciones impresas.



PERIODICO OFICIAL viernes 10 de febrero de 2012

e Desarrollo y edicién de publicaciones clectronicas.

|80
~

e  Desarrollo de actividades de divulgacion.
Indicador de Gestién
Mensajes emitidos.
Publicaciones distribuidas.
PARTICIPACION DE SUJETOS OBLIGADOS

Para lograr los objetivos del presente programa resulta de singular importancia la participacion d¢ los sujetos obligados,
considerando que por su diversidad y caracteristicas propias cada uno de ellos cuenta con capacidades y fortalezas, asf como
recursos materiales y humanos que pucden multiplicar las acciones para promover la cultura de la transparencia, ¢l acceso a la
informacién y la proteccion de los datos personales.

La participacion de los sujetos obligados debe darse considerando las caracteristicas siguicntes:

Reciprocidad: que consiste en que, al recibir el apoyo del sujeto obligado, el Instituto lo apoyard también c¢n la medida en que sus
funcioncs, delimitadas ¢n la ley. lo permitan.

Coadyuvancia: cntendiendo que la participacion de los sujetos obligados sera solo de apoyo al Instituto para ¢l cumplimicento de
sus funciones, ¢s decir la responsabilidad en ¢l desarrollo de las acciones y programas sera del Instituto, los sujetos obligados solo
proporcionarin su apoyo.

La participacion de los sujetos obligados en las acciones para promover la cultura de la transparencia se determinara tomando en
cuenta la naturaleza de las entidades pablicas en cuestion y las caracteristicas de los propios programas de trabajo.

Atendiendo a lo establecido en ¢l articulo 13 de la Ley de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. los sujetos
obligados podran participar en la instrumentacion de cursos de capacitacion, talleres, conferencias y cualquier otra forma de aprendizaje.

Ademas, los sujetos obligados podran recibir la certificacion del Instituto, en la medida en que ofrezcan la posibilidad de llevar a
cabo las acciones de capacitaciéon mencionadas ¢n el parrafo anterior.

El Instituto buscara, también, ¢l apoyo de las escuclas y facultades de las ciencias sociales relacionadas con el tema, con el fin de
establccer de manera conjunta centros de ascsoria y apoyo para las personas que pretendan ejercer el derecho de acceso a la
informacién pablica o proteger sus datos personalcs.

Se contempla también que los sujctos obligados participen como coorganizadores en eventos que desarrolle el Instituto, incluyendo
capacitacion o bien concursos y certamencs. Esto en ¢l marco de los convenios que se firmen con el Instituto.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

La sociedad civil es el objetivo de los esfuerzos enmarcados en el presente Programa, pero ademds de ser el publico receptor de los
mensajes y los destinatarios de las actividades de capacitacion, cumple también, ¢n muchos de los casos, la funcién de impulsor,
multiplicador y difusor de la cultura de la transparencia y la proteccion de los datos personales. .
Asi, a través de sus miltiples formas de organizacion, la sociedad civil pucde ser un aliado de gran valor en muchas de las acciones
y programas plantcados por el Instituto.

La participacion de la comunidad debe darse bajo las caracteristicas siguicntes:

Debe ser incluyente, considerando cste aspecto como la colaboracion con personas y organizaciones de mancera plural, tratando de
incluir en los programas a piblicos de los diversos sectores, estratos e ideologias.

Permanente, debe desarrollarse de mancra constante par poder lograr que a mediano y largo plazo sc perciban los cfectos tanto en
¢l conocimiento como cn el gjercicio del derecho.

Productiva, quc como resultado del trabajo conjunto entre ¢l Instituto y la comunidad s¢ perciba un avance en el logro y
cumplimiento de las funciones esenciales det ICAL

Sera determinante para el tipo de proyectos que s¢ emprendan de manera conjunta, la naturaleza propia de las organizaciones de la
sociedad civil con las que se trabaje. !

L)
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Como parte del trabajo con la comunidad se organizaran cursos de capacitacion, talleres, diplomados, seminarios. conferencias,
simposiums, foros de discusion y debate, asi como cualquier otra forma de difusién y aprendizaje. De mancra complementaria, sc
cntregaran reconocimientos diplomas y certificaciones a las personas, organizaciones e instituciones de la comunidad que
participen o faciliten las acciones de capacitacion.

Ademas con las asociaciones, colegios, foros y barras de abogados, asi como con cualquier otra organizacion de profesionistas
relacionados con el tema, se promovera la creacion de centros de asesoria y apoyo para las personas que deseen ejercer el derecho
de acceso a la informacion y de protcccion de sus datos personales.

Ademas de csos centros, el Instituto, por sus propios medios, establecera los mecanismos idéncos, utilizando los adelantos
tecnoldgicos a los que pueda tener acceso, para asesorar a quienes pretendan ejercer los derechos que otorga la legislacion en la
materia.

INDICADORES DE RESULTADO Y GESTION

Para cvaluar objetivamente la cficiencia y la eficacia de las acciones enmarcada cn ¢l presente Programa, resulla necesario
establecer criterios que permitan medir hasta qué punto se avanza. Estos criterios deben estar relacionados con la finalidad del
Instituto, que establece la propia ley.

En este documento ya existen apartados en donde se menciona la funcién encomendada en materia de cultura de la transparencia,
también en donde se establecen los objetivos de este Programa, no obstante, vale la pena recordar la situacion futura deseada, el
estadio al que se pretende llegar en Coahuila en materia de cultura de la transparencia para, asi, poder evaluar que tanto se avanza.

De la lectura de la legislacién vigente se entiende que la situacion deseada es contar con una poblacion que conozea ¢l derecho de
acceso a la informacién piblica y la proteccion de los datos personales y ademis lo ejerza para contribuir a la consolidacion de la
democracia.

Esta vision, orienta y determina, no solo los programas de trabajo y las acciones especificas de cada programa, sino tambi¢én los
indicadores de resultado y de gestion que permitiran determinar si ¢l programa o las acciones especificas se deben reforzar, se
dcben mantener, se deben modificar o bien eliminar, segin sea el caso.

Cabe mencionar la diferencia entre un indicador de resultado y un indicador de gestion. El primero se refiere a la medicion del
cumplimiento de la finalidad de la institucion,” en este caso del ICAL, tratandose de la cultura de la transparencia y la proteccion de
los datos personalces, la finalidad del Instituto, es lograr que cada vez mas personas conozcan el derecho y lo ¢jcrzan para de esa
manera contribuir a la consolidacion de 1a democracia. El indicador de gestion mide la actividad desarrollada en funcion de lo que
aporta para accrcarse mas al cumplimiento de la finalidad del Instituto. Para medir que tanta gente conoce y ¢jerce ¢l derecho de
acceso a la informacidn existen diversos indicadores a saber:

1. El nimero de solicitudes de informacion realizadas.
2. El nimero de visitas a los portales de acceso a la informacion publica.
3. Los resultados de estudios de opinidn.

Al medir estos datos en ¢l tiempo y comparando los diferentes periodos en los que se realiza la medicidn se podra determinar el
avance. Los programas y acciones incluidos en este documento, fueron disefiados en funcién de cumplir con la finalidad del ICAT y
cada uno de ellos cuenta con un indicador de gestion que permite valorar su eficacia y su eficiencia.

Siguiendo un pensamiento 16gico, podemos considerar que las acciones de capacitacion a las que esta obligado el Instituto por ley,

* deben repercutir en que cada vez mas personas conozcan el derecho y lo ejerzan, de este razonamicntos se desprende que ¢l namero

de personas capacitadas en un periodo determinado, es un indicador de gestion, si este indicador de gestion se vincula directamente
con la medicion del nimero de solicitudes y ¢l namero de visitas a los portales de internet, podremos saber que tanto esta
contribuyendo la capacitacion a la finalidad misma del Instituto que es difundir ¢l derecho y promover su gjercicio.

De la misma forma, si s¢ cuantifican los elementos de difusion emitidos por el Instituto en un periodo determinado y el resultado se
vincula tanto con el nimero de solicitudes de informacion, como con las visitas a los portales de informacion pablica minima y con
¢l porcentaje de personas que muestren conocimiento del derecho a través de los estudios de opinidn; se podrd determinar que tanto
estan contribuyendo los esfuerzos de promocion para lograr la finalidad del Instituto.

Considerando lo anterior, los indicadores de gestion establecidos en este programa se relacionan principalmente con dos aspectos a
saber:

1. Nuamcero de personas capacitadas
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2. Numero de elementos de divulgacién emitidos

-
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Sin duda existen otros factores que inciden también en ¢l ¢jercicio del derecho de acceso a la informacion que deberan ser
cuantificados ¢n ¢l tiempo y analizados, sin embargo, no estin relacionados con las acciones que realiza la Unidad de Cultura de la
Transparencia y Comunicacion Social del Instituto.

Como la propia ley lo indica, tanto las acciones cspecificas, como los programas de trabajo ¢ incluso los indicadores de resultado y

de gestion deberin ser revisados y valorados anualmente.

SUBPROGRAMAS

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA CON LOS SUJETOS OBLIGADOS
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Lograr que las entidadcs publicas conozcan sus obligaciones de difusion de Informacién Pablica Minima y las cumplan a

cabalidad. tanto en ¢l aspecto cuantitativo como en ¢l cualitativo

Mecianica de Trabajo

El desarrollo del presentc subprograma inicia con el seguimicnto de las paginas de internet de los diferentes sujetos obligados para
verificar ¢l cumplimiento de la difusion de la Informacion Pablica Minima
Esta verificacion genera una serie de reportes, informes y diagnésticos que permiten tomar decisiones respecto al trabajo que se
desarrolla, para impulsar y consolidar la cultura de la transparencia entre los servidores pablicos.

Como parte de este subprograma se capacita a los servidores publicos encargados de alimentar las paginas de internet en las que se
difunde la lnformacion Pablica Minima, también se proporcionan ascsorias presenciales, telefonicas y en linea, para lograr que
cada vez mas informacion se encuentre al alcance de la gente.

)
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Para facilitar ¢l cumplimicnto de Ta Ley ¥ la difusion de la informacion, ¢l Instituto pone a disposicion de los sujctos obligados, principalmente de
los que ¢jercen un presupuesto menor. la plataforma tecnoldgica que les permite subir fa informacion de una manera sencilla.

Acciones

e Cursos de capacitacion

o Asesorias
e Verificaciones
¢ Llaboracion de diagnésticos e informes

o Desarrollo de teenologia para Facilitar ¢l cumplimiento de la ley
Indicadores de Gestién

e Nuamcro de cursos de capacitacion
e Namero de asesorias

Acceso n In Informacion
Objetivo

Lograr gue los sujetos obligados den el debido tramite a las solicitudes de informacién v emitan respuestas apegadas a la ley. buscando siempre la
miaxima publicidad de la informacién.

Mecanica de Trabajo
El presente subprograma pretende reducir al maximo las inconformidades de los solicitantes de informacion. mejorndo las respuestas de los
sujctos obligados. De esta mancra s convierte en realidad ¢ aceeso a la informacién pablica y se contribuye al fortalccimicnto democritico del
Estado.
Para lograr lo anterior se capacita a los sujetos obligados con ¢l fin de que conozean. comprendan y apliquen los postulados del aceeso a la
informacion. Como parte de la capacitacion se explican los tipos de informacion, cl procedimicnto de aceeso y los principios que rigen ¢l derecho,
enlre olros temas.
Ademds de la capacitacidn permanente y sistematica, tambicén se brindan asesorias de mancra presencial, electrénica y telefonica.
Acciones
e  Cursos de capacitacion
¢ Fortalecimiento del soporte tecnologico para digitalizar documentos
e Ascsorias
e Visitas a los sujctos obligados
Indicadores de Gestién
e Nomero de cursos de capacitacion
e Namero de asesorias
Unidades de Atencién
Obhjetivo
Promover y consolidar la cultura de la transparencia entre los servidores piiblicos encargados del las unidades de atencion.
Mecdnica de T'rabajo

Mudiante cste programa sc busca hacer concicencia de la importancia de las unidades de atencion y ¢l personal que trabaja en ellas, como parte del
procedimiento de acceso a la informacion.

Para lograr lo anterior se realizan una seric de acciones, desde la capacitacion focalizada hasta las reuniones regionales v la imparticion de
conferencias de alto nivel. ademas de la validacion del cumplimicnto y la entrega de reconocimientos.
Acciones

o Encucntros regionales

e Conferencias de alto nivel

o Validacion

e Entrega de reconocimientos
e Cursos de capacitacion



26 PERIODICO OFICIAL viernes 10 de febrero de 2012

Indicadores de Gestion

e Namero de cursos de capacitacion
e Namcro de ascsorfas

Validacién a Sujetos Obligndos

Objetive

Promover ¢l cumplimiento de la Ley ¥ consolidar la cultura de la transparencia entre los sujetos obligados
Mecanica de trabajo

Se realizardn acciones para que los sujetos obligados cumplan con las disposiciones legales en la materia, desde la capacitacion hasta la asesoria
en casos particulares.

Se realizarin verilicaciones para constatar ¢l cumplimiento de la Ley y posteriormentie se entregaran reconocimicntos y validacioncs cn actos
publicos, con la presencia de las awtoridades del Instituto.

Acciones

e Cursos de capacitacion

e Ascsorias

e Visitas de verificacion

*  Entrega de validaciones
Indicadores de gestion

e Namero de entidades pablicas validadas

e Nuamero de unidades de atencion validadas
INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
Al igual que en ¢l apartado de sociedad civil, en el caso del trabajo que se realiza con los sujetos obligados, contard con dos tipos de indicadores,
los de gestion v los de resultados, ambos deberdn medirse de manera permanente y generarse repories con wna periodicidad mensual, los cuales,
luego de ser conocidos por el Conscjo General se publicaran en la pagina oficial del Instituto.
Los indicadores de gestion medirn que tanto sc csta trabajando, micntras que Jos indicadores de resultados mediran que tan efectivo y cficaz
resulté ser el trabajo desarrollado, los indicadores de resultados podrin aportar informacion para saber si los programas desarrollados realmente
estan cumpliendo con los objetivos conferidos por la ley al Instituto. Los indicadores de gestion estdn presentes en cada subprograma, los
indicadores de resultados serdn los siguientes:
Indicadores de Resultados
Nivel de cumplimiento en la difusién de la Informaciéon Piblica Minima
De nada scrvird dar cientos de cursos v asesorias al afo si este trabajo no se traduce en que los sujetos obligados difundan cn sus paginas de
internet la informacion que marca la Ley, tanto cn términos cuantitativos (que tengan informacion ea cada uno de los incisos que les aplican),
como ¢n términos cualitativos (que la informacion que tengan en cada uno de los incisos sca, ctectivamente, la que la Ley marca).

Iiste indicador se puede construir con la verilicacion permanente de los sitios de internet de los sujctos obligados.
Elincremento en el nivel de difusion de la informacién Poblica Minima determinard si los cursos de capacitacion dan los resultados esperados.

Respuesta a las solicitudes de informacion
Otra forma de suber si las entidades pablicas ponen su informacion a disposicion de las personas, es mediante las respuestas dadas a las

solicitudes de informacion. Bl acceso a la informacion se convertird plenamente en una realidad cuando los sujetos obligados pongan la
informacion a disposicion del solicitante, siempre en apego a derecho y al principio de maxima publicidad.

Este indicador se puede construir llevando una medicion estadistica de la inconformidad de los solicitantes de informacion mediante la
presentacion de recursos de revision ante el ICAL Asi mismo se debe considerar tambicén el nlimero de casos que terminan con la modificacion
total o parcial de la respuesta o bien con la modificacion de la misma.

Aunado a lo anterior, para que ¢f indicador se construya con ¢l mayor apego a la realidad posible. serd necesario hacer un muestreo periddico de
las respuestas emitidas a los solicitantes a través del sistema infocoahuila, esto para contemplar en la estadistica los casos en los que las entidades
puiblicas no entreguen informucion, pero ¢l solicitante no presenté un recurso de revision ante el ICAL

L")
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Subprogramas
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obligaciones de la ley

\ . \
Datos Personales y Sujetos Obligados

Objetivo

Que las entidades publicas cumplan a cabalidad sus obligacioncs en materia dc proteccion y resguardo de datos personales.
Mecdnica de trabajo

Este subprograma tienc como punto de partida fa capacitacion de los sujetos obligados sobre las cargas que marca la propia en su capitulo sexto y
la forma en que pueden cumplir con ellas.

Posteriormente se elaborard un diagndstico de la situacion en la que sc encuentran los sujetos obligados considerando las bases de datos con las
quc cuentan y las medidas de proteccion que ticnen sobre cllas.

. vy ege - . . . « .
Ademis se contempla la posibilidad de desarrollar apontes teenologicos que le permitan a los sujetos obligados cumplir con lo estipulado en la
Ley de manera facil y sencilla.

+ Acciones
e  Capacitacidén
e Verificaciones
e Diagnésticos
o  Elaboracion de informes
e Ascsorias
Indicadores de Gestién

e Namcro de unidades capacitadas
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e Nuamero de unidades ascsoradas

Divulgacion de los derechos ARCO

Objetivo

Difundir la existencia de los derechos de aceeso, rectificacion cancelacion y eposicion respecto a los datos personales y promover su ejercicio.
Mecanica de trabajo

Por scr este un derecho reconocido recientemente en la Ley, lo que se busca es que las personas conozean la importancia de proteger sus datos
personales y los riesgos que corren al no cuidarlos, también se busca que sean conscicntes de sus derechos y los procedimientos adecuados para

haccrlos valer.

Para fograr lo anterior sc desarrollarin acciones de divulgacion, cursos de capacitacion, talleres, conferencias y cualquier otro mecanismo que
rcsulte efectivo.

Acciones

e Capacitacion

e QOrganizacién de conferencias

o Realizacion de Talleres
Indicadores de Gestion

e  Cursos impartidos

e  Conferencias organizadas
Indicadores de Resultados

e Nivel de cumplimicnte de la Ley por parte de los sujetos obligados.

.
*Cursos impartidos
* Conferencias
* Nivel de cumplimiento
de la ley por parte de los
sujetos obligados
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LEVANTAMIENTO TOI’OGRAFICO A FIN DE QUE DENTRO DEL PLAZO DE 30 DIAS HABILLS A PARTIR DE LA
PUBLICACION DEL PRESENTE AVISO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FLDLRACION OCURRAN ANTE EL
SUSCRITO PARA EXPONER L.LO QUE EN SU DERECHO CONVENGA. ASi COMO PARA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION QUE FUNDAMENTLE SU DICHO, PARA TAL FIN SE ENCUENTRA A LA VISTA DI CUALQUIF‘R
INTERESADO EL CROQUIS CORRESPONDIENTE EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA DELEGACION DE LA
SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA EN EL ESTADO, CON DOMICILIO EN BLVD. VENUSTIANO CARRANZA
NO. 4951 COL. NUEVA ESPANA, EN LA CIUDAD DE SALTILL 0O, LSIADO DI COAHUILA.

A LAS PERSONAS QUE NO PRESENTEN SU DOCUMENTACION DENTRO DEL PLAZO SENALADO O, QUE
HHABIENDO SIDO NOTIFICADAS A PRESENCIAR El. DESLINDE, NO CONCURR/\N AL MISMO SE LES TENDRA
COMO CONFORMES CON 1.0OS RESULTADOS. .

ATENTAMENTE
COMISIONADO "

ING. REYES JUAN CARLOS HERNANDEZ GUERRERO
SALTILLO, COANUILA, A 02 FEBRERO DE 2012
(RUBRICA)
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DIRECTORIO

Conscjo General
Lic. Alfonso Raul Villarreal Barrera
Conscjero Presidente

Lic. Jesus Homero Flores Micr
Conscjero

Lic. Teresa Guajardo Berlanga
Consejera

Lic. Luis Gonzidlez Briseiio
Consejero

C.P Jos¢ Manucl Jiménez y Meléndez
Consejero

Responsables del documento:

Heriberto Medina Flores
Director de Cultura de la Transparencia

MISION, VISION Y OBJETIVOS
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion

MISION
Garantizar ¢l acceso a la informacion y la transparencia. que lc permita a las personas participar en ¢l quchacer puablico, y asegurar
la proteccion de sus datos personales.

, 4

VISION
Ser reconocido como una institucion auténoma, imparcial y profesional que garantiza el acceso a la informacion, la proteccion de*
los datos personales y fomenta la cultura de transparencia.

OBJETIVOS
. Garantizar el acceso a la informacién, para que las personas conozcan y ejerzan sus derechos consignados en la
Constitucion.
2. Promover. fomentar y dilundir la cultura de la transparencia para que la accion pablica se haga de cara a las personas.
3. Garantizar que las personas conozean y participen como actores en la construccion de lo piblico.

4. Asegurar la proteccion de los datos personales para garantizar la privacidad de los ciudadanos.

Generar un modelo de trabajo institucional que garantice ¢l alcanzar de mancera dptima cl mandato constitucional.
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