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LIC. JAVIER DIEZ DE URDANIVIA DEL VALLE
SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO COAHUILENSE
DE ACCESO A LA INFORMACION,

PRESENTE.-

Lic. Vanessa Escobedo Echavarria, en micaracter de Directora de la Unidad de Acceso a la Informacion
del Municipio de Saltillo, por este conducto, en tiempo y forma comparezco dentra de los autos del
expediente 178/2015 promovido por Luis Carlos Plats, a fin de informar el cumplimiento a o ordenado
en el requerimiento de cumplimiento de la resolucién dictada en el expediente antes mencionado,
notificado a esta Unidad de Acceso a la Informacion el dia diecisiete de diciembre del afio 2015, adjunto:

¢ Elreporte de los trabajos producidos por la persona moral ISVE LOGISTICA S. de R.L. de C.V. en
conjunto con la Direccién de Comunicacidn Social del Municipio de Saltillo.

Por lo que, con fundamento en los articulos 161, 163 y demds relativos de la Ley de Acceso a la
Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales para el Estado Coahuila de Zaragoza, solicité a
esa H. Autoridad, haga tlegar por su conducto dicha informacién al ciudadano, asi mismo, solicito el
archivo del expediente como total y absolutamente concluido.

Sin otro particular, aprovecho para enviar un cordial saludo.

SALTILLO, COAHUILA A CUATRO DE ENERO DE
LIC. VANESSA ESCOBEDO ECHAVARRITA

DIRECTORA DE LA UNIPAD DE ACCESO A LA INFORMACION

a
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ISVE LOGISTICA S. DER.L. DE C.V.

Saltillo, Coahuila, 6 de Marzo de 2014

LIC. ZIWTAMAR ARELLANO TRUEBA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le hacemos Hegar el soporte Impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los

servicios de asesorfa, correspondiente al mes de febrero del 2014 para fines y usos que asf
convenga al interesado. ’

Tema:

Analisis de entormo y consecuencia sobre{ la demanda de Seguridad,
‘puntos detonantes y acciones. i

Agradezco de antemano su atencién y quedo a sus apreciables 6rdenes.

L CHAVEZ CANTO -y MUNICIPIC DE )
GER Lok SALTILLO COAHUILA
. % Pecks: N No. Chegus:

3006~

Calle Jacarandas No. 347  Col. Jacarandas Jardin Saltillo, Coahulla C.P. 25290 Tei, 4332138
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INFLUENCIA DE LOS MEDIOS EN LA OPINION PUBLICA

El filésofo griego Platén, entendia la opinidén como un punto intermedio entre &}
conocimiento y la ignorancia. iLa opinién no es episteme (ciencia), sino doxa
{creencia), es un conocimiento parcial propio de la mayorfa, a diferencia de la

ciencia, que es un conocimiento reservado a unos pocos. Mas adelants, en la

Edad Media, autores como Magquiavelo entienden la opinién como la imagen

que los slbditos tienen del principe, por lo que para gobernar séio sera
necesario conocer la imagen que el pueblo tiene de los gobernantes y
ofrecérsela.

*Opinién Publica” as un conoepto con muchas definiciones, por io que seria en

cierto modo inconsciente tratar de darde una dsfiniciSn en concreto.

Tras haber realizado e presente trabajo, mi definicién de opinién pablica serfa

‘lo gque es sabido que piensa la inmensa mayoria de la sociedad acerca de un

tema de - actualidad”.

La Opinién Piblica puede ser lo que piensa el publico sobre los asuntos de

interés general, pero también puede ser lo que los medios de comunicacion

dicen que es, es decir, aquellas opiniones que por una razén u otra son
dominantes en el espacio informativo. En este sentido, los medios pueden
convertirse en creadores de opinidn publica y, por extensién, en creadores de

corrientes ideoldgicas simpatizantes con aquellas que poseen los duefios de

dichos medios de informacidn. A lo targo de este trabajo he pretendido dar a

conocer algunas definiciones del término “Opinién Pablica” de diversos tedricos

de la informacion, asi como la formacién de ésta y algunas de las técnicas .
utiizadas por los medios para “secuestraria® Tambids ofrepgIONAIGIAED DE -
ejemplos de manipulacién y uso de la Opinién Pablica 08 KPTRE. GtioaTUILA
de comunicacién para la obtencién de unos beneficios gafensa de unos No. Cheque:
intereses, expondré distintas teorfas sobre los efe 08 persuasivos de los

medios de comunicacion en la poblacion, y hablaré de Jas iendencias que tieng 0 0 6

el pablico al exponerse al poder de los medios, tendengias que hacen mas facil _
la labor persuasiva de los medios. : @ :

Los medios de comunicacién tienen més poder del que t\a ina
u

4
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La Opinién Puablica. . CABFHRBIBROL
Muchos son los teéricos de la informacién que han estudtgdo &l fenomeno de la
opinién publica, por lo que muchas son las definiciones que se dan del
concepto. A continudcion, vamos a dar algunas de ellas y vamos a tratar de
averiguar de qué estamos hablando cuando hablamos de g “Opinién Puablica”.
La Opinién Publica estd formada Por un sector de la poblacién que expresa sus
puntos de vista con respectoe del poder o la socledad. La Opinién Pdblica puede
ser lo que piensa la gente sobre los asuntos de interés general, pero también

. puede ser lo que los medios de comunicacion dicen fue es, es decir, aquelias
opiniones que por una razén u otra son dominantes en el espacio informativo.
La Opinién Pablica s considerada en muchos casos la expresién de la
soberania popular, que busca representar el peso del pueblo en Ias tareas de
gobiemno, legitimando vy controlando el poder y el sistema democratico. Es una
especie de fuerza politica que controla Io que tiene Jugar en tormo a la cosa
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Entre la Opinién Pablica v los medios de comunicacion se establece un
fenémeno de retroalimentacion, que tonsiste en que la Opinién Publica influye
en las decisiones tomadas por las autoridades y, a su vez, las acciones de
éstas influyen sobre la Opinién Pdblica.
Candido Monzén sefiala que, en cierto modo, a lo largo de la historia siempre
han existido fenémenos de Opinién Pdblica, porque siempre ha habido
comunidades o pueblos cuyos miembros mantienen relaciones sociales unos
con ofros. En estas comunidades siempre hay una autoridad que dirige la
sociedad, por lo que necesariaments debe aparecer una comunicacion politica
entre gobemantes y gobemados, y éstos han de participar en los asuntos
puablicos, creandose asi una Opinién Publica.
Algunos pensadores de finales del s. XX, contemplaron la Opinién Priblica
Como un producto de una fuerza instintiva adomada de razones, en lugar de un
fruto salido a partir de un debate razonado. Asl, dirén que la Opinién Pdblica no
S€ reconoce en la razén, la reflexion o el didlogo pulblico, sino' en los
estereotipos que encubren los impulsos de las multitudes. Por el contrario, los
liberales sostendran que ia Opinién Pablica es una expresion razonable y
razonada, aunque Ios tedricos de la sociedad de masas le afiadiran el caracter
de mediatizada, mediocre e impersonal, y diréin que las técnicas de persuasion,
el poder de las clases dominantes y el control que éstas ejercerén sobre los
medios, permitirdn tener a  la Opinién  Pablica  secuestrada.
A dia de hoy, la Opinién Pdblica méas que un fenémeno de mayorias es un
fendmeno de minorias cualificadas. que, gracias a su poder, capacidad de
liderazgo y prestigio, armastran tras de si a las multitudes.
La Opinién Publica es plblica en tres sentidos:
-En cuanto que su sujeto es el plbfico.
-En cuanto que se hace accesible a tode el mundo, se hace piiblica.
-En cuanto se dirige a ia res plblica, a los asuntos de interés pablico.

La Opinién Publica internacional
Sblo se diferencia de la nacional en que los acontecimientos que entran_ en
juego gozan de una mayor dimension.

M. Merie dice que la Opinién Plblica internacional nace a partir de opiniones
nacionales representadas a través de un representante, a partir de consensos
facilitados por los medios de comunicacion, o a partir de la actividad militante
de ciertos grupos que  defienden  causas  transnacionales.
La Opinién Pablica internacional se expresa a través de forgs v conferencias de
ambito internacional, y estd ayudada por los medios Hé comunitastnrSn DE h
origen no se encuentra tanto en el pusblo como en log oi SRISIdR, pesier

que la hace fuertemente mediatizada desde arriba, Frtamdeaen un lugar No. Cheque:
secundario al pblico internacional. Suele intervenir para denunciar abusds de

poder, para defender derechos y libertades o para dar a cqroggr Jaiexistenciag | ¢ .,
de una conciencia colectiva, ptiblica, viva y universal sensible a los problemas

de la @

Los . medios de COMURITRS
Los mass-media son vehiculos a través de los CUAIES " 86  CORNS ruye

cogniciones  socialments compartidas v formas de interpretar la realidad.
Alimentan el flujo de la Opinién Pblica creando tendencias en ella. La proveen
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acontecimientos que observa, los cuales son los que los medios ie muestran,
pues a la vez se le estan ocultando otros que estan sucediendo en el mismo
momento.

Los medios de comunicacién estén en manos de empresas multimillonarias
que Gnicamente velan por su interés, Asi por ejemplo, tal v como sefiala
Ignacio Ramonet en Cémo nos venden la moto, el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional y la OCDE afilian al servicio de sus ideas a centros de
Investigacion, universidades y fundaciones mediante su financiacién. Estos
centros propagan y afinan la informacién financiada a través de esas entidades
multimillonarias, creando un pensamiento dnico en la sociedad acorde con los
intereses de estas entidades. La informacién seré recogida Yy reproducida por
los grandes medios de informacion en manos de poderosos grupos industriales
y financieros que crean mensajes y los repiten hasta la saciedad, a través de
satélites para llegar a todo e} mundo medificando las palabras vy conductas de
los  gobermnantes, convirtiendo Ia informacién  en manipuiacion.
Hasta hace poco, informar era describir un hecho y establecer una serie de '
parémetros que permiten at espectador comprender su significacién, pero hoy
en dia informar es mostrar la historia en marcha, hacemos asistir en directo al
acontecimiento. La imagen del acontecimiento basta para dare toda su
significacion, el objetivo del ciudadano ro es ya comprender el acontecimiento,
sino verlo. Con esto, la television condena a todos aquelios acontecimientos

que no tienen imégenes al silencio.
Cémo se forma la Opinién Piiblica

La conclencia existente en los miembros de un grupo de formar una
colectividad que mantiene opiniones semejantes con respecto a un tema, las
discrepancias en tomo a un acontecimiento entre dos piblicos o entre todos y
el poder, o la misma mediatizacién de la opinién, constituyen la Opinién
Pdblica.
V. Rovigatti dice que Ia informacién es Ia que hace posibie el paso de un
conjunto de opiniones individualas a una tinica Opinién Puablica. “La informacién
crea un aglutinamiento de opiniones individuales y determina entre ios
opinantes la conciencia de formar parte de un grupo que tiene su propia fuerza
de presiéon en la realidad social”.
Nommalmente, suele tener lugar un proceso de retroalimentacion. Una
informacién es introducida a través de un medio dentro de un clima de opinién.
Esa informacién se transforma en Opinién Publica, que da lugar a una serie de
reacciones de las que resuita la adquisicién de unos comportamientos
determinados. Estos comportamientos serdn el hrPRET TR
informacién, y asi .3 - gLeiane
E! ambiente en el que se desarrolla un grupo social; ¥ jplervishio eh'da, c )
formacidén de la Opinién Plblica. Las opiniones individuales, los pe;tr%rlle ‘0. Cheque:
culturales y las decisiones de poder contribuyen a drear Ag jnion Pablj ‘
y pod Py ey o 0 6
5] U o di

que puede estar  orientada en un. sk
También hay quien dice gue la Opinién Pblica surd
en cuanto las comunidades humanas se toman lo sufidiente
Gomo para dar lugar a Ia emergencia de pensadores, por lo
Opinién Publica como tal ha existido incluso en fiambo

e
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Los esfuerzos bélicos de principios del siglo XX requerian que la poblacién se

sintiese unida por algin sentimiento tal como amar a la patria u odiar al
enemigo. En este aspecto, la propaganda jugé un pape! esencial. Los
mensajes transmitidos a través de folletos, periédicos v demas medios de
comunicacién, lograron persuadir a la Opinién Publica de aquellas opiniones

que interesaban al poder, y ejemplos de ello los encontramos en Ia época del

nazismo, donde la sociedad alemana legd a tener un alto grado de
convencimiento de que lo que decia Hitler acerca de la superioridad de la raza

aria era ' , cierto.

La Opinién Pdbiica es (0 estd en funcién de) lo que deciden los lideres
politicos, y sobre todo las personas que controlan los medios de comunicacién.

Los intereses de éstos mueven a la Opinién Publica, utilizande métodos de
persuasion y manipulacién.

También hay quien dice que, los medios, més que crear opiniones en la
poblacién, lo que hacen es reforzar las ya existentes. Asf por ejemplo, la
television no nos va a dar razones para votar a un partido al que no
pretendiamos votar desde un principlo, sino que nos va a dar méas razones para

votar al que ya teniamos pensado.
Alrededor de 1840, a raiz de unos estudios realizados, se descubrié que no son

tanto los medios los que influyen en la Opinidn Plblica como los lideres de

opinién. Los medios transmiten mensajes a los lideres de opinién y éstos hacen

lo propio con la poblacién. No obstante, Lang dice que, aunque la influencia de

los lideres de opinién parece mas persuasiva, desde el punto de vista de la

gran sociedad la influencia de los mass-media es méas poderosa.

Otras teorias no ven a |a Opini6n Piblica como un campo en el que influir, sino

como un elemento mas que pueds ser manipulado apoydndose en las técnicas

que operan en el mercado para lograr unos intereses concretos. A lo largo de 1a

historia, han sido numerosos los casos de utilizacién de la Opinion Piblica para

servir al propio interés,

A principios del s. XX, ia QOpini6n Poblica es convertida en objeto de
manipulacién y control bajo el efecto de la propaganda. Como fenémeno de

masas, estara expuesta a la accién y direccién que impongan los lideres en

una sociedad.

Las masas son pasivas, receptivas y facilmente - manipulables. En los
regimenes totalitarios esta capacidad para ser manipulables viene dada porque

siguen la direccién gque marca la autoridad politica a la fuerza, no tienen otra

salida, han de obedecer al dictador de tumo. En los regimenss democraticos

las técnicas de persuasién y propaganda son utilizadas por aquellos agentes

que venden ideas, productos y servicios, por lo que lasgptopias NRASRESIPISE DR h
que compran su capacidad para S SALW'@?&HUILA
Mills distingue entre la sociedad de piiblicos y [l&88Pciedad de MasasNe, Cheque:
En el plblico todos los miembros expresan opiniones] que ademés pueden ser
contestadas de manera inmediata y sin la inte encipp ygeypipstitucionps 4 ¢ -
autoritarias. La Opinién Pablica se forma en torno a inorias cultas con acceso
a los medios de : CofffEnicaRio
En la masa, por el contrario, el nimero de personas gie
menor que €l nimero de personas que las reciben,
ser replicadas en el momento. Ademas, la intervenaio
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mansajes a los lideres de opinion a través de los medios de comunicacion, y
éstos (cargados de autoridad moraj por los ciudadanos-masa) se los transmiten

a ia

masa.

El conocer lo que piensa la Opinién Pablica es atil de cara a muchos campos
del espectro social, y uno de esos campos es el electoral. Asi, Roosevelt en el
afio 1933, se sirvié de datos proporcionados a partir de estudios cuantitativos
de la Opinién Publica para conoger las intenciones de voto de los electores Y,

en funcibn de ello, orientar su campafla en

uno u otro sentido.

En ocasiones, algunas instancias de poder utilizan la Opinién Publica para
legitimar sus intereses frente a Ia poblacion, por ejemplo cuando es utilizada
por los grupos de presién, los lideres de, opinién o las élites, que presentan
como interés general, o que sélo es interés de unos pocos. Estariamos

hablando entonces de sujeto aparente {publico) y
Influencia de Intemet en fa

Segln Candido Monz6n, la axistencia de Intemet ha
en el modo en que se forma la Opinién Piblica como

sujeto real (las- élites).

Opinién Pblica
generado cambios tanto
en su contenido. Con la

red, el pablico va no es sélo recaptor, sino que también desempeiia el papel de

emisor, tomando pape! activo en la comunicacién,

La comunicacién se ha

descentralizado, y quien participe en Internet debs contemplar la posibilidad de

ser contestado, cosa que antes, con la televisién

y la radio, no ocurmria.

Intarnet también ha dado lugar @ nuevas formas de activismo polftico que se

dan a través de los portales de contrainformacién,

donde los movimientos

sociales como el anti-globalizaciéon son difundidos de forma permanente. La red

es de los pocos formatos -en los que este tipo

de informacién pusde

propagarse, ya que los principales medios de comunicacion estan eh manos de
grandes empresas, cuyos intereses difieren mucho de los intereses de los

movimientos

sociales.

Por otra parte, la influencia en Ia Opinién Piblica a través de la red no es tan
potente como a través de otros medios como la prensa ascrita-o la television,
precisamente por la falta de control que existe sobre Intemet. E] hecho de que
el plblico tome un papel activo en la comunicacién hace gue “cualquiera®
pueda “publicar noticias™ en la red, por lo que la gente tenderd mas a
desconfiar de su contenido v la influencia o la persuasion que se intente ejercer

no sergq

tal.

Internet también es un instrumento de Tespuesta rapida para generar
movilizaciones en situaciones criticas, como Ia que tuvo lugar el 13 de marzo
de 2004 en Espafia, como respuesta a la manipulacién informativa que se lievé
a cabo con respecto a los atentados  del . 11-M.

Algunos  ejemplos . de  manipulacién  de -—P S

Una de las labores de propaganda mas importantes a

la llevada acabo en Estados Unidos durante e gobierht

poblacién era muy pacifista, la administracién Wilsg
parte en ia | Guerra Mundial, por lo que era necesario
lo importante que era participar en esa guerra. Para
Creel, con lo que los ciudadanos pasaron de ser seres

violentas ansiosas por destruir todo lo que fuese alem§
mediatico prestaron su apoyo a esta operacién. Se tr

HabiBecicidigo, somar No- Cheuus:
hacer ver a i{a poblacién -
Bllo ol dH628 Comisiéhl 0 6~

convencer a las personas més inteligentes de la soci
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) mocracias; aunque otros
autores-no ven estas técnicas c¢on tan buenos ojos. Chomsky, por ejemplo,

entendiendo ia propaganda como algo en cierto modo peligroso, dice que la
propaganda es a Iq democracia, lo que Ia cachiporra al sstado totalitario,
Otro ejemplo de manipulacién de la Opinién Piblica se dio en 1837, cuando los

pueden pisotear los derechos de los trabajadores.
Un casc parecido es el que ha habido recientemente con la huelga de los
trabajadores de la limpieza del Metro de Madrid. Los medios de comunicacién
han criminalizado su huelga difundiendo las famosas imagenes de andnimos
esparciendo basura por las instalaciones del suburbano o las del encapuchado
que vierte aceite por el suelo de una astacion, lo que provoca Ia caida de dos
sefioras. Esto ha provocado un sentimiento de rechazo por parte de Ia
poblacion hacia la huelga de limpieza (si es que no existia ya por la
incomodidad que suponia para los viajeros las cantidades de basura que habla
por los suelos) v hacia los trabajadores que la secundaban. Sin embargo, los
medios de comunicacién no han dicho nada (0 casi nada) de los servicios
minimos abusivos impuestos por la Comunidad de Madrid, que han llegado a
alcanzar el 80% segun los trabajadores del sindicato CNT. Tampoco han hecho
demasiado hincapié en las reivindicaciones que los trabajadores hacian, tales
como el establecimiento de contratos indefinidos o el abono de un plus de
toxicidad, penosidad y peligrosidad, entre otras. Los medios han centrado méas
su labor en denunciar las irreguiaridades de los trabajadores que en denunciar
su situacion laboral y el sabotaje de la hueiga por parte de l2 Comunidad de
Madrid. .

Uno de los casos mas importantes de influencia en la Opinién Pablica a través
de los medios de comunicacién, es el gestado desde el periddico EL MUNDO,
la cadena de radio COPE vy el portal web de informacién Libertad Digital para
tratar de implicar a ETA en los atentados del 11 -M. El 3 de Mayo de 2006 EL
MUNDO fitulaba: “La furgoneta del 11-M tenia una tarjeta de! Grupo
Mondragén en el salpicadero”. Femando Magice, autor del articulo que lleva
dicho titulo, sefiala que ‘para los policias que habian frabajado en la lucha
contra ETA, gentes cercanas a empresas del Grupo Mondragén estaban
situadas en el entomo de! mundo abertzale”, y que la tarjeta encontrada

“desviaba la atencién hacia el norte”. Se ve claramente fajmnt 2 ] 0"5?55‘“‘""‘““‘*
a la banda en el asunto, sobre todo cuando en el in i -3 B AHUILA
recogidos en dicha furgoneta podemos leer claramente 5¢ fratet'd No. Cheque:
tarjeta del Grupo Mondragén, sino de una cinta de la O ondragon; que
staba junto a otras de Luciano Pavarotti o “Los grandes mgtg ﬁ ock anc!3 006~
olf". Trag ridiculos tan estrepitpsos como éste, dichos medi

naron
reganadientes la version que implicaba a ETA en el
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_ T . opinién.
Se facilita el cambio de actitud de una persona cuando Ias. opiniones se
transmiten a través de un mensaje sencillo, sin demasiados argumentos y con

Y& que permiten anticipar los argumentos del adversario y, por oonsiguiente:
refutarios con ' mayor facilidad.
Una de las practicas mas utilizadas por los medios para influir en la poblacién

que tiene lugar en las personas no tan inteligentes, v tenderdn més a
mantenerse en su posicién inicial.En cuanto a sexos se refiere, los
investigadores de ia Universidad de Yale descubrieron que las mujeres son
mas persuadibles que los hombres Como consecuencia de los papeles sociales
que ambos han aprendido a desarrollar, Mientras que las mujeres son
socializadas para ser cooperativas y mantensr la armonia social (lo cual
favorece e! asentimiento sin cabida para la discusién y, por lo tanto, el
incremento de la capacidad para ser influida), los hombres son socializados

para ser independientes y afimativos, lo que facilitard la resistencia a la
influencia.

Conclusion

Tras haber hecho este trabajo sobre la influencia que los medios de
comunicacion tienen sobre la Opinién Plblica, mi confianza en los principales
medios de informacién, ya sean impresos, sonorgs—aydiovi ¢
ha descendido considerablements (si es que algu
sueios). ;
Para empezar, el hecho de que los medios de comUrfics
manos de capitalistas que séio miran por el benefigio

alerta y no bajar la guardia cuando me siento en el
informacién.

Teorias’como la que explica Gerbner sobre al fan m@
n lla
ia..d

Noelle-Neumann sobre Ia espiral del silencio me m
la atencidn. La.primera por pregentar la influe




comprender una de las razones por las que la gente tiene tanto miedo de “el
otro” y deposita toda su confianza en Ia policia para que nos proteja del
exterior; la segunda porque me ha hecho reflexionar sobre hasta qué punto los
ciudadanos estamos en manos de los medios de comunicacion, pues son éstos
los que deciden qué es Io politicamente correcto y qué es lo politicamente
incorrecto creando opiniones mayoritarias y silenciando otras minoritarias.
Conociendo las diversas técnicas' que los medios afines a determinados
partidos politicos, empresas y demas focos de poder, usan para meterse a la
Opinidn PUblica en el bolsilio (la mas llamativa quizés sea la apelacién a los
sentimientos) pienso que la objetividad en |l informacién actual no existe, y que
si se quiere estar bien informado es indtil pretender encontrar un medio de
comunicacién que sea rigurosamente objetivo, lo que hay que hacer es
informarse a través del mayor niimero de medios posibles, a través de medios
de todos los colores y tendencias. S6lo asi se estaré realmente informado.

Fuentes consultadas

Bibliografia:
~-D’ADAMO, Crlando; GARCIA BEAUDOUX, Virginia; FREIDENBERG, Flavia.
Medios de comunicacién y opinion publica. Madrid: Mcgraw-Hill Interamericana,
2007. 206 p. ISBN 978-84-481-5676-3.

-MONZON ARRIBAS, Candido. La opinién piiblica, Teorias concepto y
métodos. Madrid: Tecnos, 1987. 207 p. ISBN 84-309-1399-8.
-MONZON, Céndido. Opinién pablica, comunicacién y polftica. La formacién del
espacio publico. 2° ed. Madrid: Tecnos, 2000. 390 p. ISBN 84-309-2903-7.
-CHOMSKY, Noam y RAMONET, Ignacio.
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La necesidad ahora obligada de encaminar la bsqueda de todps aquellos quienes quieren,
tienen y deben de cumplir cdn 1a profesionalizacién polidial, e materia de Seguridad Phiblica,
recae en|todos los acfores intervinientes ex elld, afm no nos damos cuenta de

cuin imporgante es nuestra labor como eslabén de esta cddena [le Profesionalizacién Policial, de
igual manefa no nos damos ¢uenta que en ésta ecnacion;

“El Orde#'l de los Factores, si alterg el Producto”

El tema de| fortalecimiento ie la seguridad publica respecto afla Inseguridad Pdblica, es uno de
los principgles problemas a nivel mundial y sabiendo|que gn su concspcién més amplia la
expresion geguridad ptblicd se refiere a meros aspectos inherontes a la vida sociat organizada
y este miso al tema de la driminalidad. Nosotros comd insipjentes eslabones de la cadena de
profesiona§zacioén policial,; debemos tener en cuspta complejidad para un mayor
entendimiento, la observancia de 3 aspectos importantes; cdmo primer aspecto tomamos & la
real criminglidad presentada en nuestro entomo social, elf segundo aspecto es la opinidn
publica respacto a los érgarios sncargados de procuracipn deljusticia( en bass a indicadores), y
como tercqr aspecto se tie1ne la observancia y apegg a Id legalidad en nuestro émbito de

itimo, no se deja rezagada a la normatividad ihternacional, la cual cuenta con
estandareq a los cuales nos tenemos que ajuster, pugs sor} las bases a nivel mundial en la
cuales deblemos adentramc?s para cumplir con nuestro|objetivo. E! objetivo de ser parte de la

| )
Con esto {Ultimo, no se déja rezagada a la normatividad hternacional, ia cual cusnta con
estandared a los cuales ngs tenemos que gjustar, pue*s sorf las bases & nivel mundiat en la

mos adentramnds para cumplir con nuestrol objetivo. El objetivo de ser parte de

la Seguridpd Pdblica. | .
Los enfoques y modelos| prevaleciontes en el ampbito
mejoramiento del servicio,| segun evaluaciones, tiengden s

dandole upa adecuada implementacién, como es nupstro

aventurado pero ni; incierto asumir la pregu
efectividad| de detarminado. modelo con su respectivo gsqu

implementgdas no arrojen resuitados positivos en Ia {fempdral

inicio, perd se pueden obsetvar paulatinamente.

g Trangferirse y/o Aceptarse, y para la
aplicaclér] de un determipado esguema o modelo| en juestra materia, solo se deben

ergacion del nuefo modelo policial con orisntaciér] comunitaria y prevencion del
delito pudisse ser un riesgolpara muchos y una fortuna para gtros.

demdas mencioriar literalmente o que el Ingenierp Mauricio Fernandez, alcalde de
Garza Garcia municipio del Estado de Npevo [Leén menciond en un programa
televisivo. |[El menciona que el proceso de cambio qgile se| debe de realizar en relacién al
bliciaco, inicia en la siguiente secuencia sin gportinidad de alterar el orden: Primero
“cumplir ¢on la cantidad|de policias por habitants”, sdgundo “calidad” por medio de
ceriificacipnes 180, CALEA, ICEPSO, etc., tercero|“profedimientos”, los que deberan
documentpr todos los procesos, cuarto “coordinagion gntre los miembros de policia®,
quinto y aj final “El mandg” que es la centralizacion [de laldireccién de a policia.

t
i
|
!



se fortalezca el sentimiento de seguridag

o) adana en cada uno de nosotros
gs principales deeste sistema y de igual ma

ancign del Delito), sino de actuar de
la poblacién en general.

be de ser claro y directo.

Las acciopes de esta ﬁ@ura ostd contemplada deptro |os manuales de procedimiento
operaciong, de la secretarfa de seguridad piblica egpecifjcos para todas la dependencia.
Ahora si blen, se menciong que son especificos, resalto que también tienen algo en coman,
como lo ps un cédigo de ética el cual deben
desenvolvimiento laboral ¥ con ello contribuir al sano désarrollo social, a través de una
adecuada profesionalizactén para la promocién de Ia seguridad y justicia penal, dejando
de lado lo$ objetivos particulares y con ello poder ciibrir {os de la institucién.

4) La defigicion de un patrén axiolégico objetive para la donducts, tanto profesional como
individual de todo sl personl. .
§5) Es una gxpresion del cregimiento profesional y ético alcang
Como se fpa mencicnado, deben cubrirse tres aspecios injportantes para el entendimiento
asancial de¢ i
profesional 1

la profesionali
s.

cién poiicial. El punto nimero éno de esfos fundamentos éticos

preguntas para poder conccer cuél es la dindmica del delfte que se manifiesta en nuestro
entorno sogial, y muchas mas interrogantes que se nos plantg
.El punto nfimero dos y cubre sl segundo aspectp a entender: entomo a los derechos
humanos, giendo que los servidores piiblcos (aplicado ¢

los dnicos [jue podemos corromper y violar los derechd

ligARelsbAimidag sqcial,

£l punte nfimero uno, cuatro vy cinco, refieren al tercer aby que ea: la abservancia del
marco juricico de nuestra competencia, enfocdndose aflos -... @y leyes def gtilal -
policiaco, Ibs procedimlentls y esténdares que se depenide b%m 8l correcto actuar
policial. ,

Las principales caracteristias del madelo policial de o ianif i

S0 ]l

|




- Un camtfio profundo en IE organizacion policial, que se {raduce sobre todo en el énfasis
gcox_dado gdla desoentrallzaq’:ibn operativa, la delegacior de rgsponsabllidades y et patruligje del

arrio.
- La ampligcién del mandatg policial tradicional, que yano sq limita a las clésicas funciones de
prevencion y represién de Ja criminalidad y al mantenimierfto dei orden, sinc que abarca la
resolucion de los problemasi de la comunidad.
- La selecgion y capacitacién del personal policial, que
agente engargado del mantenimiento del orden pablico;
Una intervencién proactival més que reactiva, enfatizéindo
consscusngias del delito;

debg ser mas un gestor social que un

las causas por encima de las
ar una respuesta personalizada a

i y activa participacion de la sociedad civill y 1a [comunidad en la identificacién y
solucién dg sus principales {problemas incluyendo la criminal dad);

~ El establecimiento de mecanismos de asociacién, lcoopéracidn y coordinacién entre Jas
autoridadep politicas, los servidores publicos y privados, lbs medios de comunicacién y la
comunidad en general; |
- La insercién de la accién policial en las politicas localds de Hesarrollo soclal, y

- La obligagion d rendir cuerjtas (a las autoridades politigas, alla cemunidad). (Rico y Chinchilla,
2002)

Citado lo gnterior se establecen una serie ds planteamientds en tomo al enfoque del nuevo
modelo poficial, per menclorrar algunas:
*¢ Cuales deben de ser las bases de un modelo policial gfactiVo?

* Siendo qyie la profesionalizacién va més allé de la asignacidn de nuevos recursos, el combate
¢ion y el entrenamiento, ¢cémo se puede plantear §in nuevo modelo policiat para una
competitivilad nacional e iMernacional?.
4 régimen disciplinario ¢ comiente tiene que ser|la sducacién v formacién de un
modeio poficial para que brinde una adecuada profesiona ién policial?

*3Cuéll es| metodologia y plan de estudics adecuadpo gie debe de tener la instruccién
académicalque debe incluirge dentro de lo programas de profpsionalizacion poiicial, para poder

cumplir con los objetivos de éste?
* Siendo Igs

ctuaripolicial, qus brindan seguridad a
sus activos i y seguridad ciudadana y no dan
tanta pauteg a improvisar la oPnducta policial; ¢ Quién es guiénjestablece los criterios para poder
ser implementados y por iquienes deben de ser impartidos a los cuerpos policiacos?,

mucha investigacién, per¢ no golo investigacién para disefic de
programas| 0 modeles policiales, si no a partir de |un

contar invgstigacion de la ianera de evolucion de la| crimipalidad y su prevencién, pues a
pensar dsljcrimindlogo Eduardo Leal, pareciera que sq

esto para goder realizar una verdadera prevencién tomada de
indices dellctivos en la pobiacién. it :
Hay persorjas que quieren, que fienen y quienes deben feali i dspedinnes en materia
seguridad pablice; El Inicio de la profesionalizacién politial radica dentro de cada dif8™de los
elementos fue forman parte|de la seguridad publica culriendp todosdncz 9@&y@ﬁﬁbjerért;uicog, 107
ahl es dondle debemos de encontrar lo que llamamos vocaciéh! si en (o esta e

cambio parg muchas persorias hace que no desarrollemios todid nudstro B8

queremos p podemos rea!iz]?ar, con resultados prometedores b




S
Nicolas Maquiavelo expuéo én una de sus obras lo siguiefte: “No hay nada més dificil e
incierto dq realizar, que GF?\? la introducclén de un pueve orden de las cosas, porque fa

innovaciGy tiene como enemigos, a todos aquellos que han tenido éxito en las
condiciongs anteriores y por tibios defensores a

en las condiciones nuevas”. Con esto se exhorta a thdos jos fue Intervenimos de

ta o indirectd en el &rea de seguridad a lque no seamos tibios defensores de
la aplicacipri de nuevos métodos, tecnologias y esqiiemas, si no que seamos

emprendetiores y propongamos la mejora de cada uha de las herramiontas que tenemos
a nuestro aicance para hager que la promesa del nugvo elo policial sea una realidad.

Apuntes dg Wael Sarwat ijai.
|
{
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‘Comporientes de la Politica

Después

mediant
asi una

“andlisis {e politicas”, a la actividad de m

. joran las decisiones de politica
la incorporacion sistematica de teorfa y

de la Segunda Guerra Mundial fue T:ponténeo y légico llamar
eva forma de ver y estudiar las polfti

étodo cientifico. Logrando

Los tres gomponentes principales de cualquier politica son: los principios que la

orientan

mediante| los cuales se ejecuta (incluyen
ﬁnanciaa

0 accion

los principios propuestos.

El disefig
Tampocq

por un gfupo de expertos o instituciones esp
ser un

una Po
inyolucra

Una vez:
continua
al tema

(la ideclogia o argumentos que s*stentan); los instrumentos
_ agpectos de regulacion, de
iento, y de mecanismos de prestacién de|las politicas) y los servicios

S principales que se llevan o deberian llgvarse a cabo de acuerdo a

de una estrategia no es tarea de una siola persocna u organizacion.
se trata de una politica que pueda plomoyerse en forma tecnocrética,
ializadas, es decir, tienen que
njunto de actores los cuales intera Gen|y negocien, obteniendo asf
tica Publica que logre bensfici ofnvergentes a todos los
0s.

i6n trataremos el término de lo publito, logrando asi ef complemento

gue ya hemos definido brevemente e% aspecto de la politica, a
Politicas Pablicas.

i
t

Entiendage por publico como un adjetivo noforio, L’patente, visto ¢ salido por

otros de
sociedad

Aquello

estatales
concepto
precisadq
de males
consume

5.- ¢ QUE

Para dar
pasando

comin de la sociedad. Relativo gl pugblo. Comin del pueblo o

|
referido a las politicas, decisiones]y abciones de las autoridades
en cualquier par de coordenadas egpacib-tempporales.-Aunaremos el

| i

Jﬁ@/f [,_

de bienestar publico como complemento| v degh

;
SON LAS POLITICAS PUBLICAS? :

<ontestacién a esta pregunta iremos ;irofun_d@mlo_ocﬂ&

iios quelPdgEIReO DE
} como el conjunto de bienes privadgs y pabljofEs 8
ﬁ)rivados y publicos, que los miembfos de upa&se
. . :

o

desde una forma sencilla hasta una{mas técnica, para que el lector

pueda ir fomando aguelio que considere comprensible.

Iremos fq
para con
de hacer]
varios au

|
rmando ciertos criterios que a nuestta cdnsideracion se deben tener
pcer y estudiar las Politicas Pablicas. Es por esto que nuestra decisién
varios apartados es con la finalidad| de tomar aquelios extractos de
ores para que luego converjan en la idea Qeneraﬁzada.

]

ien I



6.-Lo qﬁe se entiende cominmente por Pg litica Pablica.

Generalmente por Politicas Piblicas se han entendido los programas que un

gobierno| cualquiera que sea, desarrolla en fuhcidn de un problema o situacién
determin?da

7.- Deflnjciones de Politicas Pablicas

Las Polijcas Plblicas son las acciones de gobierrJ . esla accién emitida por
éste, qug busca como dar respuestas a las diyersgs demandas de la sociedad,
como sefala Chandler vy Plano, se pueden entender como uso estratégico de
recursos{para aliviar los problemas nacionales. |

El estudip de las Politicas Ptblicas como bier; plantea Pallares (la cual es una
vision arfticuada para otros autores), debe realizarse, plantearse bajo tres
cuestiongs:*"Qué polfficas desarrolla el Estado| en los diferentes ambitos de su
actividad| cémo se elaboran y desarrolian ytcéﬁo se evaluan y cambian’.

“Analizar| Qué hacen los gobiernos, Cémo y [Por nué lo hacen y Qué Efecfo
produce.| Estas sencillas preguntas nos pueden sérvir como una sencilla guia
para ir pnalizando una Politica Pdblica, sin

un entrar en terminologia
econdémida o politica compleja.

n muy ligera pero comprensible| de |lo qde son las Politicas

Las Polificas Plblicas se pueden entender|como el émbito privilegiado de
de! “pacto” entre Estado y sociedad. Un|nuevo papel del Estado, en
qui podemos rescatar el sentido
participagion entre estos dos actores, pero e ob:‘Etivo final de beneficio a la

sociedad|es como lo veremos més adelante ur} punto que muchas veces queda

olvidado, [de aqui el fracaso de muchas Politicgs Publicas. 32 MUNICIPIO DE
¥R SALTILLO COAHUILA

Cabe regaltar que no todo es asunto pablico y| de lo Haited 0 se No. Cheque:

conviertej en politica y, actualmente asuntos bublicos estan Signdo atendiddd*-

solamentp y tnicamente por el gobierno.

gobierno actuando directamente ¢ a través de agéntes, y quelian i
influencia determinada sobre la vigla d

Las Politicas Pdblicas son “el conjunto de a ivid%des de ias @

tener un

B

decisional”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo targo de un
plazo de tiempo. Pallares, al mencionar esa persyasion sobre la poblacién no
comenta [si es de indole positiva o negativa, pero podemos decir que en
ocasiones el bienestar se ve cuestionado én una polftica restrictiva o de
imposicid fiscal por ejemplo, logrando | ciefamente esa modificacién

conductugl. Aunque la mayoria de las Politicas Publicas tienen un impacto



Lo que
tratando
integrant]

Las Poli

servicios| Consisten, precisamente, de regias y
objetivo fesolver y dar respuestas a la muitiplicidad

preferen

generalniente se conoce como “agregar demanda
(}cemes encontradas permitan que pe

ias solu
de sus d

Generain
Publicas,
Para el

propuestp se basan en los siguientes aspecto

Las no

pablicos
tambien,
gjecutan.

Los sen
humana,

Los rect

La pers
expresiol
sociedad
scciales,
estan baj

2.- Objetivos de las Politicas Puablicas

genera profundo interés en el est

Bs, donde unos apoyan y ofros se
necesidad de negociar y realizar acuerdos.

hente se tienen instrumentos para

yicios de personal. Elaborar las
organizativa y de material.

Lrasion.

0
es al generarse una propuesta, inmedi

cas Piblicas tienen que ver con el agceso

ias de grupos y personas que integran u

nas
rencias.

dependiendo del tipo de actores qu
caso del gobiermno a través de sus in

le la materia que estamos
qtamente surgen los actores
onen, de esta manera surge la

de las personas a bienes y

acciones que tienen como
de necesidades, intereses y
na sociedad. Esto es lo que
5", de forma tal que al final,

Y grupos coexistan a pesar

ar e impulsar las Politicas
Fvienen éstos pueden variar.
Ftituciones al elaborar una

as juridicas. Es a través de las nprmgs juridicas que los poderes

utorizan y establecen las actividadgs que constituyen las politicas, y
limitan la discrecionalidad en el agtuar| de ios que ia elaboran y

Los ciudadanos consideran i
l de la interpretacién mayoritaria d

Es por esto, que se debe respond
va que el gobierno como ente debe
D su tutela.

corl
relar

Hay un
cbjeto d
potencia

?an conjunto de Politicas Publicas g

e en
incidencia de las organizaciones| da

log i

Es decir, basarse en todo tipo de notma y ley establecida.

s requiere infraestructura

Irsos materiales. Destacan principalmente los financieros ya que son
lo que suelen ser mas restringidos.

aliadas o declaradas amenazas al cumplimiento de sus respectivas

agendas.
grupo, lo

La particiacion ciudadana en distintos momehtos,

contar

nuevamente mencion sobre esto,

punto.

cuales iégicamente no quieren verse afe

n Politicas Publicas socialmente rel
a fin de

Bvan
que

Con esto nos referimos a los intefeses que predominan en cada

ados.

es una de las maneras de
es. Mas adelante haremos
quede mas explicade este



"La consfruccion de alianzas con organizacipnes

privado,
actores,
puedan
politica,

es decir que en una Politica PG

flportar a la propuesta. Recordemo qu
odos seran afectados de manera po itiva
Palumb

sostiene que la Politica Publicd ca

de los sectores publico v
deben intervenir estos dos

a fin de que cada uno manifieste su ppstura y en momento dado

@ cuando se implemente la
0 negativa.

i siempre busca forzar o

imposibilitar que la gente haga cosas que, de btro odo, no haria. Confirmando

asi, la influencia en el cambic de conducta d aqg
la politi

¢Por qug Pensar en las Politicas Piblicas?

Una vez
qQuisimos

flos que le toca ajustarse a

, de esta manera se marcan rumbos én la|sociedad.

que ya hemos analizado y conceptlalizado a las Politicas Puabtlicas,
hacer la anterior pregunta, con la finalidad de centramos nuevamente

en el objptivo del manual y dar una respuesta| mag clara y especifica de lo que

realments estamos buscando. Por lo qu
perspeact
constituybn uno de los instrumentos sociaimente
necesidegdes de ia poblacién. La vision que se re
de tipo
los problgmas scciales. *

Si tenemos en mente gue todo gobiern
inconvenjentes de la ciudadania, de aqui traemos
tema ceritral del manua!l.

Hasta aqui se podria pensar que todo lo referente
ventajas,
aspectos] positivos y negativos que vienen a ja p

generando.

Existen
persona

multipies instrumentos posibles pa
la familia, el trabajo, la comunida

hemos

actores Y asi buscar soluciones a las necesid
a largo plazo.

Ventaja y Desventaja.

bysca

padremos decir, desde una
a de la sociedad civil, las Politicas |Pib

icas son relevantes, ya que
disponibles para atender las
quiere enfatizar aqui es, una

strumental haciendo hincapié que son “medio para”, la resolucién de

la solucién ante los
A colacion la importancia del

existentes, inclusive planear

Las Po!ﬁggs Publicas pueden revertir, potenciar o inhibir la capacidad de que

otros m

nismos permitan afcanzar el biengstar individual y colectivo. Por

0 CHTAXGHNE
ey-con-otros




- realizacign personal de los individuos mediante ef £

=

fos.

se tiener] por un lado costos y por otro benefic

Ventaja.

Las Polifjcas Pablicas tienen la potencialidad
de prompver integracién social: es decir, p
“mismo gvién.” Este tiltimo término hace refe
equidad,| ya que si bien es cierto que u
beneficial a unos y perjudicar a otros, se debe

es quier| decide en una democracia, sin men

minorias,|

Desventaja.

En la reafidad de los paises, las Politicas Pub
ni siempge responden a las necesidades de|
supuestamente dirigidas.

El parrafp anterior refiere a una realidad

suceder que se hacen disefios “en el ascrito
surgen deficiencias. Como también cierto es, d
que se trgansmiten en la politica final.

pa— g

rabajo o el estudio. Es degcir,

e regsolver problemas concretos,

mit

r que la gente viaje en el

ciatambién a la bisqueda de la

ten

icas
las

0"y

ren mente a la mayoria que
spreciar claro estd, a las

p%opuesta de politica puede

ni son siempre tan ptblicas,
personas a quienes estan

ue no podemos ocultar, suele

| momento de implementar

agde el diseno se tienen errores

Debido aique las Politicas Pdblicas son una dreng de contienda entre actores

sociales gon intereses y agendas particulares,
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ISVE LOGISTICA S. DER.L. DE C.V.

Saltillo, Coahuila, a 02 de Junio de 2014

LIC. ZITAMAR ARELLANO TRUEBA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTE,-

Por medio del presente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los
servicios de asesorfa, correspondiente al mes de Mayo del 2014 para fines y usos que asf

convenga al interesado.

Tema:

La Legitimidad como forma de democracia.

Agradezco de antemano su atencién y quedo a sus drdenes.
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1. Estudio de la ciencia politica.

Pero aunque esta disciplina existe desde la Grecia clésica, el tema del poder no ha sido objeto
especifico de estudio hasta la época moderna, con Maguiavelo, Hobbes y otros autores . La politica
hace referencia a aquellos fenémenos que afectan a una sociedad en su conjunto’y que tienen que
ver con la organizacién y direccién de la misma mediante el uso de la fuerza. Estas tres
caracterfsticas, organizacién, direcclén y uso de 12 fuerza en una sociedad, definen el hecho del
poder politico. Toda sociedad cuenta con dos elementos bésicos: una poblacién o grupo de
individuos, més menos numeroso, y un territorio en el cual se asienta y desarrolla su vida esa
poblaci6n. Toda sociedad politica cuenta ademds con otros dos elementos: reglas de organizacién
y de conducta, por un lado, y el uso de la fuerza para asegurar el cumplimiento dé dichas reglas,
por otro. Por ¢so los dos ejes sobre los que gira la accién politica son: 1as leyes y las armas. Esto es
valido para diferentes épocas histéricas. Justiniano afirma en el Proemio de la instituciones:
“Conviene a la majestad Imperial no sélo estar apoyada en las armas, sino también armada con las
leyes, a fin de que tanto en tlempo de paz como en tiempo de guerra pueda gobernar rectamente,
y el principe Romano salga vencedor, asf en las guerras contra los enemigos, como al rechazar por
los trémites legales las iniquidades de los hombres injustos” . Por su parte, Maquiavelo escribe en
Ef Principe: “Los principales fundamentos que tienen todos los Estados, tanto nuevos como viejos
0 mixtos, son las buenas leyes y las buenas armas” . En otro lugar afirma: “El que dice imperio,
reino, principado, repiiblica.. dice justicia y armas” . En el primer caso, Justiniano, que come
Emperador tenfa el maximo poder, desarrolla la parte de las leyes en 'su obra del Corpus luris. En
el segundo caso, Maquiavelo, que no tenta e) poder, dice que va a dejar a un lado las leyes para
razonar exclusivamente sobre las armas. La forma de organizacién de las sociedades politicas ha
ido cambiando a lo largo de la historia, desde las antiguas tribus y las primeras organizaciones
urbanas, pasando por los reinos, imperios, reptblicas y sefiorios de la antigiiedad y 1a Edad Media,
hasta la aparici6n del Estado a principios de la Edad Moderna. Esta tiltima forma de organizacién
se ha ido consolidaido y extendiendo hasta ocupar hoy todo el planeta. Su desarrollo, crisis y
posible superacién en el futuro es un tema debatido. Pero aquf nos interesa destacar que el Estado
es s6lo una forma, la mds completa hasta ahora, de las que ha adoptado la sociedad polftica. El
Estado es un modo de organizacién, direccién y uso de la fuerza dentro de una sociedad. Es, por
tanto, s6lo una forma, entre otras, de ejercer el poder polftico. Y en cuanotat-e }O‘w;q:;:::";;f?:

instrumento para detentar y usar ese poder. Es un instrumento fabricaltdbartificihl St L0 )

artefacto social construido por los hombres para dirigir y contiolar urz SAFFIEdu{uE O ARUIL &,
Hay dos conceptos de Estado: uno identifica al Estado con el aparato d 1jza y
dirige a la poblacién de un determinado territorio; otro identifica al Estkdo con la poblacién que

vive en ese territorio, 0 sea, con toda la sociedad, que se lama sociedad olitica poygneoppalavez, § 39 - - ‘
sujeto y objeto de dicho poder.

El primero es el concepto de Estado en sentido estricto. En efecto, 1os lem%%?os AE sl
tres: poder, territorio y pueblo, pero el poder es el principal de ellos, es gl rasgo qu mﬁ%

un Estado de manera esencial. Los otros dos elementos, el territorio _y._e LSO .

determinaciones del poder, en cuanto son los objetos sobre los que éste se eferce. En este primer
sentido el Estado es un mecanismo de poder que acttia sobre una poblacién que habita en un
espacio fisico determinado.

El segundo concepto de Estado lo es en sentido amplio o derivado. Puede ocurrir que los ttulares
del poder sean una parte de la poblacién, mds o menos numerosa, que controla ¢l aparato de
Estado en su primer sentido. Pero si la titularidad y el control lo ejerce Ia totalidad de la poblacién,
es decir, todos los individuos que habitan en su territorio, entonces tenemos el segundo concepto
de Estado. En este segundo caso y solamente entonces ser4 valido llamar Estado al conjunto de la
sociedad o de la comunidad politica. Esta situacién hace referencia a un tipo de Estado concreto
de Jos varios que son posibles: el Estado democrético de la soberania popular, Estas dos formas de
adquirir y ejercer el :

poder del Estado plantean directamente el fema de su origen y de su legitimidad. El Estado se
origina de diversas formas, pero todas ellas podrian reducirse a estas dos que describe Hobbes.
Por constitucién: consiste en crear una organizacién por sometimiento de todos los individuos a
un poder central, un soberano, que puede ser una persona o un grupo de personas, poniendo en
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sus manos todos sus derechos y propiedades a cambio de que éste les proteja su bien mas valioso,
que es la vida, y les permita vivir en paz y seguridad. Es el pacto de sumisién, donde unos, los
stibditos, entregan toda su fuerza ¥ sus posesiones 2 otro u otros, el soberano, que promete a
cambio defenderlos. Por adquisicién: ocurre cuando un seflor poderoso o un grupo de hombres
armados conquistan por la fuerza un territorio y someten a toda su poblacién, a cambio de
perdonarles la vida en ese momento y de asegurarles para el futuro la vida, la paz y la seguridad
bajo su mandato. Una segunda forma de adquisicién es la sucesién en el poder por diversos
medios, aunque el més corriente ha sido el de Ia herencia. Estas formas de Hegar al poder son,
respectivamente, la asociacién yla conquista .

Una vez que se ha adquirido €] poder por alguna de estas dos formas, se plantea el mantenimiento
e incluso el incremento de dicho poder por parte de los gobernantes. Uno de estos objetivos es

mantener sometida a la poblacién, recibiendo la obediencia a su mandatos. Las armas y las leyes .

son los Instrumentos bésicos de este sometimiento. Pero hay otro instrumento, que aunque puede
ir asociado a las leyes, es realmente independiente, y es la justificacién de la posesién y uso del
poder a través de una construccién ideol6gica que infunda en las mentes de los stbditos la
creencia en el derecho del gobernante a mandar. La justificacién del origen del poder y también

de su ejercicio continuado es la que se representa con el concepto de legitimidad y legitimacidn,
respectivamente,

2, La legitimidad del poder politico

El poder politico es poder sobre otros, ya que es un poder para hacer normas y para hacer
cumplir esas normas, aplicando las sanciones previstas por medio del uso de la fuerza. Es un
poder de dominio sobre los otros, es dominacién y no sélo fuerza (, en el sentido weberiano.
Bertrand Russell define el poder como “la produccién de efectos que se pretenden. Es un

concepto cuantitativo”, Pero hay dos formas de poder bésicas: una sobre seres humanos y otra
sobre cosas o seres no humanos, El poder sobre seres humanos se puede ejercer individualmente
0 a través de una organizacién. En este segundo sentido, el poder que se eferce sobre seres

humanos a través de la organizacién del Estado es el poder politico, cuya regla de ejercicio es el
derecho.

El poder asf entendido, como dominacién, es el principal elemento del Estado. Por eso, a éi se
reflere 1a principal propiedad del Estado, que es la soberanfa. La soberanfa es un poder supremo e
independiente, es decir, un poder interno sobre la poblacién y un poder externo. frente a los
demds Estados. Bodino definfa la soberanfa como “la poteéncia absoluta y perpetua de una
reptiblica” . Soberanfa y legitimidad son los dos conceptos clave de la teorfa del Estado. “La
soberanfa del Estado depende de su legitimidad, y Ia legitimidad fundamenta su soberanfa”. M4s
alin, “el problema de la legitimidad es el lado interno del problem a soberanfa” . La
legitimidad es, por un lado, el reconocimiento internacional de un Es dd
supremo e independiente. Pero por otro, y més importante, pues es el

legitimidad es el reconocimiento por parte de la poblacién de que los
son los verdaderos titulares del poder y los que tienen derecho a e
normas jurfdicas, disponiendo del monopolio de la fuerza, de acuerdo ton es?s normas, sobre la
poblacién. 3J

1) En Jatin clasico se usaba la palabra “legitimus” para significar lo que es acorde con la
legalidad y con el derecho. Las autoridades y magistrados legftimos eran los que
estaban constituidos legalmente, como indican los términos “legitimum imperium” y
“potestas legitima®, usados por Cicerén. Este también llamaba “justus et legitimus
hostis” al enemigo en la guerra, ya que la guerra significaba la ruptura de un pacto
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(tegal), implicito o explicito, que habfa sido violado por una “The ultimate power of the law
is the coercive power of the State” (ibid.: 37). de las partes. También se utilizaba la palabra
para designar lo que es acorde con el derecho sucesorio, para designar la filiacién
acorde con las leyes, etc. Por su parte, San Agustin afirmaba que “extra civitatem Dei
nulla legitimitas”, haciendo referencia a 1a legitimidad politica y juridica, basadas en el
concepto de justicia. En la Edad Media “legitimus” es lo que esta constituido segin las
costumbres y el derecho consuetudinario. De este modo se formaba la “legitima
auctoritas” o “potestas”, a la cual se oponfa la usurpacién tirgnica, que era un acceso al
poder de forma contraria a la ley y al derecho consuetudinario. Este significado

entronca con el que se utilizara en el siglo XIX a favor de 1a legitimidad de las dinastfas
mondrquicas tradicionales,

2) Una segunda etapa se abre ya desde finales de la Edad Media con las primeras
formulaciones de la teorfa democrética del poder. Este, aunque proceda de Dios en
tiltima instancia, descansa de inmediato sobre el consentimiento del pueblo. Dicho
consentimiento se manifiesta primero en el ejercicio del poder, que no puede ser
tirdnico, legando a postularse incluso la resistencia legftima contra la tiranfa de los
principes. En un segundo momento la legitimidad se traslada hasta la propia
comunidad polftica, que es la que con su consentimiento valida tanto e} gjercicio del
poder como la propia titularidad del mismo (Marsilio de Padua, Althusius, etc,, como
predecesores del pensamiento moderno). La distincién entre legitimidad de titulo y
legitimidad de ejercicio tiene su origen precisamente en esta época en la obra del
jurista Bartolo, quien habla de dos formas de tiranfa (o poder ilegitimo): una “ex
defectu tituli” y otra “ex parte exercitii”. El tema de la legitimidad de origen, o cémo se
constituye la autoridad legftima de un Estado, se convierte en una de las claves del
pensamiento politico moderno. Cémo se forma el Estado, quiénes son los verdaderos
duefios de su podery cémo han de ejercerlo correctamente es el feitmotiv y el punto de
partida de las teorfas polfticas desde Hobbes hasta Rousseau, pasando por Locke,
Spinoza y los iusnaturalistas modernos. Por eso la doctrina del erechomaturalyedel ..
pacto social aparece como presupuesto y pértico (moral, jur{dicts

7, politi B BRI Y 1

teorfa del Estado en esos siglos. Hobbes formula Ia teorfa del p f}mm > COAHUILA
instrumento de la creacién del Estade. La firma del pacto originatpor Fsshiudividuos . 7o, Che
reunidos produce un artefacto, el Leviatdn, el Estado o la Repiblica, que es dffgett~. e
persona jurfdica, titular de todos los derechos, poderes y recursps de l'psgs@mii ,enla TEY

medida en que los utilice para trabajar por la “paz y defensa comtn”, La pe R

ona o
asamblea que detenta y se encarga de ejercer el poder absoljito E8sllamas “sobesa
representativo” y es el titular legitimo del Estado como aparafo d odaﬁ

el concepto de legitimidad democrética, tanto de titulo como|de ejercici If
formulacién expresa y clara es en Locke y més tarde en Rev seaulgl%% = v
contenido del pacto original constitutivo del Estado (“compact”, o sea, “pacto comin®) T
consiste en “hacer entrega, ante la mayorfa de esa comunidad, de todo el poder

necesario para cumplir los fines para los que se ha unido en sociedad.. y esto y sélo

esto es lo que dio o pudo dar principio a cualquier gobiemo fegitimo (lawful) del

mundo”, En esta férmula del pacto Locke establece los dos tipos de legitimidad y sus

requisitos. La legitimidad de origen del titular del poder radica en la entrega de todo el

poder por los individuos asociados a la mayorfa de la comunidad. Por tanto, el titular

del poder del Estado es el pueblo (people), que lo entrega a la mayoria de la sociedad,

y de esa mayorfa sale el gobierno representativo. Por otro lado, la legitimidad de

ejercicio del poder radica en que esa mayoria y el gobierno salido de ella s6lo pueden

usar el poder para cumplir los fines del pacto original. En otro lugar Locke sefiala que

esos fines del pacto, para los cuales se constituye el Estado, son los que establece 1z ley

natural: preservar y proteger la vida, salud, libertad y posesiones de todos los

miembros de 1a eomunidad polftica. Precisamente el primer supuesto de uso ilegftimo

del poder radica en lo siguiente: el legislativo, que es el poder supremo de! Estado,

debe hacer leyes para proteger estos bienes de los individuos; cuando no lo hace asf, se
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convierte en un poder arbitrario, igual que el resto de poderes estatales si acttian en el
mismo sentido. En Rousseau el concepto de legitimidad es el centro de su teorfa
politica. De hecho, constituye el objeto de estudio de su obra fundamental, el Contrato
social, que comienza asf: “Quiero investigar si en el orden civil puede haber alguna
regla de administraci6n /egitima y segura... a fin de que la justicia y la utilidad no se
encuentren divididas”, Y poco més abajo dice: “El hombre ha nacido libre y por todas
partes sé halla encadenado... {C6mo se ha producido este cambio? Lo ignoro. ;Qué eslo
que puede hacerlo legftimo? Creo poder resolver esta cuestién”. En el primer
fragmento Rousseau relaciona la legitimidad con la justicia, en el segundo la relaciona
con la libertad. Sobre estos dos ejes se construye la legitimidad del Estado y, como en
los otros autores modernos, el medio para construirlo ser4 el contrato social, El titular
legitimo del poder es el pueblo, hasta el punto de que éste se identifica totalmente con
el Estado. El pueblo es el Estado y es el soberano; su poder es inalienable e indivisible.
El contrato social es un pacto de unién y no de sumisién, como en Hobbes. Su érgano es
la voluntad general y su expresién es la ley. En cuanto al ejercicio del poder, éste es
legitimo sélo sf cumple los mandatos de la voluntad general, es decir, st cumple las
leyes. Por tanto, en Rousseau la legitimidad de origen es el fundamento de la
legitimidad de ejerciclo. Si el Estado est4 bien constituido sobre ]a base de la soberanfa
popular y puesto que la voluntad general nunca se equivoca, las leyes emanadas de ella

son el criterio a seguir por el gobierno y demés magistraturas del Estado. Ast pues la
legitimidad se convierte en legalidad.

3) En la tercera etapa se plantea el problema de la legitimidad como una reaccién de las

4)

monarquias tradicionales (absolutas) contra los regfmenes democraticos y
republicanos nacidos de la Revolucién francesa. La atribucién de la legitimidad al
pueblo soberano la hablfa planteado Locke en confrontacién directa con 1a teorfa del
origen divino del poder defendida por Robert Filmer en su obra Patriarcha. En contra
de Filmer, Locke habfa sostenido que el poder reside en el pueblo, a través del pacto, y
que su ejercicio ha de estar guiado siempre por los preceptos de la ley natural; cuyo
contenido es un precedente de los derechos humanos. La oposicién entre ambos tipos
de legitimidad fue la que suscité la verdadera polémica sobre el concepto de
legitimidad que ha llegado hasta nuestros dfas. Esta polémica surgié en el Congreso de
Viena. Allf se reclam¢ la legitimidad y el reconocimiento internacional para las
dinastfas histéricas que ocupaban el trono a través de la herencia, en contra de la
legalidad instaurada por la Revolucién francesa en la Constitucién y en el Cédigo de
Napoleén. Con la restauracién mondrquica se enfrentaron en toda Europa dos
concepciones de legitimidad, Luis XVI! reclamaba la legitimidad para la Casa de

Borbén apoyandose en dos razones: una, el derecho divino, y-etrata-tradicién-g- E’]@ ;E.."';;"' to
i L)
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“legitimidad” para referirse a la dinastfa histérica que debe oc[iFEReT teantese mantuvgh_n Mo, Chegpen

antigiiedad histérica. Segiin eso, el monarca legitimo lo era -:*‘« 5% gracig/ﬂe]hwg:
también por la larga duracién de los titulos de sus predecedo

durante todo el siglo XIX. S6lo algtlin autor se refiri6 a la leg:.tiidad basdndosé en e
derecho natural y en la libertad individual, frente al derecho djvino. 1 9 JUN 201

Es en la cuarta etapa, a principios del siglo XX, cuando 14 id e lpgitim
convierte en un tema clave en la teorfa polftica, debido a treslaut s to
Weber, Carl Schmitt y Guglielmo Ferrero , y comienza a seritratado e : bragyde
teorfa del Estado, Weber introdujo la cuestibn en su gian obra . d€. 50cinlogla
comprensiva, Economia y sociedad. La legitimidad en Weber aparece asociada al
concepto de dominacién. Primero distingue poder y dominacién. El poder es “la
probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacién social, aun contra
toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad”. La
dominacion, en cambio, es “la probabilidad de encontrar obediencia a un mandato de
determinado contenido entre personas dadas”. La organizacién que ostenta el méximo
poder y la méxima dominacién dentro de una sociedad es el Estado. Este es "un
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instituto polftico de actividad continuada, cuando y en la medida en que su cuadro
administrativo njantenga con éxito la pretensién al monopolio legitimo de la coaccidn
fisica para el mantenimiento del orden vigente”. La dominacién legftima que ejerce el
Estado puede ser de varias clases, segtin los motivos en los que se basa la obediencia
de las sibditos: por intereses o utilidad; por mera costumbre o habito de obediencia, y,
finalmente, por relaciones de afecto entre stibditos ¥ gobernantes. Pero estos motivos
no son suficientes, La dominacién mas estable y legitima es la que se basa en motivos
jurfdicos: “En las relaciones entre dominantes y dominados, en cambio, la dominacién
suele apoyarse internamente en motivos jurfdicos, en motivos de su ‘legitimidad’, de
tal manera que la conmocién de esa creencia en la legitimidad suele, por lo regular,
acarrear graves consecuencias” . Esta “creencia en la legitimidad”, que es la legitimidad
de la legalidad o legitimidad basada en el derecho, es la que promueven los titulares
del poder del Estado para ejercer su dominacién. Es 1o que Weber llama “pretensiones
de legitimidad”, que nacen de los que poseen el poder politico. Esta creencia es el
fundamento de la legitimidad y en ella se basa Weber para distinguir tres tipos de
dominacién polftica legftima. “Existen tres tipos puros de dominacién legftima. El
fundamento primario de su legitimidad puede ser:
1. De caracter racional: que descansa en la creencia en la legitimidad de
ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas
ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal).

2. De caracter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en Ja santidad de. s e s
las tradiciones que rigieron desde lejanos tiempos y eh 13 Rgitimiga@ B IBEPIO L
sefialados por esa tradicién para ejercer la autoridad {a 2t
Peche: No, Cheryer

3. De carcter carfsmético: que descansa en la entregd extra cotidiana-3FFae="
santidad, herofsmo o ejemplaridad de una persona y 4 las o;de%ﬁ%\ﬁ por 4 g 37 - )
ella creadas o reveladas (lamada autoridad carismatica)y’. L3 A

designadas en virtud de aquellas normas, mientras que en la autoridad tradiciofial se’obet %@N’Hﬂ Al
persona llamada por la tradicién. En el Estado moderno ha predominado ellmodo de 1 1571
racional y legal. De ahf nace la teorfa, atribuida a Weber, a Kelsen y a los positivistas g0 general, de
identificar la legitimidad con la mera legalidad. Carl Schmitt activé la polémica precisamente
cuando arremeti6 contra el concepto de legitimidad como legalidad, que segin é! era propio de la
doctrina positivista y del sociologismo weberiano, que durante el siglo XIX se habfa plasmado en _
el modelo de Estado de derecho, més concretamente en lo que é] llama el “Estado legislativo
parlamentario” ¥ cuyo exponente maximo era la Constitucién de la Republica de Weimar. Dice:
“Lo que, desde el siglo XIX, se ha entendido entre los Estados de Europa continental como ‘Estado
de derecho’ era, en realidad, el Estado legislativo y, concretamente, el Estado legislativo
parlamentario”. Este tipo de Estado constituye un sistema cerrado de legalidad. En &l e] derecho
es laley y la ley es una regla estatal realizada por la representacién popular. “El Estado es 1a ley, la
ley es el Estado. S6lo a la ley se debe obediencia; s6lo frente a ella desaparece el derecho de
resistencia. S6lo hay legalidad, no autoridad ni mandato desde arriba”, Este Estado tiene tres
caracteristicas: poder para ¢rear derecho (leyes), supremacia de ia ley frente a otras érdenes del
Estado y monopolio de la ley para intervenir en los derechos fundamentales y de la libertad
garantizados por la Constitucién. Frente a este tipo de Estado, cuyo principio de legltimacién es la
ley (legalidad), Schmitt considera que hay otros tres tipos de Estado que se basan en principios de
legitimacion diferentes: Estado jurisdiccional, Estade gubernativo y Estado administrativo. Estos
tres Gltimos basan su legitimidad en una “voluntad dotada de existencia real e inspirada en el
derecho”, mientras que el Estado legislativo se basa en “la ficci6bn normativista de un sistema
cerrado de legalidad”. Segin Schimitt, esta vaciedad y falta de personalidad polftica y jur{dica del
Estado legislativo, més aiin en unos momentos en los que el Estado debe intervenir en economfa
(Estado econdémico), es la causa de que el Estado se transforme y vire hacia su conversién en

Estado totalitario, con su tendencia a la planificacién, no hacia la libertad, y adopte el modelo de
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Estado administrativo, Seglin €I, cada época necesita un modelo de Estado diferente: el
gubernativo y administratiyo son propios de épocas revolucionarias, para transformaciones
radicales; ¢l legislativo es prbpio “de una era reformista revisionista- evolucionista, equipada con
programas de partido, que trata de realizar el progreso mediante leyes justas, de un modo legal
parlamentario”. En fin, para é] el sistema de legalidad termina siendo un puro formalismo y
funcionalismo, sin ningiin contenido, El Estado legislativo -afiade- es neutral en cuanto a los
valores: “La Constitucién escrita del Estado legislativo parlamentaric tiene que limitarse
fundamentalmente a reguladiones orgénicas y de procedimiento”. Al no establecer valores, sino
sélo procedimientos de creacién de leyes, la Constitucién defa los valores a los partidos que
consiguen la mayorfa (el 51.por ciento) y ocupan el Estado. Elios dan a las leyes el contenido que
quieran, pues estdn legitimados para ello. Schmitt ve en este formalismo un peligro: que los
partidos utilicen el procedimiento del 51 por ciento para llegar al poder e instaurar un Estado
totalitario. Asf ocurre que utilizan el sistema de legitimidad y legalidad como una herramienta
tactica para hacer polftica y llegar al poder, Un Estado pluralista de partidos, en un momento en
que el Estado “por el dmbito y las materias que abarcan sus intervenciones, es ‘totalitario™,
termina convirtiéndose en un sisterna y un Estado administrativo y tatalitario. Ello se debe a la
debilidad del Estado y a la situacién econémica. Por eso Schrhitt le echa la culpa del totalitarismo a
la democracia: “La razén de ser del ‘Estado totalitario’ actual 0, m&s exactamente, de la
politizacién total de toda la existencla humana, hay que buscarla en la demoecracia®. La
democracia, segiin Schmitt, ha politizado toda la existericia humana, lo cual lleva al totalitarismo.
Por eso, para despolitizar ld vida y librarse as{ del Estado totalitario, hace falta, segiin &), una
“autoridad estable” que deje al individuo disfrutar tranquilamente de su espacio personal de

libertad. Para ello, busca en la Constituci6n’de Weimar la finica salida posible: “la legitimidad

plebiscitaria es actualmente el tinico sisterna de justificacién reconocido querqueda*-Bsta-salida. ... _
estd prevista en la Constituci6n, aunque entre en conflicto ¢on otras partes defladifima. Ene@aNICTET ) L
la Constitucién de Weimar tiene dos partes contrapuestas: la primera es SVAZ I FAE

segunda es sustantiva, pues contiene los derechos fundamentales, Pero inclt dentee de lao CO%
primera parte, que es la que organiza el Estado legislativo, contiene yuxtaguestos dos sistemagssmics . &
diferentes: el de la legalidad parlamentaria y el de la legitimidad plebiscitaria”, ?ba
secclén 3, permite la iniciativa popular para producir uria ley mediante plebjscito. K1
un sistema nuevo donde el pueblo aparece como la figura determinante, a ifezw
del referéndum, Schmitt rechazé frontalmente el sistema de legitimidad basado &if¥a le
Estado de derecho (legislativo parlamentaria) por la incapacidad de este sistbma para rgsolver
graves problemas politicos de la época, ¥ en su lugar propuso dos sisteras de_legiti Tl m»«.-..‘-.m. :
base en la propia Constitucién: 1) Primero, hacia 1924, una dictadura comisarial del Presidente s
del Reich, basada en el articulo 48.2, que daba pleno poder al Presidente para adoptar las medidas

necesarias, incluyendo la supresién de derechos fundamentales, y utilizando al ejército, para

casos de Inseguridad grave y desérdenes pablicos. 2) Segundo, a partir de 1929, propuso una

dictadura plebiscitaria del Presidente del Reich, basada en los articulos constitucionales sobre &l

plebiscito popular, desplazando as{ al Parlamento y proponiendo una refortha de la Constitucién )

que tuviese mas contenidos sustantivos, pudiendo excluir de la vida politica a ciertos partidos.

Esto, unido a sus peculiares tesis sobre la democracia, el pueblo y la soberanfa, le condujo a

defender abjertamente el nuevo Estado totalitario de Hitler. Precisamente, el ataque de Schmitt a

la Constituclén de Weimar y a la legitimidad basada en Ia legalidad tenfa como principal excusa el

peligro del totalitarismo bolchevique (planificacién econémica), que los conservadares y él mismo

pretendfan combatir. Pero buscando otro tipo de legitimacion, no legalista, adopté una posicién

de defensa de la autoridad basada en el decisionismo, que abrifa la puerta al totalitarismo nazi, de

signo contrarioz Guglielmo Ferrero desarrolla en su libro Pouvoir: les génies Invisibles de la cité

la tercera gran reflexién sobre el problema de la legitimidad. Su teorfa se basa en que los

cludadanos acuden al poder y le prestan obediencia para librarse del miedq a los otros, pero ¢l

poder a su vez genera también un gran temor. La tnica forma de liberarse del temor al poder es

asegurarse de que éste sea legftimo. Asf pues, la nocién juridica de legitimidad es como un puente

que hace mis habitable la socledad humana: es el puente que salva al hombre, porque se tiende

entre los dos extremos del poder y del miedo. Ferrero distingue cuatro principios de legitimidad

que han operado histéricamente: el principio electivo, el hereditario, el aristocritico monarquico
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y ¢l democrético. Sea cual sea el que opere, es necesario que el poder actie segtin alguno de estos
principios, Por otro lado, cada época tiene su propio principio de legitimidad, ya establecido o en
vias de formacion; fuera de &l sélo queda la revolucién. Finalmente, en nuestra época el principio
de legitimidad reside en la. democracia, que Ferrero identifica con la soberanfa popular y la
delegacién del poder por el pueblo a sus gobernantes. Ahora bien, los elementos imprescindibles
de la legitimidad democratica son los que aseguran que el poder y la oposicién estén unidos en la
voluntad general. Y estos elementos san: la “pervivencia de la libertad de sufragio v la efectividad
del derecho de oposicién”. De esta forma la voluntad soberana del pueblo seréd efectiva y no
ficticia. Estas ideas, escritas antes del final del totalitarismo nazi, en plena consolidacién del
totalitarismo soviético y de las sucesivas dictaduras militares que asolaron el resto del siglo XX,
son de plena actualidad y sirven para encuadrar la renovacién del concepto de legitimidad
racional, basado en la demoeracia y la soberanfa popular y plasmado en las Constituciones de los
Estados democrdticos actuales. A través de esta lfnea ha transcurrido el debate sobre la
legitimidad en la segunda mitad del siglo XX, Mé4s all4 del legalismo formal y del decisionismo

autoritario, la legitimidad hoy se basa tanto en la formalidad de los procedimientos democraticos -

(legalidad) como en el contenido material de las decisiones y normas juridicas (justicia).
Habermas representa un buen efemplo de esta nueva etapa. Para él, “legitimidad significa que la
pretensién que acompafia a un orden polftico de ser reconocido como correcto y justo no estd
desprovista de buenos argumentos; un orden legftimo meréce el reconocimiento, Legitimidad
significa el hecho del merecimiento de reconocimiento por parte de un orden polftico”. En este
concepto se unen lo empfrico y lo normativo, lo procedimental y lo sustantivo. La posicién de
Habermas arranca de la critica al concepto weberiano de legitimidad de la legalidad. Habermas se
plantea “cémo es posible la legitimidad a través de la legalidad”. Weber entendfa que la
dominacién legal es un tipo. de dominacién racional puramente formal, siguiendo las ideas del
positivismo furidico dominantes en la ciencia jurfdica y en la teorfa del Estado de su época. Pero
Habermas considera que el’ derecho del Estado liberal no era-sélo una construccién jurfdico-
formal, sino que tenfa un micleo moral que Weber no supo recondgcer. Este nicleo moral provenfa
sobre todo del derecho natural moderno, que en parte habfa sido positivado. En este nicleo moral
hay contenidos materiales de justicia, como los derechos humanos, pero también procedimientos
formales de funcionamiento democrético del Estado. Partiendo de los procedimientos jurfdicos
institucionalizados, si éstos permiten adoptar decisiones con contenido moral, entonces ya
tenemos una legalidad formal que es al mismo tiempo material y legftima. Por tanto, en la
formalidad de los procedimientos jurfdicos hay que intréducir argumentaciones de moral racional
para obtener ese tipo de legitimidad mixta. Asf pues, la concepcién de la legitimidad de Habermas
contiene dos aspectos: 1) Por un lado, la propia formalidad del derecho tiene ya en sf contenidos
morales implicitos, pues toda forma necesita contenidos para realizarse; en este sentido, el Estado
liberal burgués vertfa su propia moral burguesa en el contenido de las AEL

otro lado, la misma argumentacién racional en s{ misma produce contenidagEs

hoy ya no hay certezas fuera de la propia sociedad (como las que procedfan &3 !‘
religion, la metafisica, etc.), es la sociedad con sus procedimientos democrititosla b8 fuente de
las decisiones politicas, juridicas y morales. “Sélo de una racionalidad procedimental llena de
contenido moral puede extraer la legalidad su propia legitimidad”. En condlusiérg 13 ligitpgiidad es
posible a través de la legalidad si ésta se basa en una teorfa procedimental de la justicia, con la
cual el derecho y la moral se entremezclan para producir un siste ; eon e

caracteres: 1) La Constitucién regula el proceso politico a través de nofm :
parlamentario, ley electoral, etc. 2) La labor del Parlamento debe kstar apoyadayen
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participacién cada vez mayor de la poblacién. 3) La calidad de la vidA-piiblica~deberReiorato m .o m s r..

constantemente y en ello tienen especial importancia los medios de comunicacién. E! punto de
partida de los desarrollos actuales del concepto de legitimidad es la doctrina del derecho natural
moderno y los postulados de la Ilustracién, pero sustituyendo el universalismo y estaticismo de
aquellos postulados por un cierto relativismo y particularismo de cada sociedad y cada época. En
las teorfas modernas del derecho natural, que consideraban este derecho como fundamento de la
legitimidad del Estado, se coimbinaban dos requisitos: el pacto soclal o consenso democratico para
la formacién de la voluntad general en la toma de decisiones, por un lado, y el nicleo inalienable
de los derechos del hombre como limites al poder del Estado, por otro. Ambos presupuestos
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comenzaron a revitalizarse y surgieron tres modelos fruto de la renovacién del pensamiento
anteriors. Estos modelos son: 1) La democracia como mercado, que toma el voto como elemento
principal de la toma de decisiones; los partidos politicos venden y los votantes compran y
consumen sus productos pluralista supone que los ciudadanos entran al juego politico a defender
sus intereses particulares, utilizando la negociacién y el compromiso. 3) La democracia agonista o
radical, que critica la democracia liberal, pues considera que la sociedad es heterogénea y que lo
politico es el marco en el que se plantean y resuelven los conflictos nacidos de la heterogeneidad,
organizando la coexistencia. A estos tres modelos se ha sumado otro, el de la democracia
deliberativa, surgida en los afios 80 y 90 en cuya lnea se sitian pensadores como Habermas y
Rawls, entre otros. sta es una teorfa normativa que propone que las decisiones polftlcas se
tomen por un procedmiento de deliberacidén democrética. El procedinienty
convierte asf en un “proceso de justificacién o legitimacién de las decisionel pisié
que si no es asf, si todos los interesados no participan en la deliberacién y thi

asuntos que les conciernen, la toma de decisiones no es legitimamente de

razonamiento de J. L. Martf, dentro de este marco teérico de la dem racia deliberativa se
plantean tres cuestiones sobre la legitimidad:

_ : N _ 19 JUN 200 5031 )

1) La autoridad: quién debe tomar las decisiones politicas. .
2) El procedimiento: cémo deben tomarse las decisiones. 2 B
3) La sustantividad: cudl es el contenido justo o legftimo de una dec ién@ & éﬁ% @ ‘Q

o s CATA GENERAL
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siguen siendo el marco bésico de la legitimidad en las teorfas actuales. Habermas actualiza estos
presupuestos a partir de una teorfa comunicativa de la accién, donde los individuos, desde
condiciones pragmadticas universales de entendimiento, interactiian construyendo un consenso
racional basado en argumenitos y produciendo asf las decisiones consideradas justas, Por tanto, el
contenido normativo justé se construye {ntegramente desde la pureza del procedimiento
democrético a través de uniproceso de dislogo en una situacién ideal de habla. Para Habermas la
legittmacién es un proceso de comunicacién, cuyo objetivo es la bisqueda del entendimiento,
basado en condiciones pragméticas ideales que posibilitan dicho entendimiento y sin que exista
ninguna coaccién externa, incluida la del propio poder politico. Este procedimiento no sélo es

formalmente correcto, sino que, a través de él, el grupo social acuerda los contenidos materiales
de justicia que considera convenientess.

3. La legitimidad en el Estado democréatico constitucional

La legitimidad es un atributo del poder politico, lo cual significa que en la época actual es un
atributo del Estado. Es, por tanto, la cualidad de un Estado por la cual éste est4 justificado en la
posesidn y ejercicio de la autoridad. Segiin Elfas Diaz, en la actualidad se distinguen 3 Para una
exposicion detallada del concepto haber masiano de legitimidad, tres tipos de legitimidad: 1) La que deriva
de la Jegalidad. Un Estado, una vez constituido, establece las normas generales por las cuales ha
de regirse, desde la creactén de los 6rganos de gohierno, pasando por la creacién de leyes hasta l1a
aplicacién y ejecucién de las mismas (legitimidad jurfdica o legal). 2} La que deriva del
reconocimiento y la aceptaci6n social, que se manifiesta en la habitual obediencia de la poblacién
al poder constituido (legitimidad sociolégica). 3) La que deriva de la justicia de las decisiones del
poder politico. La justicia hace referencia a valores supremos que deben inspirar la accién del
gobierno y que impregnan todo el contenido de las leyes.y demés decisiones politicas. Estos
valores son la libertad, la igualdad, la seguridad, la paz, el bienestar, la felicidad del mayor
nimero, etc. (legitimidad axiolégica). Estos tres tipos de legitimidad se pueden convertir en tres
aspectos de la misma, si se combinan entre si. En la teorfa juridica cada uno de estos aspectos ha
dado lugar a una de las tres dimensiones del derecho: legalidad, eficacia vy justicia, e incluso
alimentaron durante siglos diferentes concepciones jurfdicas: positivismo jur{dico, sociologismo-
realismo jur{dico y lusnaturalismo. Pero en la realidad estos tres tipos o aspectos de la legitimidad
se contraponen frecuentemente, dando lugar a un debate interminable, segin los avatares
politicos de cada época. En las Gltimas décadas, y dando por supuesto el marco democratico en el
ane se mueve la volftica v la organizacién del Estado, el tema de la legitimidad se ha planteado
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siguen siendo el marco bésico de la legitimidad en las teorfas actuales. Habermas actualiza estos
presupuestos a partir de una teorfa comunicativa de Ia accitn, donde los individuos, desde
condiciones pragméticas ufiversales de entendimiento, interactian construyendo un consenso
racional basado en argumel_ﬁtos y produciendo asf las decisiones consideradas justas. Por tanto, el
contenido normativo fusté se construye fntegramente desde'la pureza del procedimiento
democrético a través de un iproceso de didlogo en una situacién ideal de habla. Para Habermas la
legitimacién es un proceso de comunicacion, cuyo objetivo es la biisqueda del entendimiento,
basado en condiciones pragm4ticas ideales que posibilitan dicho entendimiento y sin que exista
ninguna coaccién externa, incluida la del propio poder polftico. Este procedimiento no sélo es

formalmente correcto, sino que, a través de él, el grupo social acuerda los contenidos materiales
de justicia que considera convenientess.

3. La legitimidad en el Estado democriatico constitucional

La legitimidad es un atributo del poder polftico, lo cual significa que en la época actual es un
atributo del Estado. Es, por tanto, la cualidad de un Estado por la cual éste estd justificado en la
posesién y ejercicio de la autoridad. Segtin Elfas Dfaz, en la actualidad se distinguen 3 Para una
exposicién detallada del concepto haber masiano de legitimidad, tres tipos de legitimidad: 1) La que deriva

de la legalidad. Un Estado, una vez constituido, establece las normas generales por las cuales ha

de regirse, desde la creacién de los 6rganos de gobierno, pasando por la creacién de leyes hasta la
aplicacién y ejecucién de las mismas (legitimidad juridica o legal). 2) La que deriva del
reconocimiento y la aceptacién social, que se manifiesta en la habitual obediencia de 1a poblacién

al poder constituido (legitimidad sociolégica). 3) La que deriva de la Jjusticla de las decisiones del

poder politico. La justicia hace referencia a valores supremos que deben inspirar la accién del
gobierno y que impregnan: todo el contenido de las leyes y demds decisiones polfticas. Estos

valores son la libertad, la igualdad, la seguridad, la paz, el bienestar, la felicidad del mayor
niimero, etc. (legitimidad axiolégica), Estos tres tipos de legitimidad se pueden convertir en tres
aspectos de la misma, si se combinan entre si, En la teorfa jur{dica cada uno de estos aspectos ha

dado lugar a una de las tres dimensiones del derecho: legalidad, eficacia y justicia, e incluso
alimentaron durante siglos diferentes concepciones jurfdicas: positivismo juridico, sociologismo-
realismo jurfdico y fusnaturalismo. Pero en la realidad estos tres tipos o aspectos de la legitimidad

se contraponen frecuentemente, dando lugar a un debate interminable, segin los avatares
politicos de cada época, En las tiltimas décadas, y dando por supuesto el marco democratico en el

que se mueve la polftica y la organizacién del Estado, el tema de la legitimidad se ha planteado

desde perspectivas diferentes. Tras la segunda guerra mundial las teorfas de la democracia
comenzaron a revitalizarse y surgieron tres modelos fruto de la renovacién del pensamiento
anteriors, Estos modelos son: 1) La democracia como mercado, gue toma el voto como elemento
principal de la toma de decisiones; los partidos politicos venden y los votantes compran y
consumen sus productos p/uralista supone que los ciudadanos entran al juego politico a defender

sus Intereses particulares, utilizando la negociacién y el compromiso. 3) La democracia agonista o

radical, que critica la democracia liberal, pues considera que la sociedad es heterogénea y que lo

polftico es el marco en el que se plantean y resuelven los conflictos nacidos de la heterogeneidad,
organizando la coexistencia. A estos tres modelos se ha sumado otro, el de la democracia
deliberativa, surgida en los afios 80 y 90 en cuya }nea se sitdan pensadores como Habermas y

Rawls, entre otros. Esta es una teorfa normativa gue propone que las decisiones polfticas se N
tomen por un procedimiento de deliberacién democrética. El procedimiento—deltbarariva s S e
convierte asf en un “proceso de justificacién o legitimacién de las decisiones pli E?ﬁ%r “

que si no es asf, si todos los interesados no participan en la deliberacién y tos ; i
asuntos que les conciernen, la toma de decisiones no es legftimamente deroéwsticsitiendg el s No. Chrap
razonamiento de J. L. Martf, dentro de este marco tedrico de la democracia deliberativa se

plantean tres cuestiones sobre la legitimidad: 19 JUN 70% 031 )
1) La autoridad: quién debe tomar las decisiones polfticas. ) .
2} El procedimiento: cémo deben tomarse las decisiones. ﬁ e Aﬁ% @ (L
3) La sustantividad: cudl es el contenido justo o legftimo de una decisién G AR L

i CAYA GENFRAL

R
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Segdn nos fijemos en una y otra de las tres cuestiones se pueden distinguir distintos tipos de
legitimidad: '
a) Procedimentalismp radical, si nos basamos sélo en la autoridad y en el procedimiento;
b) Sustantivismo radjcal, st nos fljamos s6lo en la justicia de la decisién;
¢) Concepcidén mixta,isi combinamos ambos métodos .

En un andlisis no demasiado profundo se pueden detectar vicios en la legitimidad de los tipesa y
b. Respecto al procedimentalismo radical (a): si dejamos todo el poder para tomar decisiones, con
cualquier contenido, a aquéllos que han sido designados legalmente y ateniéndose sélo a
procedimientos formales, pueden utilizar su poder para hacer leyes bérbaras o brutales, como las
que emanaron los Estados totalitarios en su momento. Respecto al sustantivismo radical (b), se
producirfa el mismo resultado de la manera inversa: si el procedimiento para nombrar la
autoridad y para que ésta haga las leyes es irrelevante, entonces cualquier persona puede acceder
al poder y hacer las leyes que quiera con cualquier contenido, simplemente alegando que esas
leyes son justas, segin sus propias razones, evidentemente. Asf las dictaduras estarfan
justificadas, si sus decisiones son consideradas “justas”. Estos argumentos son los que han
sostenidos algunos jusnaturalistas desde una posicién reaccionaria tratando de justificar
regimenes dictatoriales, y también se pueden hallar ejemplos en aquellos sectores izquierdistas
que justifican dictaduras en nombre de la toma de decisiones “justas” para el pueblo o el
proletariado. Por tanto, la legitimidad s6lo puede sustentarse en la llamada concepcién mixta (¢),
que contempla una mezcla de los tres aspectos:. a) procedimiento legal para nombrar a la
autoridad, b) procedimiento-legal para hacer y aplicar las leyes, y ¢} contenidos ménimos para la
toma de decisiones, es decir, para hacer leyes y aplicarlas; estos contenidos minimos son ciertos
valores bésicos que se resurhen en el valor de la justicia. En cualquier caso, esta solucién no es
pacifica y de hecho se da una paradoja, la paradoja de las precondiciones, que viene a decir asf:
Toda democracia, para funcionar, debe hacerlo con unas condiciories previas, unos valores, tales
como la dignidad, los derechos fundamentales, las reglas del juego, etc. Pues bien, cuantas mds
condiclones se pongan, menos margen hay para la libertad de decisién. Y viceversa, cuanta més
libertad de decisién haya, méas se reducen los valores previos, las condiciones de partida del
sistema democratico. Por tanto, a mayor procedimentalismo, menor sustantividad, menos justicia,
cuyo extremo serfa que la mera legalidad se confunde con la legitimidad. Y por contra, a mayor
sustantivismo, a mas valores previos, menos libertad, menos margen para la toma de decisiones,
menos democracia, més dictadura. Con o cual, 1a legitimidad terminarfa siendo ilegal. Por eso hay
dos tendencias en esta concepcién mixta: una es el procedimentalismo débil, que defiende una
mayor libertad en la toma de decisiones, dando mayor importancia a la deliberacién y discusién
que a los contenidos resultarites, pero manteniendo ciertos contenidos mfnimos: serfa la posicién
de Habermas. Otra es el sustantivismo débil, que da m4s importancia a los valores de justicia,
morales y sociales, pero manteniendo ¢l procedimiento democritico de toma de decisiones: en
esta linea se situarfan Dworkin y Rawls, entre otros. Ambos aspectos de la legitimidad
democratica deliberativa estdn presentes, desde sus origenes, en las Constituciones de los Estados
democraticos modernos. En ellas se establecen los procedimientos de Ges-y-}es—depee_}::pg A
fundamentales que son fundamento de las leyes y limites al poder absolyfifdel EstBddPEHGIST L) 1o
hoy dfa el problema de la legitimidad se halla unido, te6rica y préctica nf‘“f"ii"
Estado de derecho democritico y constitucional, Desde un punto de|vis 1
visualizar una linea de evolucién progresiva del Estado de derecho a trayés de las siguiente§ 18888 "
1) Estado (absolutista): organizaci6n politica con fuerza, poder autoiinéagn 201 (3% -
2) Estado de derecho: sometimiento del Estado al derechd, division A\e Q)éderes y "’
limitacién del poder. - s
3) Estado democratico de derecho: soberanfa popular, ere%}?%s :
articipacién y representacién polftica, elecciones libres. AT,
4) Il::st:ado socialgr depmocrético depderecho: ademdas de lo anterior, acciéng:@{&@qgﬁ)%ﬁm
poderes piiblicos a favor de una mayor igualdad, justicia y bienestar de los individuos,
preservando la libertad.
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Desde un punto de vista analftico y sincrénico, se pueden distinguir diversos modelos de Estado
de derecho. El modelo basico serfa un Estado en el que hay separacién de poderes y que gobierna
a través de normas generales, por las cuales se halla limitado. Los modelos intermedios son los
que, ademds de lo anterior,introducen normas sustantivas que protegen la autonom{a individual
y normas procedimentalesique garantizan la participacién democratica de los ciudadanos. Por
tltimo, los modelos més avanzados son aquellas formas de Estado que, ademds de lo anterior,
garantizan que, a través de la participacién democratica, las normas emanadas del Estado sean
“consideradas justas” por su contenido, ya que protegen los derechos individuales y sociales de
todos los individuos. Estos tltimos modelos de Estado de derecho y el que hemos descrito antes
en la fase histérica 4 vienen a colncidir con el tipo que cominmente se conoce como “Estado
democrético constitucional”, El concepto de constitucion comprende el conjunto de normas
jurfdicas bdsicas de un Estado que garantizan los derechos fundamentales individuales, politicos y
sociales, y regulan la limitacién del poder absoluto y arbitrario. As{ se refleja, desde sus orfgenes,
en los textos legales del constitucionalismo europeo y americano, como muestra la Declaracién
de Derechos del Hombre y del Ciudadano de la Revoluci6n francesa : “Toda sociedad en la cual
la garantfa de los derechos no est asegurada ni la separacién de poderes establecida no tiene
constitucién” (art. 16). “La meta de toda asociacién politica es la conservacién de los derechos
fundamentales e imprescriptibles del hombre. Estos derechos son: la libertad, la propiedad, la
seguridad y la resistencia ala opresién” (art. 2). De hecho, las constituciones actuales regulanala
vez la estructura democratica del Estado y los derechos fundamentales de los ciudadanos con la
garantfa de su proteccién. En los tltimos cincuenta afios el impulso tedrico y prictico de estas
ideas ha adquirido nueva fuerza y desarroiloss. Como conclusién: Si la legitimidad es la creencia
de la poblacién sujeta a un orden polftico en la validez de dicho orden o Ja creencia de la
poblacién de que el orden politico que les gobierna es merecedor de reconocimiento , en ambos
casos el Estado de derecho democrético constitucional, por su 5 Uno de estos desarrollos se ha agrupado
bajo et nombre de “neoconstitucionalismo”.

C. VERO NEE CHAVEZ C.
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Saltillo, Coahuila, a 02 de Julio de 2014

LIC. ZITAMAR ARELLANO TRUEBA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los
servicios de asesorfa, correspondiente al mes de junio del 2014 para fines y usos que asf
convenga al interesado. e

Tema:

Mercadeo Politico

Agradezco de antemano su'atencién y quedo a sus érdenes.

[fh O
GERENTE GENERAL ] @J ;M Ly
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MERCADEO POLITICO.

El mercadeo ¢s una orientacién gerencial que sostiene que Ia clave para el logro de las ventas de la organizacién
consiste en la determinacion de las nacesidades y deseos de un mercado objetivo y su auto adaptacién para entregar
la satisfaccidén del deseo en forma méas efectiva y eficiente que sus competidores. Esto es, mientras que la
mercadotecnla analiza y estudia las diferentes técnicas o métodos de promocién o difusién y comerclalizacién de un
producto, el marketing conjuga dichas t&cnicas con una idea de satisfaccion del consumidor (st bien como garantia de
aceptacién y éxito del producto) y lo engtoba en un plan de markeling que se retroalimenta permanentemente al dar un
seguimlento al producto con la expectativa de no sblo vender, sino, sobre todo, de convencer, puesto que el marketing
no es so6lo un mecanismo de promocién y sondeo {mercadotecnia), sino un instrumento de persuasién que tiene la
finalidad primordial de ¢rear mercados cautivos.

Con todo ello, ef marketing abarca desds la concepdidn misma del producto hasta el seguimiento en la posventa como
un proceso ciclico de retroalimentacion

Stanton, define marketing como: "Sistema total de actividades de negocios cuya finalidad es planear. fijar el preclo,
promover y distibulr tos productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para glcanzar ios objetivos EJ
marketing no puede conclulr hasta que no quedan salisfechas las necesidades y deseos del cliente, aun si el
Intarcambio ya ha sucedido. E! clients, consumidor es quien determinara cuando se siente saflsfecho y sblo entonces
la tabor de marketing sa consliderara conclulda corporatives,”

Analizando todos los conceptos anteriores pedemos determinar que ¢l mercadeo es una filosofia de negocios que

busca satisfacer las necesidades del mercado desde la concepeién del producto hasta después que sa fogra fa acclon
de compra,

2. CONCEPTO DE EL. MARKETING ELECTORAL.

Se reflere con exclusividad al planteamlento, realizacién y difusién de unos determinados mensajes, con ocaslén de la
puesta en marcha de procesos electorales, para designar e! gobierne de una determinada comunldad politica; se trata,
por tanto, de una varlante especifica del marketing politico.

Es declr, el marketing politico trata de vender la imagen de un candidato o pattido politico mediante la efaboracién de
mensajes estratégicos, para las campafias politicas, que persuadan a grupes soclales numerosos ayudando de esta
manera a escoger a la gente la mejor altemativa, entra varias con dertos beneficlos.

3. CONCEPTO DE MARKETING POLITICO.

En general, debe entenderse como of conjunto de técnlcas empleadas para Influlr en las actitudes y en las conductas
cludadanas en favor de Ideas, programas y actuaclones de organismos o personas determinadas que detentan el
poder, intentan mantenerlo y consclidarlo, o aspliran a conseguirlo. Con todo eflo, al markating politico lo debemos
entender, por una parte, como un conjunte de técnicas que permiten captar las necesidades del mercado electoral para
construlr, con base en esas necesidades, un programa Ideolégico que las soluclone y ofreciendo un candidato que
personalice dicho programa y al que apoya mediante la pubficidad politica.

El Marketing Politico, es entonces el instumento por el cual las organizaclones partidadas y soclales pueden
establecer con mayor precisién los deseos y aspiraciones da los ciudadanqs. Este se encarga de todo el proceso
sistemético y continuc de! candidato, lider o partido polltico.

Cabe destacar que el marketing politico se subdivide en marketing gubemamentat y marketing electoral. El primero al
serviclo de las causas soclales promovidas por organismos publicos o privados; mientras que el segundo al servicio de
los partidos peliticos y candidatos. En ambos casos para identificar necesidades, vender ideas-simbaolos v persuadir a
las personas a camblar o reforzar sus actitudes. e e e ot
El markeling es mas que un simple. conjunto de tacticas y operaciones meﬁl—é Es un c}@]gntpige_:;émircas(q,e--
investigacién, planificacidén gerenclamiento y difusién que se utilizan en el dlsej'i );‘éf :
i

ndg @fﬁb s Bxtratéyicasy’ T
thcticas a lo largo de una campana electoral, : %AJ-W '-‘-’-rn‘?-‘i P R
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El proceso de intercambio en ambos mercados electoral y comercial es iguali es decir en el e}é“'cto_ra éI)Inte\’cfamﬂio g Rl
da candidato o partide — electores y promesas de los candidatos - volo, en gl comerdial edPrédlictord-oRsTiiony Y,
producto ¢ servicio — dinero. En ambas exisian dos personas u organlzaclone"s’que*desean-hﬁereembia;—algc.-EsJdeclr..w-,,_M..___. o
para triunfar en una eleccidn no basta corr confiar en las habilidades como partide y como candidatos para lograr la
obtencién de ia totalidad de los votes, de suerte tal que un elemento primordial en la mercadotecnia electoral y en esta
relacién con el electorado supene un intercambio, s decir, oferta por votos.
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Tanto el marketing politico como el electoral, en cuanto a derivaciones de la teoria y praclica mercadolégica, suponen
para su f-undonamiento & Implantaci6én una sociedad con una democracla representativa. En ésta, la opcién de algunos
de sus lideres y representantes se tleva a cabo mediante procesos de eleccién periddicos y competitivos que dan

legitimidad a las autoridades con base en la confrontacién de varios partidos politicos; para ganar los comiclos,féstos ™™ * -

necesitan llamar la atenci6n a sus probables votantes utillzando sendas campanas de comunicacién, En otras palabras,

para los partidos las campaiias electorales Impiican presentar a la ciudadania, en un escaso y breve perioilo. un "*TF'
programa de gobferno y grupos de candidatos con un conjunto de ofertas, que se supone guardan alguna relacipn con
las demandas de la poblacién. 3 .

La mercadotecnla comercial hay empresas (organizaciones) que estin en competencla en cuanto a captﬁr@a;ﬁ ":“.}
miembros leales al mercado (cfientes), ofreciéndole varas afternativas (productos o servicios). Para captar el {?olﬁihldg'"'")
de un cierto porcentaje de la participacidn del mercado, cada compafiia debe desamoilar clertas ventsj sn’e P
comparacién con sus competidores. Asi es en la mercadotecnia electoral: los partidos politicos estin en comﬁe?énclg""""

en cuanto a fa lealtad de sus seguldores, presentandoles varios candldatos (altemativas) para dominar el mercacty }:ori"d"‘
fos votes obtenidos. A
Tanto los consumidores como los votantes tienen la misma forma de tomar decisiones finales. Ambos grupos x;i‘cfé‘.'eqij "_&
varias alternativas que seleccionar y clerta informacién disponible en favor de sus metas. En ambos casos, la é:e[é\cf;'bléh‘ *~
Implica cierto grado de compromisa. S
Los canales de comunicacion y persuasién disponibles para los candidates politicos son los mismos que']! p%ré kegy
productores de arliculos de consumo o prestadores de servicios. ] *
La naturaleza competfitiva de !a mercadotecnia electoral y comercial €3 Igual, en cuanto a politicas o eslrat"glas. Los ..
mercadélogos comerclales y politicos basicaments tenen los mismos problemas y metas. Ambos tratan de ?ograr sgs' J
metas bajo las mismas restricclones de recursos, tlempo, dinero y personal especializado. : e 5
Tanto mercadélogos electorales como comerclales deben eleglr una combinacién adecuada de comunicacisn qtie fes-
permita tener méxdima cobertura,

Los partidos politicos, como las compariias; no son homogéneos. Cada partide politico iene que diferenclarse de otros
mediante sus candldatos, programas o forma de Hiderazgo.

El éxito de ambos mercadélogoes depende del porcentale de participacién en el mercado.

Los principales objetivos del mercaddlogo electoral no consiste en solo ganarte a la competencia {elecclones). sino en
sobosvivir, es declr, crear una buena imagen. En el mercadeo comercial e} profesional se preocupa de las nuevos
desarrollos, en pensamlentos y movimientos o deseos del mercado, anallzandolos y prefidndose a preservar las
diferencias con al compeatencia.

Las campafas politicas requieren un trabajo de acercamlento de los partidos y candidatos a los elactores, que tienen
carecleristicas diferentes con respecto a sexo, edad, educacion, Ingreso, cultura, eteétera. Durante este perlodo, fos
partidos y candidalos no sélo deben presentar una plataforma de goblemno y un conjunte de ofertas, sino tamblén
tlenen que mejorar su Imagen frente & los electores y lograr que tos electores se identifiquan con ellos ¥ 5Us conjuntos
de promesas, aspectos que pueden abordarse a modo de temas o propuestas que mantengan relaclén con los deseos
y necesidades de los grupos de electores a quienes pretenden dirigirse.

Los procesos clectorates radican en su ingredients fundamental: la investigacion a partir de encuestas de Imagen,
credlbliidad, confianza y de los problemas fundamentales de la poblacion y 1os que enfrenta la administracién, asi como
el Uipo de medios disponibles para modlficar las condiclones reales y, sl es posible, los pasos necesarlos para
transformar el rechazo, de habarle, en consenso,

El uso de la mercadotacnia politico-electoral es fundamentalmente un medio para apoyar la comunicaclén mas efectiva
entre un partido, candidatos y electorss, tratando de hacer que los deseos y necesidades de estos Gltimos se vean
reflejades en las ofertas de los primeros. Es muy probable que esta parte sea la mds sencilla, ya que cuaigulera puede
reconocer en la actualldad las necesidades mds sentidas de la poblacién; sin embargo, 1o dificl radica en lograr que la
poblacién confie la solucién de sus problemas y necesidades a un partido y/o & un candidato. En otras palabras, uno de
los elementos fundamentales conslste en infundir conflanza, seguridad, cercanla, proximidad: el reto es encontrar fas
Imagenes, las palabras y los concaptos que permiten la empaltia entre el candidato y votante. Por consiguients, la labor
de la mercadolecnia es investigar el ambito cualitativo, a través de encuestas que logren proponer tas condiclones y
tierto tipe de escenarfos donde se encuentran los posibles votantes y, con &l uso grupos de enfoque y entrevistas
directas, conocer los desecs y tamores de la poblacién para obtener elementos Gtlles para la campafia electoral.
Allgual que muchos preductos que se venden en el mercado, la confianza resulta del conocimiento, la experiencla y la
Informacién que se tiene acerca de los productos (Por lo tanto, elegir entrafia procasos de aproximacidn sucesivos para
que la distancia o la lejania que existe entre el elector, un partido ¥ sus candidatos se transforme en cercanla y
famiilaridad. No es tan importanta la cantidad y ia calidad de las promesas, sino la capacidad para destruir las
distancias v el hecho de que los partidos y candidatos fegren generar [dentidad con el efectarado. Votar, pof lo tanto, es
selecclonar; las elecciones son procesos de seleccidn que implican tanto mecanismos basados en elementos objetivos
y promesas concretas, como factores subjetives: confianza, identidad, temor, rechazo, aceptacion. La labor de la
campafia radica en identificar los elementos de ambos tpos para con ellos transformar el rechazo en aceptacion, la
diferencia en identidad y el vacio en comunicacion.

EI principal objetivo de la mercadotecnia politico-electoral consiste en disefiar, en un periode muy breve y un precesc
de alta competencia, un candidato, su campafia, su mensale y ofertas, buscando no sélo tas demandas de la poblacién
sine una oferta suficientemente aceptable y confiable, que impligue para los electores lo que los candidatos no ofrecen:

seguridad, cereania, calidez y famillaridad. De este modo se busca romper y disminuir 2 distancia normal entre una
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persona y otra, que sdlo puede ser salvada a través de los mensales y ofertas que afimenten las creencias del elector,
¢l carisma del politico v Ia confianza en el pariido.

4.2, DIFERENCIAS,

El mercadeo politico y electoral es totalmente temporal; es declr, cada determinado tiempo opera, mientas que el
mercadeo comercial es continuo.

Las organizaciones electorales dependen basicamente de empleados voiuntarios; mlentras que las organizaciones
comerclales se basan esencialmente en empleados asatariados.

Para cada eleccién la organizacién etectoral y el mercadeo politico se establece lotalmente nuevo; mientras que en la
organtzacién comerclal es muy estable y cada vez esta progresando més.

El mercadeo polltico y electoral apoya a limitado numero de partidos o candidatos (principales partidos pollticos o
candidatos), pero el mercado comercial apoya un mayar ndmero de organizaclones comerciales.

El cbietivo principal de las organlzaciones electorales es ganar los comicios, mientras que [a de las organizaclones
comerdiales es ganar clerta cantidad de utilldad. La meta parseguida por los objetivos es totalmente diferente en estos
dos tipos de mercadotecnta, El mercadélogo electoral alcanzara su meta con el maximo numero de volos en su favor.

En mercadotecnia electoral el numero relative es importante, mlentras que en la mercadotecnia comercial Ia cantidad
absoltta de utilidad o numero absoluto de cllentes.

6. TIPOS DE MERCADEO ELECTORAL,

El mercadeo electoral se subdivide en tres ramas principates: a orientada al producto, la orlentada a la venta y ta
orientada al mercado.

6.1. MERCADEO ELEGTORAL ORIENTADO AL PRODUCTO.

Este tipo de mercadeo desarmollada actividades especiales haclendo que el candidato se vea como un producto que
necesita exposicién masiva para Incrementar la conclencta del publico por su existencla. El &xito del candidato depende
de un niimero de duracién de exposiciones. Este tipe de mercadse se usa cuando el candidato es un héroe nacicnal, o
algulen que ha realizado algo extraordinario para el pafs. Aqul se necestta publicidad corta y hacer peliculas corlas de
los hechos del candidato,

6.2. MERCADEO ELECTORAL ORIENTADO A LA VENTA.

Las actividades de este tipo de mercado electorel se basa primordiaiments en la promocion y distribucién de! candidato
mediante exposiciones en medios masivos de comunicacién. EI objetivo que busca este tipo de mercades es ganar la
elaccién con cualquier promesa, manipulacién o engafio; el candidato no mide lo que esté prometiendo y no leinteresa
{a satisfaccidn de sus votantes.

5.3. MERCADEO ELECTORAL ORIENTADO ALL MERCADO.

Este tipo de mercadeo electoral, al contrardo de la anterior, se basa en la satisfaccién del mercado (Jos electores); es
declr, no solo se realizan estudlos de opinién antea de la campafa para el desamollo de los planes publicitarlos, sino
que también durante el goblemo del candidato se llevan a cabo par conocer el grado del camblo de la opinidn publica.
Fl objetivo que persigue no es solo ganar la eleccidn sine conservar e Incrementar leaftad a 12 etiqueta. Es declr, la
imagen del parido as mas importante, por lo que se hacen estudios después do las elecciones y se usa la opinlén
plblica como retroalimentacién y modificactdn de Ias politicas del candidale para Incrementar la particlpacién y
modificacién de las politicas del cand!dato para incrementar la participacién del mercado electoral.

Este es el tipo de mercadeo electoral més sano y democrético ¥ se basa en el respeto mutuo, satisfaccién del pueblo y
beneficio de [a nacidn,

6. PRINCIPALES ETAPAS EN EL PROCESOC DE MARKETING P
VARIABLES EXGGENAS (FACTORES CLAY

bR SIKL.:E‘—G,"}? F :a e e .
Para llevar a cabo un proceso de marketing electoral y politico se necesita regabs Qﬁp:gguﬁdad‘ds ‘informactén . ! aves
que pusden lograrsa a través da investigaciones de mercado bajo al metodologfa clentifica o méttdos m&ﬁgos._ N R TRE RPN
Durante esta Investigaclon se debe recopilar Informacion referente a los fac}loms claves del proceso E’%’n‘éﬂénng -

politico ¥ electoral como lo son: el mercado, es decir la gente, a quien se vajdirigir e;‘ pﬂodj{qp idato) se '.deben” .
conocer las caracteristicas demogréficas, socloeconémicas, hébllos, actitudes y comportamlghis ‘det pablica, Hue/ {1 y :

piensan del candldato ¢ partido politico ¥ su competencla, que aspiracioneé_ y nqoesjdag,éjenen qyien 0 quienes
r‘

w
i

tienen Influencia en ellos y como toman sus decislones de voto. Igualmente se deﬂéﬁno metiydimbigr dalos ~.

de los factores econémicos, politicos y soclales qua pueden Influlr en el fedic” ambiefits, dondealds orgg i m@n‘r ’ SN
politica o candidalo se esta desempefiando; asi mismo debe tomarse en%c:gema la conge#tggg[a“ _i,n_f_p{u;ngpi@ c¢n*" Ny
respecto a los otros grupos politicos o candidatos y las actividades que estos dé3empefian_. L IR

En la primera etapa de este proceso la investigacién de mercado permite conocer Ia opinién publica que fib'es mas-que .

el estado de aprobacién genersal, refleja, expresa y configura el clima de pensamiento general.

KRR A

J
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En la segunda etapa se determina los objetivos generales y especificos parlendo del analisis de antecedentes, es
decir, Informacién de cuales son los posibles candidatos y a partir de ello elaborar y determinar cuales son los objetivos
generales y cual es el candidato o grupe politico mas idénec para que se cumpla dichos objetivos.

Los objetives pueden ser méxima particlpacién det mercado {maxima cantidad de volos o maximo numero de
partidiarios), méxima utilidad (ganancias de mayor numero de candidatos de un partido). desterrar a la competencla del
mercado (ellminar los candldatos o simpatizantes de un partido), Imagen, reputacion, etc.

Dicha informaci6n es recopilada a través de encuestas o sondeos, las cuales pasan por diversas etapas para ser
interpretados y analizados y de manera que se puede determinar con validez y conflabilidad, toda Ia Informacién
referente a los facteres claves que afectan el proceso de marksting electoral y politice entre las que se encuentran: el
mercado, el medic ambiante y al competencia; si no se define con claridad e! mercado, todo el procese de planeacitn
de mercadotecnla no serd posible de lograr.

Todo esta elapa reflefa la necesidad de fijar objetivos claramente, disefiar una coferta congruente con las necesidades
del mercado o por e medio amblente {desaos).

VARIABLES ENDOGENAS: DEFINICION DE PRODUCTO POLITICO Y ELECTORAL, EL PRECIO; LA PLAZA; LA

PROMOCION. LA IDETIDAD CORPORATIVA DE LA QORGANIZACION POLITIGA, DEL LIDER POLITICO Y DEL
CANDIDATO.

EL PRODUCTO.

Es el candidato que ofrece y promete brindar un conjunto de beneficios socloecondmicos, a través del Intercambio, que
el votante puede aceptar como algo que safisface sus deseos o necesldades: en otras palabras el producto es el
candidate unido con los beneficios que ofrece a cambio de que e den el voto.

El preducto polltico y electoral es la organizacion palitica o el lider politico

EL PRECIO.

Representa el voto, lo que paga el comprador (elector) a2 cambio de obtener el beneficlo que desea, de satisfacer sus
necesidades.
En el mercadeo politico y alectoral, el elector anallza el paquete de heneficlos que ofrece cada candidalo, entre las

varlas ofertas y se Inclina por aquel candidato que le ofrezca més; es dacir volara por aquet candidate que satlsfaga
sus necesldades.

PLAZA.

En ol marketing politico y electoral es la labor de poner a disposicidn de la pablacion, metas, medios y materiales que
faciliten el comportamiento de fos electores a favor del candidato; es decir ef candldato y sus representantes
constituyen la plaza los cuales deben estar al alcance del mercado meta, para que ellos lo vean, lo toquen, los
escuchen y los aplaudan.

Por ellos el marketing politico y electoral recomienda que el candidato sslga a (2 calle, camine entre las multitudes,
hable con la gente y la escuche esto es lo que se conoce como politica de distribucién la cual se debe optimizar
durante la época de la campafia ya que como s sabe ¢l tiempo de los candldatos es restringido.

PROMOCION,

Es la formutacién precisa de todos los mensajes que el candidato dirigira a! publice meta y la seleccldn de 105 diversos
medios a través de los cuales se transmitirdn dichos mensajes.

Es declr, son todos los mensejes, referente a la propuesta electoral del candidato. que se trasmitirdn & través de
periddicos, radlo, telavisién, revistas, vallas, folletos, entre otros.

Para la seleccidn de los medios mas idéneos para que el mensaje llegue al publico meta, se deben {ener en cuenta
diversos factores entre los cuales podemos mencionar el tipo de consulta electoral, los recursos econdmicos
disponibles (dinerc), el mercado meta tomando en cuenta la posicidn econdmica, ¥ por ultimo debe tomarse en cuenta

la los temas y beneficlos que ofrece et candidato.

Cada medio s [dénao para ocastones blen particulares con 2 finatidad que el mensaje llegue al publico especifico, por

lo cual que hay seleccionarlos tomando en cuenta los factores antes mencionados para no perder el esfuerzo
promoclonal, que el mensaje sea efectivo y cumpa los objetivos que se quleren alcanzar.

IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION POLITICA, EL LIDER POLITICO Y DEL CANDIDATO.

La identidad politica y electoral se da en lo soclat se da en lo social es el resultado de la interaccién da lo psicoldgico y

lo socloldgico del individuos, es decir de la relacidn entre el individuo (elector) ¥ la socledad (el partido, lider o
candidato) emerge |a identidad politica y electoral La identidad es débil y se descompone faclimente por lo que se
requiere del mantenimlento constante de un medic ambiente adecuado, depende mucho de la satisfaccion que le de el
partido politico, el lider o el candidato a los electores, de las cualidades de !as personas {referencias, estudios,
desempefio de cargos) y las clrcunstancias que las rodean (hechos positivos o negatives en épocas anteriores y lag
pereonas que conforman su partido politico, reputacién). S

Par lo tanto es muy importante en el marketing politico y electeral crear na}[gfﬂﬁdad ya cl@”r;e‘f’{ﬁ ]E"U,%?T_&}ﬂlnugh_as .
ventajas, es decir ayudara a transformar el futuro. la:‘ Ea AR TN A N
La mayor lragedia de uf gobiemo no entraria dada por su fracaso para go prpay. sl Eoﬁlgﬁ;&&ijz;@ﬁe%m ic!p_ntiggd\ yl‘a'- L
restitucién de su Imagen ante la apreciaclén de los demds. No basta las e?kplf@hf inegrpgongmicas ni los esfligrzogen *
otro sentido porque habria ya una perdida de Identidad lo cual genera unibisqueda colectiva daddentidad.las cudles * ™ v ¢
son la evidencia de la descompensacién psicolégica que propicla el sistema politico.

En los lideres, partidos y candidatos politicos el factor mas destacado due acre’,i:@latj[%;?{ﬁga de lderﬁri%d :p i@ -
ruptura de las viejas tradiclones a partir de los proceso de modo acién y acuftura n asi como tamblen’ tHs ™ '

estructuras tecnoldgicas y burocraticas que confleren al individuo un detel'?ﬂinaq&@gpel. B giny o
B AN C B TR IR
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Por (o tanto es muy importante que en los procesos politicos se tengan clares los roles que se van a desempefiar ya
que no todas las personas son aptas para desempefar determinados papeles.
El problema de los partidos politices, los lideres y candidatos es de Identidad politica. Sin identidad politica, la
gobemalidad es un imposible. Un pueblo que no encuentra asidero seguro en sus dirgentes ¥ espacios que estimulen
la ?an‘.iclpaclén para afincar y proyectar cregtivamente sus suefios y aspiraciones de blenestar, vive en un limbo
politice.
Se aducen muchas razones para explicar este endémico estads : agotemiento del bipartidismo, falta de liderazgo con
un nuevo carisma, partidos minoritarios que no alcanzan a cautivar el electorado, etc. Sin embargo, estos son apenas
aspeclos perféricos, o si se quiere manifestaclones epldémiicas de un problema que toca fondo.

ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD: PRINCIPIOS BASICOS ORGANIZACIONALES: COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL: SIMBOLISMO O IDENTIDAD AUDIOVISUAL; COMUNICACIONES,
La pasién y la imaginacién creadora son dos componentes esenciates de la acclén politica. La no presencla de estos
elementos es signo de que estamos ante una crisis de Identidad polltica.
Construir las Identidades culturales y politicas, que nos contaglen para dar cabida a nuevas expresiones de lo politico,
es un desafio,
En el caso del marketing politico v electoral la realidad esta lfena de significados v esos significados son imagenes y
conceptos (palabras); es decir cada palabra es evocada de manera diferenta por cada Individuo vy este elabora una
imagen de ella con un sentido diferente al de otra persona.
Las patabras se vinculan con la identidad ya que poseen un cardcter convencional que sirven para distinguir un lider,
un candidate ¢ un partide politico de otros.
Definitivamente fa imagen forma parte de la identidad y tlene una gran Importancia ya que esta se relaclonan con todos
aquetios procesos psicoléglicos y sociales que hacen que los electores se reafinmen con tos lideres, candidatos o
partidos politicos.
En el contexto politico la imagen que se tlene de los aspirantes o padicipantes politicos puede ser decisiva para at
actitud que asuman los eleclores sobre &1,
En el campo politico podemos distinguir niveles distintos de iImagen pero que estdn relacionados entres si y a su vez
con la ldentidad, entre estos encentramos el plano concreto y el simbolismo.
En el plano concreto se da todo lo relacionado a aquello que espera la sociedad de! goblemno, como la infraestructura
de comunicaciones, el transporte los serviclos la generacidn de smpleo, ta seguridad 6sea el blenestar fisico pero
también/tas actividades politicas refieren a !a socledad un conjunto de simbolos que son fundamentalmente materias
primas psicoléglcas tales como la Incertidumbre, ta confianza, ta comprensidn, 1a paz y el apoyo solidario. Estos
Intangibles son realmente los que le dan senfido y significados & al comunidad, pero estn vinculados virtuaimente a
cada discusi6n politica cuando se relaclonan con la distribucién de blenes y servicios fisicos. Al ejercerlos estamos en
el plano de 1a flamada potitica simbdlica cuando esto no 1o toman en cuenta los fideres, candidatos o partidos politicos
estan caysndo en errores que pueden ser imeparables para la legltimidad e identidad.
La imagen tanto conceptual (generada por los medios de comunicadidn y construida por la publicidad, propaganda)
como fisica {vestimenta, manejos del lenguaje no verbal) y la creatividad con la que se maneje juega un papel muy
Impostante ya gue qulen mejor s las Ingenle sera quien atraerd mayor numero de votos y serd qulen este presente en
Ia mente del elector porque el mensaje le llegara con mayor rapldez.
La construccion de imagenes se vuelve necesaria para la credibilidad, tegltimidad y Identidad corporativa ya que {a
imagen influye notablemente y de forma determinante en los sectores humiides y reprimidos que no han tenido acceso
a al Informacién y por lo tanto son facilmente influenclados.
Por ultimo cabe destacar que la Identidad es un factor primordial para ¢l ejercicio de la gobemabliidad y legitimidad.
Ante ias responsabliidad gubemamental de tomar decisiones que competen a toda la sociedad, es necesario un
manejo concreto v simbdlico de politicas piblicas destinadas & recuperar la conflanza y simultineamente algo tan
primordial como io e5 ta dentidad y el elerciclo democratico de sus derechos.
Definitivamente los elementos de la Identidad estan conformado por el simbolismo o identidad audlovisual y las
comunicaciones, es decir para formar una Identidad corporativa es necesarie conjugar estos tres elementos ya que
unos se valen de otros, todos forman parte de l1a imagen y tedos cumplen funciones diferentes dentro do la identidad
corperativa de un partido politico, lider o candidato; hay cosas que los medios no pueden lograr de manera
independiente vy sin la ayuda de un conjunto de imégenes y simbolos que compitan entre si las cuales son muy
importantes ya que son inseparables del pensamiento.
Actualmente existe un problema de identidad y hay un desequilibro sirri 0. poca Idos-lideras y candldatos
politicos se praocupan por los simbolos ideales, se estdn ocupando efftms, 538 ¥ l£\f déntndd esin problema de
ideales simbdlicos algo capaz de investir de significado a la persona Eﬁuqqt[ shﬁeﬁ@‘@?aq Iqs 5fmbpl9$ %o pErturba
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$altillo, Coahuila, a 04 de Agosto de 2014

LIC. ZITAMAR ARELLANO TRUEBA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTH.

Por medio del presente le hacemos liegar el s porté. impreso del trabajo realizado por
parte de gsta empresa, solicitado por la Direccién dé¢ Comunicacién Social como parte de los
servicids dle asesorfa, correspondiente al mes de juiio del 2014 para fines y usos que asi
convenga pl interesado.

Tema:

Realmente funciona nuestra Publlicidad Institucional y algunas
Estrategias?

Agradﬁlszco de antemano su atencién y quedo a sus érdenes.

ATE

A4  MUNICIPIO DE
dmll SATTIELO COAHUILA
¥i Fecha: ' No. Cheque:

L W

20 AGO 2014 -578912-

VERC NICA\’};ZEN E CHAVEZ CANTU
GERENTEIGENERAL

| CAJA GENERAL
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REALMENTE FUNCIONA NUESTRA PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL Y ALGUNAS E$ TRATEGIAS?

1

JRealthente funcionan los anuncios de conciencigcion contra las drogas o la violencia

de génpero? Creo que no es posible tratar estos temas co ) las mismas recetas usadas para

otros productos, no basta con una imagen impac'a%te y una gran frase, porque el mundo
1

ha biado y lo que hace 20 afios te dejgba perpleJo ahora pasa totalmente
desapdrcibido en nuestras pantallas, ¥ digo pantallas porque la actualidad es totalmente
digital .
Este tipo de publicidad necesita crear experiencins enilas que se haga participe a su
publich. La violencia de género por ejemplo debe setf tratada desde la adolescencia,
dondeltodavia el problema no ha llegado 4 su néxima éxpresu’m traducida en asesinato
o agrdsién fisica y probablemente esté todavia ¢n su.fase de incubacién o agresion
verbally psicoldgica a la pareja. |
Y -el lipo de concienciacién que puede funtionar no es otra que intentar hacer el
problegna algo de todos y “hacer grupo”, crear Lonciencia y hacer participe de algo
grandg e interesante a nuestro target, Si que’rernoﬁlegér a la gente joven por ejemplo,
no nog basta con ser originales en ¢l mensaje, debemos crear férmiulas y acciones que
atraigan y enganchen, y por supuesto que integren a las personas a las que nos interesa
comurjicar. 1
recuerdan ustedes , por ejemplo el Rock Festival, un festival de bandas de rock de
musich, videos, imagen y textos contra 1a violengia dé género, un festival creado por
jévengs (a través de un laboratorio creativo idead¢ para este fin), y hecho para joévenes.
Sin dyda, una accién como ésta siempre funciongrd mucho mejor que-una camnpafia al
uso, pbrque es algo que han élegido los propios jgvenes. Ellos conocen bien sus gustos
y prefprencias y el objetivo es enganchar, expreshr y hacer interactuar directamente al
plbligo objetivo con el problema.
Los jvenes pasaran unos dias en contacto directol con ¢l tema a tratar, cerca de €l, pero
de ung manera participativa. Tendran que involudrarse haciendo un video, un texto, un
cartel] una campafia, compartiendo su visién y compattiendo con miles de jovenes un
mensgje comun.,
No sapemos si calara del todo en el futuro pero 1p que:si estoy seguro es que se ganard
én cociencia de grupo para denunciar el problema si o ven en su entorno o si alguien
lo siehte en ‘su persona. Porque para los jévenes hacer Erupo o pertenecer a un club los
hace fuertes, los identifica con algo y los hace agtuar de una manera u otra. Esta es la
idea, [darles 10 que quieren, el empujon que recesi{an para pasar a la accidén sin
obliggrles, sin imponerles nada. :
En laf actualidad, o enganchas a tu pﬁbhco ha¢iéndélo participar de tu producto o
mensgje, o 1o consxgues notoriedad. Necesitamog haceﬁ' nuestra la marca, la empresa o
el prdblema si hablamos de concienciacion, y eso s6lo se consigue a través de la
creacn de expériencias con el consumidor o tdrget, incluso dejandolos crear a ellos
mismg esag experiencias irtetactuando
En ddfinitiva, j¢l mundo necesita ideas! El éxitq de leLs emprefad
produptos y servicios sean conocidos por el puablico’objetivo. I ]
servir| de ayuda, impulsando su difusién. Pero hemos de tenef o
para 1o monr en el intento. !

—
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porq
clientps interesados en nuestros productos y servid

Faceljook es la pionera. Quiz4 sea también la n
dondg

funcignalidad, pero también por cuanto a su difus
Y parp ello, lo primero que tenemos que analizar Y

Y
es sociales se han convertido en ese magi

uso, ¥ las normas de participacién que una red
usuarjos: sean particulares o marcas y empresas.

Einc
saber]si existen limitaciones de uso, o restriccit
propigtarios de la plataforma, o que estén asocia
servigio (en este caso el uso de la red social FaceY
Cuanflo me expreso en estos términos, no hago di
(prindi
a mharcas, empresas, productos, servicios...

encorjtrarnos en Facebook van a ser muy sinnl

se suelen cometer muchos mdas errores

do en este punto, porque para poder conseghir

ipalmente utilizado por las personas o usumrios)

J
i

L _
DE R.L. DE C.V.

£o lugar en el que todos quieren estar

la mera presencia de nuestro negocio podtia facilitarlos un alto engagement de

10s.
as sencilla de utilizar. Y por ello, es
de |procedimiento, asociados a la
on.

Y queJinvestigar son las condiciones de
I

socigl como Facebook impone a sus

engagement alto, tenemos que

pnes de alghn tipo impuestas por los

Kos a| determinadas caracteristicas del
00

ferenciaciones entre el uso de un perfil

una pagina de fan (destinadas

Lé.s limitaciones que podemos

tienen su razén de ser. Y nos

ayudqrin a comprender el por qué de muchas g};sas que hasta ahora no nos

i¢gabamos.

Desde noviembre de 2012 se han venido realizando

\ina serie de cambios sustanciales

en la politica de uso de Facebook, que no tiene otro olfjetivo més que el de incentivar a

.| Y pdra que esto sea posible ha sido
files

en las paginas de fans, en aras,

precigamente, de poder hacer titiles a dichos anungios.

sigui

te:

1. Pdr cuanto respecta a los 'Amigos’, el hecho de que agregues a uno nuevo o

es una peticién de amistad no supone que a partir de ese momento recibas
infor acmn de su act:wdad De hecho, la ltica
b a 'listas de intereses'. Si queremos

sibilidad que tienes de manera

conoger lo que hace de forma puntual y exhaustiya, deberemos de acceder a su perfil o
recargar la pagina de dicho perfil (pulsando F§), y dejar el ratén sobre el botén de

, ¥ seleccionar 'Recibir notificaciones'.
cuanto a lo que atafie a las paginas de

paredido. El hecho de hacernos fans de una pfgina
mompnto sepamos qué es lo que estd publicando.

{remos una parte de las publicaciones que

sob

'Rec
De 1
difurdir, que la informacién que tratamos de hac
prescyiptores, se queda a medio camino.
Me
creerjcia generalizada de que el contenido que sg

el botén de 'Me Gusta’, esperar a que §
bir notificaciones'.

Lar
Des

idad es que esto no es asi.
que Facebook puso en marcha (en serio)

hagqlos lo mismo que en el caso anterior: dirigirnos a la pagj

b contrario, nos encontraremos con que gl -

fans, nos encontramos con un caso
no implica que a partir de ese
La realidad es que finicamente
la pagina haga, 31empre y cuando no

9 6 g ol.ratén

parezca un despleées

Becfulatandq de
$tros os1bles clientés™y VR
‘50 60 2015

arece interesante traerlo a colacién en egte emlticulo, porque existe todavia la
3 pubiican en §
univgrsal por parte de cualquier persona. Dentro de Faéebook

acepk ﬁw

su sdstema de anurcios se tra-visto
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obligndo a tener que restringir el acceso a la infprma¢i6n de determinados contenidos,

para poderles dar wna razén de ser,
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viralidad a los contenidos de la pagina de

ER.L DE C.V.

forma, y desde noviembre de 2012, como ya comentdbamos en el segundo
o '‘Como gestiono la pagina de empresa ¢h Facebook!, para poder dar

puinIciones en Jos muros de los perfiles, ya que fas publicaciones s6lo son visibles por
el to

garanfiza que el contenido se vea, ya que depende| de que dichas personas estén
conectadas a Facebook en el momento en que henjos actualizado el contenido.

Por Id tanto, la forma de conseguir que lo que publi

recordar a }os usuarios que nos siguen que debery de especificar y marcar la opcion de

'Reci
la pa
Muc

las p4ginas. Y no estd de mas el recordarlo para qu

esper.

Una yez escuché decir a un empresario: “La esjrate

bir notificaciones' para que puedan ser avi
ina de fan, una vez se conecten de nuevo a sj pe
veces se recurre a la publicacién de imégene

e los cambios que ha habido en
I

ilustrativas en las cabeceras de
de verdad, el engagemerit que

0s conseguir sea satisfactorio.
a son los resultados.” Bl quiso

decir gue la estrategia no importaba, ya que con!la operacion del dia a dfa ya obtenfa

resul

0s. Muchos otros lideres empresariales [piens

lo mismo, especialmente en

épocal de crisis como la actual. A menudo, dsto sg debe a que ellos asocian la

estrat
“hacey” que al “analizar”. Desde esa perspectiva,

rgia con el andlisis y la ejecucién con hacpr las cosas, y atribuyen més valor el
a ecstrategia es una declaracién

evidefite como “Nuestra estrategia es maximizar ell valor del cliente” o “Nuestra

estratgia es convertirse en el lider del mercadqg”. Es

muchp a la produccién de resultados. Posiblemente, mativar a las tropas, aunque incluso

eso e muy discutible.

Supetfficialmente, este punto de vista de que la estrategia es menos importante que la

ejecu
mds i
Pero

i6n, es dificil de refutar. Si esa es toda la|estrategia, la ejecucién es claramente
mportante.
fualquier estratega experimentado sabe quefla esjrategia no es s6lo esloganes. Es

una s¢rie de decisiones que tomar sobre dénde jugar y ¢démo ganar para maximizar valor
a largh plazo. La ejecucion esta produciendo resultadoq en el cofffexiq de esag qpeidiesIPIO DE }

Por 1«

Casi
sin t

decis
prod
prop
porq
en 2
hay
deq

La in

Wil %
odo el mundo estarfa de acuerdo en que ng es ppsible objeygNg resultados
er una buena ejecucién, de manera similar} la mayoria ests
buena estrategia es una formula infaliblg paral el éxito.

iemos los casos de Toyota Motor Corpotation

al M"bporg US?I?“"I'oyota

A1 AT

tanto, 1o se puede tener una buena ejecucidn sin tener unal bizffPastratepiy 1.0 COAHUILA

de acuerdo en-que

A D O

mids clara y coherente sobre dénde jugarfg y c6mo iba a dompetir, Eé?\mall:ﬁ.\ ,;.,

MNo. Cheque:
-5791-

-

ones més nitidas sobre sus clientes objetivd, su propuesta de valor en
ctos, caracteristicas y precios, y las capacidades|que necesitaban para entregar la
esta de valor a los clientes. En otras palabras, Toyota superé a GM principalmente
e tenfa una més clara y mejor estrategia que la GM. El hecho de que Toyota falld
10 y 2011 refuerza la idea de que una buena estrategia por sf sola no es suficiente,
e tener una buena ejecucion también. Pero|esto no debe confundirse con el punto
1a calidad de su ejecucién depende mucho|de lacalidad de su estrategia.

Hustria de las aerolfneas es otro ejemplo. Sonthwest Airlines Company ha superado

a American Airlines Inc. durante décadas. ¢Es esto debido a que Southwest ha gjecutado

mejo
una

- que AA? Por supuesto. Pero no es una coincidencia que Southwest también tiene
nejor estrategia, Cuenta con un mercadp objetivo mas definido (el viajero

Coahuila C.P. 23290 Tel. 4312138




ico de punto a punto), una propuesta de vdlor mids atractiva (el precio mds bajo,
més dmodo y més agradable al pasajeros), y|un donjunto mds coherente de las
idades para entregar esa oferta de valor mant’!eniendo una flota mucho més
ejecutando una operacién de punto a ppnto).| Teniendo una mejor estrategia
consisfente, ha hecho posible que Southwest a eje¢uté mejor su operacién que AA.

De hgcho, no importa cuénto American Airlines mejore su ejecucién, nunca serd
suficignte para superar la guerra de precios de la industria de las acrolineas y que sea un
gran dreador de valor. La empresa tendria que erlcontrar una estrategia mds distintiva.
Del mismo modo, no importa cudnto GM mejora su toma de decisiones en operaciones,
los pryicesos de desarrollo de productos o distribucion, ese esfuerzo no serd suficiente
para froducir resultados superiores sin una estrafegia coherente. Afortunadamente, la
bancafrota les ha dado un “empujén” a ambas compafilas para encontrar una estrategia
distinfiva y coherente. i

Otro gjemplo es la banca minorista, Un banco copmerdial tipico no necesita realmente
una etrategia distintiva para producir una atrpctivd rentabilidad sobre el capital,
siempte y cuando se ejecute bien. La mayorfa d¢ bandos minoristas tienen estrategias
que spn virtualmente indistinguibles unas de otras. Sus lideres siempre predican su
orienthcién a los clientes, servicios personalizados, excelencia en las relaciones,
desartpllo de buenos productos, y el control del riesgo.|Sin embargo, los que realmente
tieneny éxito han creado estrategias distintivas y ﬁoherdntes que les permitan tener una
ejecudion superior. Pensemos en Wells Fargo en los EE.UU., Standard Chartered en
Asia, | Lloyds Bank en el Reino Unido, o Santander en nuestro pals.

Asf qye la préxima vez que oigamos frases como ¢stas ...

+ “Preffiero tener una gran ejecucién que una estrategia mediocre,”

* “Nof se puede ganar teniendo una mejor estrategia, sgb gana a través de una ejecucion

|
» “N¢ necesitamos una nueva estrategia para|mejdrar nuestro rendimientos, s6lo

T necesitas una buena estrategia para tener una buena ejecucién. Si, tener una
buenqg estrategia por sf sola no es suficiente }tara zanar, pero fu capacidad para

ateglf: y lo bien que se entienda por
0 que toma las decisiones importantes para su negocio, Cuando i negocio o
sa no ejecuta bien, echa un vistazo a tu estrategia. Mejorarla — y la

comprension de sus grupos de interés — puede ser la clave para desentrafiar una
mejor ejecucion. ICIPIO DE
SALTILLO COAHUILA
* Fechsa: No. Cheque:
TE 79 AGQ 2014 -57912-~-
C.y 1TPAGA
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Saltit&o, Cdahuila, 2 03 de Septiembre de 2014

LIC. JOSE|LUIS CARRILLO RAMOS ‘

DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por njedio del presente le hacemos llegar el spporte impreso del trabajo realizado por
parte de gsta empresa, solicitado por la Direccién dé Comunicacién Social como parte de los

servicios le asesorfa, correspondiente al mes de dgostd del 2014 para fines y usos que asf
convengalal interesado.

Tema: I

g -

Participacion Social e41 la gestién Pablica.

Agradpzco de antemano su atencién y quedo a sus drgenes.

MUNICIPIO DE |
il SATTILLO COAHUILA
Gre Fecha: No. Cheque:
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DNICA RENEE CHAVEZ CANTU
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| Presidente Enrique Peria Nieto,
ps municipales en la Conferencia Anual de Municipios de que es un viacrucis
530 a los recursos federales y que las finanzas municipales estan en crisis, les
id que la propuesta de reforma fiscal plantea aumentar la recaudacion fiscal de los

ido para el acceso a este recurso, hdy un|coyotaje, que es imposible sefior
, bajar los recursos a muchos de los munitipios porque se ven beneficiados

Federacion, sino con el deseo de respeto y franca Aok mqj@'i DE .
mas dadivas a los ayuntamientos, sino de otorgarle llas herfgigta m@h@ekgﬁ AH ,
adelante,| los municipios no somos menores d UILA i
capacidafl de construir, de trabajar con vision de lardo plazg, de plam icar er:favor de o. Cheque: !

Desde Igs procesos sociales, civiles, ciudadanos yimunicipalj t
¢l municipalismo en la agenda nacional [desde su vgz

eforma del Estado.

de gdministrar !a? ﬁ"&?pﬂlﬂs 5943 -

46
rtalecer la presencia de los gobiernos logales |y la ¢i adania e& Rjdebatggﬁuj @ N }

— i

br un federalismo incluyente y democrati¢o, dgnde el municipio, su gobierno locai
dania sean parte integrante del pacto federa{ y de la nacién, fortaleciendo asi la
ia del pueblo. Un federalismo que no se quede meramente en fiscal, y mucho
distribuir la riqueza nacional, generar
puestos, ahora desde lo local, a los habitantes de este pals, de por sl ya tan
mermadgs econémicamente y sin respuestas a sys ne sidades basicas. En este sentido
cipaciones a estados y municipios,
los tres ambitos de gobiemo.
0s un federallsmo que fortalezca los diverso espamos de gobiemo (InClUldOS el

un reorenamlento de las cargas impositivas| entr
Requeri
comunit

estrategia
tanto, capcela el espacio publ[co dnico espacio dondg puede ser e;erolda la parttmpac;én

\\
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social y luna practica de deliberacion y consenso de los diversos actores con sus
identidades, intereses y propuestas propias.
Fortalecel una descentralizacién concebida como uha forma de democratizacion del
estado, gel gobierno y de la propia sociedad, del ¢ njunto de relaciones econémicas,
politicas, | sociales y culturales de la vida humdna  social: como una ruptura de la
privatizacién que se ha ejercido del Estado y de o publico, que es derecho y patrimonio
de todo ¢l pueblo, y no sélo de unos cuantos. Una Hescentralizacion que fomente un
principio |descentralista, instrumentando la capacidad politica, econdmica, financiera y
administrativa de los municipios (poblacién, territorio gobierno), para responder por si
mismos & sus propias necesidades. Una descentralizadion entendida como un proceso de
dos vias |donde el que descentraliza debe, necgsaria e indiscutiblemente, capacitar y
apoyar alique se le descentraliza, y éste debe asumir y ser capaz de responder a los retos
de su cdmunidad con este apoyo y capacitacidn; esto es necesario tanto desde los
gobiernog federal y estatal hacia el municipal, como desde el gobierno municipal hacia la
comuniddd y organizaciones locales. Proceso de idla y Yuelta desde la base social hasta el
gobiemo hacional.

Esto reqliere de un nuevo marco de relaciongs erltre dmbitos de gobierno y entre
gobierno |y sociedad que, a la vez, requiere de uha reestructuracién del propic gobierno
municipalj con una division de poderes a lo interho que dote de capacidad legislativa al
municipio} con una representatividad mas plural en {su conformacion y con mayores
atribucionies y recursos,
Este nueyo marco no sélo debe darse a nivel jurfdico, |sino principalmente en un cambio
de actitudes y una nueva practica social y politica mas democratica, plural e incluyente,
que incofpore la verdadera participacion de | ciydadania, -y--les—diverso
econdmicps, sociales y politicos, en el conocimiento, apalisis, f
toma de glecisiones, ejecucién y contro! de las adciones publi :
establecef diferentes formas de gobierno y coordinacién de ds¥g
con el flpo de municipio y su ambito de relacignes (mgtropolitanos, regionales,
conurbadps y binacionales) y un impulso a la ccordinacién y asociagi@irdilios propids § & 3 -

Rescatar \e impulsar la planificacién como un instrumento para sostenerg! iﬁﬁ%ﬁ igj«) (’QD \
largo p! y como elemento articulador del poder local sobre sute rio . j e W
el municipio juega un papel fundamental en la integracién dello rural yip, LFb@ENGERAL |
campo Y fa ciudad, como quehacer publico y en|el establecimiento-de-eanales-entre-el
habitante{ su medio y sus necesidades, para supefar la|sectorizacién de la vida publica, la

falta de rglacién entre las politicas urbanas, financieras y fiscales y la desvinculacién de la

vida compnitaria con la polltica real, asl como] facilitando la reestructuracion de las
politicas gociales desde lo local. La participacién| social, entendida no como consulta o \

brS

aporte delmano de obra barata, sino como elemento central de un programa democratico
de gobietno que la construya como una practica gotidiana de toma de decisiones
colectivas respecto a lo pablico; como involucramjentoien el disefio, gestion v control de
las politicgs publicas de la propia sociedad; como genetacion y respeto de nuevas formas
de participacion, control y gestion: asambleas popilares, consejos democraticos, cabildos
abiertos germanentes, organismos mixtos, patrongtos, procesos de educacién ciudadana,
de educgeion ambiental, etc. Igualmente, es importante considerar las practicas dej
y el plebiscito como mecanismos democriticos de participacion y decisién
municipales. El claro objetivo de otorgar poder |real |de decisién a la poblacion para
proponer,|acompafiar, vigilar y controlar las accignes del gobierno y, mas ampliamente,
del Estadp, impidiendo la privatizacién del ambito publico y su manejo bajo préacticas

clientelistas, paternalistas, popuiistas y autoritarias

Calle|Jacarandas No, 347 _ Col. Jacarandas Jardin__ Saltillo. Coahuila C.P. 25290 Tel. 4312138
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Por lo mismo, se ve necesario instituir canales y espacios para que la comunidad se
exprese 1o de manera auxiliar o consultiva, sind con érganos propios, permanentes y
Gsito| de garantizar la transparencia y
cesario generar y asumir plena y
ial 0 comunitaria desde instancias
racion municipal en un espacio real de
tedad local, creando nuevas reglas de

representacion de los diversos intereses de la so
convivendia politica y social.

La partigipacion social es, entonces, condicion fundamental e indispensable la
recuperadion y reconstitucién de la esfera de publico para poder ejercer ahi las
practicas [participativas y de control social sobre|el Estado y el gobierno y una nueva
relacion Hstado-gobiemo-sociedad. Lograr un canhbio en la relacién entre lo publico y lo
privado, rescatando hacia la esfera de lo publico, ef|control privado que han ejercido
ciertos segtores sobre el Estado y el gobiemo; estdmos planteando hacer verdaderamente
publico el ejercicio del poder y del gobierno; pasar de mantener estructuras ptiblicas
estatales g construir colectivamente estructuras publicas controladas por la sociedad civil

mayores espacios de opinién y
as representativas. El desarrolio
pacién social organizada de los
e decisiones. La sociedad y sus
ejecucion y evaluacion de las
social sobre el desempeifio de los
servidoreg pUblicos. De igual manera, propone establecer una politica de firme aliento a
la participacion de los ciudadanos y de las organizaciones civiles en diversas 4reas de la
administrgcion plblica. Para ello estima convenieénte promover la creacién de consejos
consultivos en los érdenes municipal, estatal y fedetal, en los que tengan cabida la
sociedad ¢ivil, lideres sociales representativos y prpfesignistas expertos™ -
; o ' rocamSfdNIGIPIO DE

La sociedad estd constituida por grupos de persbnas|que actian |resj
tienen aclividades que se centran alrededor de una 5 Sofiurdd JdieCOAMUILA
: Cuando se pertenttéa grupos _ Do. Chegue

nal es mas dired¢ta y existen mayo?es
finitivos que lograh 367 Béneficio - § 9 4 3

Para pi-'o over la participacion social es basica su [instithcionalizacign —f@8lants té%ﬁ% VR B
estableciehdo 4reas de vinculacién- acorde a las péculiaridades d cat%nu i l(ﬁ& E‘Q’D CU@
localidad ¢ materia de la administracién; sin embango, Hay aspecto generalesqupgqum}&

tomarse e - N

democratico al que aspiramos comprende la gartici
ciudadangs como un aspecto fundamental en la tbma

.....

Reconocer el valor que tiene la participagién social en la solucién de las N\
demandas

de obras, pervicios publicos y con relacion a los reglam
gobiemo de acuerde al mayor beneficio social y al ) 3
' Concertar con las organizaciones existgntes, su participacién en la solucién de
la probleniatica, respetando los principios que las

organizacipnes. “"La confianza es lo mas dificil de optengr pero lo mas facil de perder”.
' Difundir ampliamente ios proyectos y las agciones concertadas, sus avances
hasta su culminacién, haciendo €nfasis en el apoyd reciido de las organizaciones.

Calle Jlacarandas No. 347 Col. Jacarandas Jardin_Saltillo, Coahuila C.P, 25290 Tel. 4312138
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De ahl Ig importancia de promover y organizar ja la [poblacién para fortalecer nuestro
sistema democratico, como elemento fundamental e indispensable en la administracién
municipal| Con la participacién social se establede unga relacién mas estrecha entre los
vecinos las autoridades municipales para’ solucién de las demandas y
necesidades sean acordes a la realidad social, logrando asi, un gran ahorro en recursos
financieros, humanos y materiales.,
Con su cplaboracién, la comunidad se hace responsable de su propio desarrollo y se
origina urna nueva actitud ante las autoridades, al no esperar a que éstas atiendan sus
problemas, sino que la poblacién mediante su participacion colectiva procure resolver
aquéllos que estan dentro de sus posibilidades, [tratahdo en todo caso de asegurar el
bienestar general.
En Méxicp la participacion social y comunitaria ha ehcontrado siempre una expresién
continua fle trabajo solidario y comprometido. En ias jlocalidades se mantiene una rica
tradicion de las labores en grupo cuyo beneficio es para la comunidad.

La participacion social y comunitaria debe ser considerada dentro de las politicas publicas
de gobierho como la forma mas viable para respgnder|a las necesidades, por lo que las
autoridadgs municipales deben de tomar en cuenta |que compartir el poder con los
ciudadangs no es perderio sino ganar en goberrjabilidad, lo que garantiza el desarrollo
integral del municipio. La participacion ciudadanajgenara consensos, elabora propuestas
ienestar social.

ion racional y consciente de las
personas|que habitan en el municipio, con el propdsito de proponer las iniciativas que
valores comunes; colaborar en la

realizaciop de obras y prestacion de servicios pyblicas; conocer sus_responsabilidades
I d% degisicnes del ayyny

Los requisitos que la participacién comunitaria (febe| considerar i'f%ﬁ“!%’
o

» Cumplir con las responsabilidades y obligacionesjantelel ayuntamiento. m‘ w2k

*C fondo el problema a resolver y las ventajas que se vanja loggar. | .
onocet a fondo el proble y Jas g T4 sep 20

mientg.; —
Sl D LIE OCOAHI_)]LA

No, Cheque:

6943~

« Promovér la participacién de la mayoria de la comunidad. %3” g@@x @% - /{?*EE&\ {@ (OD
AEe ey e

« Mantendrse en constante comunicacién con las dutoridades. 5 CAJA GENERAT,
La respor{sabilidad del ayuntamiento de planear y prgarjizar los programas y acciohesque -~ -

atiendan h los intereses de la comunidad, asi como pyoporcionar los servicios téchicos,
recursos financieros y materiales necesarios que estén|fuera del alcance de la poblacion,
para que|ésta se presente en forma de organizaciongs sociales o privadas que estén
interesadas en realizar alguna actividad de benefi¢io cgmun. También le corresponde a la
autoridad| proporcionar a la comunidad la informacign necesaria sobre las diferentes
actividadds del gobierno municipal, el avance de las objras publicas que realiza, asi como
la referentia de quienes ocupan cargos en el ayuntamiento.

« Por su garte, la comunidad aporta su iniciativa y su trgbajo en las tareas indicadas por el
ayuntamignto, se organiza e incorpora en los trpbajgs de los planes y programas de
gobierno iy orienta sus demandas mediante los medids sefialados por el ayuntamiento,
con el fin de que sirvan de base para sus acciones
La participacion social juega una funcion educadoia, degsarrolla la conciencia clvica de los
vecinos, nefuerza los lazos de solidaridad y hace jmas jcomprensible la nocién de interés

general, germite que [0s individuos y grupos mas gctivos intervengan en la gestién plblica

Callel Jacarandas No. 347 Col. Jacarandas Jardin _ Saltillo.[Coahuila C.P. 25290 Tel. 4312138
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municipall ia pa[ticipaciér] es a la vez, un medio ylun objetivc democratico, que reconoce
el derecho de intervencién de todos los ciudadanos; produce conocimientos, nuevas
I

modalidagzs de accidén y persigue fines igualitarios para la sociedad.
Es 9xpre|6n y defensa de la sociedad y cumple una funcidén de critica a la posible
partlcula_ zacion de los asuntos publicos.

identificaciéon entre necesidades vy
provechamiento mejor de los recursos
los ciudadanos, desterrando el
s obras construidas con su propio

La caracteristica central de una sociedad es copstitujr una colectividad organizada de
individuod que acttian reciprocamente, y cuyas dctividades se encuentran alrededor de
objetivos comunes, compartiendo creencias y corjductas colectivas; cada sociedad tiene
varios gripos y organizaciones, en las cuales el indlividijo crece y evoluciona.

Una orggnizacién social es un sistema integrgdo de grupos relacionados entre si,
estructur stablecido, asl, los miembros que
al. .

las condiciones para su pleno
amentales estén en contacto con
ideas y experiencias, ya que los
nte, innovadora y creativa, en la
que atafien a su localidad, debido
spacio del gobierno para ser un

Para proj
desarrolld, es indispensable que las autoridades guber
los grupos comunitarios, que exista un intercambio d
circulos participativos representan una importante fu

espacio de todos.
Existen dertos mecanismos de interaccion social que permiten establecer un dialogo
permanenjte entre autoridades y comunidad, en dondg se manifiestan las inquietudes y
necesidades de la comunidad; y permiten
participadon social, estos mecanismos son:

« Respetdr las formas y canales de comunicacién propigs de la

hdnidag MUNICIPIO DE |

. Mantendr un ambiente de confianza, respetando fradidiones, valétel PLosilifiptds, COAHUILA
- Estableder contacto con los lideres formales e informarles. Fechn: .~ Mo.Chogue
« Elaboraf los mensajes con un lenguaje sencillo y comprensible. G% i
« Realizarl campafias, consultas publicas y asambleas infformativas. 7 § SEP 1014 ~§9h3- '

« Crear urh area administrativa exclusiva de promogion social. "
» Estableder modulos de informacién a la ciudadanfa. : HEOR T2 fi\a BER Ay
« Mantener informada a la comunidad de las acclones|realizadas U@\ju&‘@né@ cdt?@l s[i@ \(;D

!

S. CAJA GENERAL

« Aclarar $siempre que sea posible, las dudas que se pn enten.k
» Instalar periédicos murales en lugares estratégicgs. T

Los multjples problemas que enfrenta la co unidad de! municipio no se pueden
totalmente con esfuerzos individuales q aislados, es recomendable la
participadién organizada y consciente de la ¢ murlidad. Para ello, las autoridades
ici ovér la formacién y organizacion de
grupos y|asociaciones de vecinos, para que pafticipen en acciones especificas y asi

avanzar ¢n el logro de los objetivos del desamplio munieipal. Estas tareas de accion
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comunitarfa se pueden realizar a través de diversos medios como son: los promotores
voluntariog, las autoridades y organismos auxiliares y los medios de comunicacion

El promotor es la persona que designa el ayuntamignto para ejecutar acciones que
permitan lla organizacion de la comunidad y transformarse en agente de su propio
desarrolic] para que trabajen conjuntamente en

pales tareas del promotor consisten en conocer a fondo los problemas y
necesidades de la comunidad del municipio, asi |com¢ buscar las mejores férmulas de
organizacion comunitaria que permitan una participgcién mas activa en la toma de
decisione$ del ayuntamiento para solucionar los| proflemas. Es importante considerar
como promotores a los estudiantes de universidades [que hayan terminado su carrera,
para que $u servicio social lo efectlien en actividades de promocién ciudadana.

. gilar que las acciones de la comunidad njo se |interrumpan ni decaigan, antes de

haber loglado los objetivos propuestos.

: Gonocer y respetar las normas sociales

no provochr el rechazo de su accién.

. Ahotar sus observaciones en un diario de

tomen, regcciones de las personas, resultados, et

. Presentar y promover ante las autoridades

comunidag joramiento d¢ lass condigy

entorno. fiin WMBREP DE
Premover la creacién de grupos sociales y brigadas de p ﬁg‘;& ct 'QiQOAHUILA

Fdmentar la integracién comunitaria medjante|la orientadidh v canalizagién de N Cheque:
peticioneg a las instancias de gobierno. .
: Detectar las resistencias a que normalmente se gnfrentarf los &r@gﬁgﬁfe@# ~8943-

SUGERENCIAS PARA FACILITAR LA . - -
socidles de nv%?eanc‘é!%i g@s ééi\a @ @3

LABOR DEL PROMOTOR. g

El promotpr debe conocer y respetar las normas

comunidali a que se integra, a fin de no provocar prematuramente el rechd2d&SUEEIBR AT
cuando haya conflictos entre diversos lideres def la cpmunidad, procurara fc defirlrsg———— - °
partidario de unocs y enemigos de otros, sino promgver la conciliacidén de intereses.

£l promotpr deberé adoptar una actitud alerta frente a os diferentes grupos, asl como a &

de ¢onvivencia de la comunidad para
campp, acerca de las decisiones que se

unicipales los proyectos que la

considere convenientes para un m

sus objetiyos e intereses para ser imparcial en s{is juicios, y canalizar sus acciones en

o talleres|en donde se analice e informe sobre lps p
técnicas de promocion social, tales como la entre
las organigaciones v visitas domiciliarias, ete.

ogramas del ayuntamiento, y las
ista| platicas grupales, reuniones con
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La participacion comunitaria también se puede promover en las localidades del municipio
a través |de las autoridades auxiliares, como son lps comisarios, delegados, jueces
auxiliares| por los organismos auxiliares del ayyntamiento, tales como los comités de
planeacién para el desarrollo municipal, consejos dejcolaberacién municipal, consejos
citudadan s, comités comunitarios, asociaciones de cplonos y juntas de vecinos, entre
otros.
La funciéh de estos érganos de colaboracién sefa lajde promover que la poblacion se
organice y participe en la formulacion y ejecucion| de 1bs planes, programas, proyectos y
actividadés municipales. Para lograr tal fin es negesario que las autoridades municipales
convoquen Y proporcionen a la poblacién toda la jpforrpacion respecto de las actividades
programadas y las que se estan realizando, pa e las difundan en sus respectivas
localidadgs.
Una vez!que la poblacién se organice, los cgmités comunitarios y las autoridades
auxiliared canalizaran sus demandas y necesidades [al Comité de Planeacion para el
Desarrolip Municipal vy a las diferentes unidades| administrativas del ayuntamiento para
que las atiendan; sabiendo de antemano que concerfados los proyectos y acciones la
comuniddd participara directamente con su dinero, frabajo o materiales en la realizacién
de obras|publicas o la prestacién de aiglin servigio pjiblico. El éxito de la participacion
comunitalia consiste en enlazar adecuadamente| tantp los esfuerzos del ayuntamiento,
como de |os diferentes grupos de las localidades del mynicipio.
Uno de os aspectos que requiere una mayor|atenciéon en el ejercicio del gobierno
municipal es la comunicacién entre el ayuntamiento y|la comunidad. En algunos casos,
las autoridades municipales promueven actos, considerando entre éstos a las audiencias
plblicas {como la mejor via para detectar y conocer las demandas del pueblo. Sin
embargo] los actos masivos tienen limitaciones siempre garantizan la participacion
de toda la comunidad para dar a conocer sus dem
Por ello, [es recomendable que e! ayuntamiento| pong
establezdan una comunicacion mas estrecha y pefmangnte cofi g mmni%{d.-ﬁ?ﬁnas-de_-mwm
ellas puellen ser las siguientes: o AUNICIPIO DE '
- Uso de Jos medios locales de comunicacién (radio, p IR hidibhldi et UILA,
la promogién de campafias y difusidn de los programa del gobiethd n'ﬁﬁi*ﬂ&ipal‘.&_ ik No. Cheque:
- Organidacién de eventos artisticos y deportivos |para dar a la poblacién esparcimiento y

idn, intercalando en su curso informacién sobre el ayance deSislifogramas gty 3 -
ayuntamiento. .
« La promocion de! funcionamiento de los comités|en Ids que fo %la@@yt%d B
municipales, tal como es el caso del Comité para la Plg neacion dél DeS%reollG-Afur aﬁ@% (fJ
el Patronhto del DIF o Consejo Municipal de Asistencia|Socia CAIA QENERAL
" + La invitcién de parte del ayuntamiento a los gryipos brganiZadoy de tarcomunidad-pakaumm....

é en practica otras medidas que

que partitipen con el gobierno municipal en la realizacipn de obras y servicios.

. El uso tle carteles, folletos, boletines y escritos | que|se repartan o cologuen en lugares
visibles, para que la comunidad pugda tener informacign periédica de las resoluciones del
ayuntamiento.
. La elaboracién de un programa permanente He participacion comunitaria, donde se
definan lbs programas, asf como las acciones que se van a ejecutar conjuntamente entre
el ayuntgmiento y los habitantes del municipio.

- La prothocién de audiencias publicas, donde se infofme en periodos cortos de tiempos
las principales acciones que esté realizando el aylintamiento.

« La apeftura de una ventanilla o buzén para que la dgomunidad presente por escrito sus

sugerendias, demandas, denuncias y quejas.

Y o S
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Para queila participacion social sea Gtil al muni ipio
debe cardcterizarse por ser:

a los miembros que lo integran,

Organizaga.- La participacién social, para tener éxito €n sus acciones, debe tener dentro

de su org
en toda af

nismo, armonia, orden, respeto, asi como demostrar que es eficiente y formal
teién comprometida.

La participacion de la comunidad organizada siempre hia brindado apoyo a los programas
concretosty de bienestar comdn.

Comprongettda Comprometerse es aceptar librémente una obligacién, comprometerse
colectivamnente, es conjuntar acciones individuales y fariliares que redunden en beneficio
de la comunldad

Consciente.- Cuando a las organizaciones se le explica la importancia de su
participacién, y que sin ellas -las obras, acciones, leventos, campaiias, jornadas, etc.-, no
se obtendran los mismos logros, seguramente se corriprometeran por estar conscnentes
de gue su partuc:pacuén es relevante.

Activa.- Siempre deberd tener un programa o atciongs concretas a realizar: debe ser

gestora, |
localidad.

promotora y constante para que adquigra cledibilidad y buen prestigio en la

Eficientey En la medida que la participacién org
podra reafizar mayor nlimero de obras durante su ¢
los vecincis. sino porque se han de aprovechar

regién; agl como la técnica y las tradiciones
potencial fie la mano de cbra de los participantes

Como se tha mencionado, las personas se agrup
que es dg suma importancia conocer y saber de
en el terriforio municipal.

jesti
0Ss T
ara

gh P
0s g

La particigacion de la sociedad puede ser:
* Formal. *Es
Participagion Formal.- Es aquella que estd establ

derechos jque tienen los ciudadanos para elegir
muestra e Ia voluntad politica y social, a trave=s d

se pierde después de Ia eleccién smo que, por el
Otro elemento que. caracteriza a la participaciéon
ciudadania para participar en la planeacion, por Io
que empienda el ayuntamiento deberan recoger
diversos giectores sociales del municipio.
Esta formp de participacién equilibra la posicién gntre
comunidagl y del ayuntamiento en la solucién adecyada
Participagién Espontdnea.- Es aquella que se |pres
localidad gl sentir una necesidad o enfrentar un prgblem
resolverlofpor si mismo o proponen al ayuntamient¢ las
La organizacion de las acciones para atender y solucis

cargo de yn comité integrado por las personas de mayof

de la locajidad, el cual trabaja de manera constante y {
se soluciohe o resuelva parcialmente.
L.a participacidbn espontanea se presenta en situaci
inundaciones, incendios, sismos, tornados, ciclones, hel
acciones gn que se requiere que la comunidad pariicipe

de vacungcion, alfabetizacion, entre ofras.

Calle Jlacarandas No. 347 Col. Jacarandas’Jardin _Salltillo,

nizada sea eficiente, el ayuntamiento

n, no sélo por las aportaciones de
cursos de la comunidad y de la
a cooperacion comunitaria, y el

ra resolver sus problemas, por lo
pos y organizaciones existentes

ontanea. * Organizada.
cida constitucionalmente por los

a sus gobernantes, siendo el voto la

| cual se otorqa la confianza al

munidad {cof & | ayuniamienteie1O DE
ario, se fo 3
Ilo constitiygs %TI%L%QOAgggﬁ

os derechos
los probje

%@QE cnonggd
snta cuando los

e ")
r s e I =
a comun, 'se organi

medidas més recomendadas

pnar el problema puede quedar a
reconocimiento entre los vecinos
toordinada hasta que ei problema

bnes de emergencia, como son
hdas, epidemias, etc. Asi como en
voluntariamente, como campaiias
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Su pa!rtici pacién regqlan'nente €s espontanea y se da en situaciones de emergencia con
pa}rtlmpao on voluntaria, los miembros se organizan y tratan de resolver el problema por si
mismos Y/o proponen al ayuntamiento medidas adecualdas.

08 son un punto de apoye importante para
rescindible que la participacion se promueva
los miembros de la comunidad participen activa y perm
necesidades y coadyuven de esta manera en el delsarr
Participatién Organizada.- Es aquella que promueve
clubes dejservicios, los partidos politicos, los comités
los consejos de colaboracién municipal v el propio g
cumplimignte de los planes y programas de gobieno
beneficio folectivo.

a administracién municipal, por lo
organice y oriente para que todos
nentemente en la soluciéon de sus
lo de programas del municipio.
las asociaciones de colonos, los
manzana, las juntas de vecinos,
bierno municipal, para apoyar el
bien realizar obras y acciones de

Esta formp de participacién tiene por objeto colabdrar de manera ordenada y permanente

en la solycién de los problemas sentidos por lgs h
apoyar a Jas autoridades a lograr un desarrollo comun
ayuntamignto una mejor coordinacion y eficiencia én la
Para un|mejor aprovechamiento de la partigipaci
organizaclones, es recomendable sobre todo que [sea
la promugvan y reglamenten a efecto de institucionali
permanernte en las acciones de gobierno.
La particigacién organizada requiere de:
. Prpgramas bien estructurados, claros, precis

social,

bitantes del municipio, asi como
tario. De esta manera, permite al
acciones que realiza.

n que ofrecen estas diversas
uténtica y que los ayuntamientos
arla, y asegurar su colaboracién

s, . de proyeccién y de beneficio

Llevar el seguimiento y evaluacién de la obra o pfograma a realizar.
Esjablecer mecanismos de informacion y gomunicacién para que no se pierda el

didlogo dg la autoridad con la comunidad.

. Que el apoyo de las autoridades municipgles s

defraudar(a la comunidad.
Sef escuchada en sus opiniones o sugerengias s
Vgracidad y honestidad de las autorid

confianza ly apoyo de las organizaciones,

4. ORGANOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Los érganos de participaciéon de la comunidad forman

parte de jun sistema integrado de

muy valioga en la realizacidn de actividades encgmina

'rordenacam% % os@ "et?% @\ '
nos con|ei gobie ukéip b

as a mejorar las ¢aAdidioBERNRERAL

SR SALTILLO COAHUILA

pbre la loGaliEE
municipalespar§*&@ntar, cop, la No- Cheque:
26 SEPU -G o4&d .

pa—

vida de lajcomunidad. Por lo tanto, es importante que las autoridades-instauren-sus-4reas———~-~

Municipal Co
Congejo de Colaboraciéon Municipal . As
Consejos de Participacion Ciudadana : Ju

Diregcién de Participacion Ciudadana y- Vo
Promocién Social : As
lLos diriggntes de los organismos ciudadanos [se

ité de Manzana
ciacion de Colonos
ta de Vecinos
ales de Control y Vigilancia
ciaciones Civiles
ligen a través de un proceso

democrati¢o y normalmente duran tres anios en su|encargo; su participacién esta referida

das Jardin__ Saltillo,
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a la consbita, concertacion y ejecucién de obras Y prestacion de servicios, asi como para
coadyuvar en el control y vigilancia de las actividades ejecutivas del ayuntamiento,
encamingdas a satisfacer las necesidades de Ja cgmunidad, ya sea en materia de
servicios publicos, de obras prioritarias, y de emergencias, entre otras

Esta formha organizativa corresponde fundamentalmente a la promocién, desarrollo,
supervisi¢n y vigilancia de actividades relacionadas con areas especificas del gobierno y
la administracion municipal como servicios publicds -educacion, salud, seguridad publica,

Coadyuvar con la administracién publica municipal| en la elaboracién de planes vy

programas de desarrollo, y procuracién de asisfencia social. Conocer y opinar sobre
politicas |de seguridad ptblica y sugerir medidas y acciones concretas. Establecer
mecanismos de proteccién civil.

Promovaer la salud, educacion, cultura y deportes gentro de la comunidad.

Coadyuvgar en las funciones de supervisién, contrgl y vigilancia.

Estos copsejos se identifican como organos coadyuvantes de la administracién ptblica
municipal en la gestion, promocién, ejecucién y viggancia de los planes, programas,
obras, actiones y servicios municipales.

MUNICIPIO DE
i SALTILLO COAHUILA
TAMEWILE Fecha: oeis Nn.g{n:[f;:
yk*’ 7 6 SEP 2014 5943
ONIC NEE CHAVEZ C. e
.":' ! s {f,,‘a £ i o
E GENERAL P A G A D )
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Saltillo, Coahuila, 310 de Octubre de 2014

LIC, JOSE LUIS CARRILLO RAMOS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los

servicios de asesorfa, correspondiente al mes de Septiembre def 2014 para fines Y usos que asf
convenga al Interesado. S

Tema:

Gobernabilidad

Agradezco de antemano su atencién y quedo a sus drdenes.

4, MUNICIPIO DE
$ SALTILLO COAHUILA
: No. Cheque:

Z3ocTan -qg7¢-

IC. VERONICA RENER.CHAVEZ CANTU
GERENTE GENERAL
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GOBERNABILIDAD

Para'deﬁnir el concepto que vamos a describir es preciso antes hacer su historia. ¥l
térm;nfo, que deviene de la traduccién de "governance” fue utilizado por log autores de la
Comisién 'Ic;ri]ateral ydesd%al{iém usod:seddi?mdié a todos los. &mbitos de la polftica y de la
investigacién cientifica politol6gica, e 10s centros de investigacién hasta los coraités
partidarios y la administracién ptiblica misma.
En 1975 Michel Crozier, Samuel Huntington y Joji Watanuki elaboraron un reporte para los
gobiernos de tres paises occidentales (Jap6n, Estados Unidos y Francia), en el cual se hacfa
un diagnéstico de los problemas y causas que desde su perspectiva se coustitufan como
centrales para el desempefio eficaz del gobierno y de la economfa en las sociedades
occidentales postindustriales con regimenes politicos democréticos.
Si bien es cierto que la discusién de los asuntos de 1a eficacia y legitimidad del desempefio
del sistema polftico en las sociedades capitalistas ya se desarrollaba con cierta profundidad,
estos autores tuvieron un impacto profindo en e! mundo de las ideas y la politica. De
hecho, las cuestiones asociadas al vocablo gobernabilidad .comenzaron a ingresar en la
agenda de los politicos y estudiosos de los pafses centrales desde mediados de los afios
setenta, junto con la crisis de las economias desarrolladas, la emergencia de nuevos
movimientos sociales y el agotamiento del amado "Estado de bienestar”. A este respecto
son clarifitadoras las palabras de Adri4n Acosta Silva:
"Hacia fines de la década de los sesenta, las democracias occidentales experimentaron un
conjunto de fenémenos que presagiaban el fin de una época y €l nacimiento de otra. ¥l 68
franeés, los movimientos pacifistas én.Inglaterra, las gigantescas marchas contra la
intervencitn militar norteamericana en Vietnam, la crisis de las ideologfas, el agotamiento
de ]a formula de estabilizacién politica y desartollo econtmico surgida bajo el modelo del
Estado benefactor, la crisis de 1a economia capitalista mundial a rafz de lag modificaciones a
los precios del pemdleo, se constituyeron como expresiones visibles y espectaculares de que
los -desequilibrios econdmicos internos e internacionales, junto con las "contradicciones
culturales del capitalismo” (segfin expresién de Daniel Bell), estaban generando cambios
profundos en la manefa en que las sociedades y los-Estados estaban procesando el
agotamiento de un -patrén de desarrollo, pero que todavia no alcanzaban a definir los
perfiles de otro.
Para las élites polfticas neoconservadoras, la imagén dominante era de una sitnacién
potencial de ingobernabilidad polftica y anomia social, riesgos que fueron interpretados
como efectos de 1a sobrecarga de demandas de 1a sociedad hacia el gobierno; y en no pocas
vertientes de ese espectro se atribufa al "exceso” de democracia los problemas de
ingobernabilidad que aquejaban a los paises occidentales. Del otro lado, 1a lectura que hacia
de la situacién la nueva jzquierda atribuia basicamente a la erosién de la legitimidad del
sistema politico la causa de los disturbios y la incapacidad del gobierno para enfientar los
problemas.”...
La Comisi6n Trilateral acords la creacién de un grupo de trabajo compuesto por estos tres
especialistas para analizar las relaciones entre gobierno y democracia, |
El resultado fue el "Informe del Grupo Trilateral sobre la gobernabilidad de la democracia
al Comité Ejecutivo de la Comisién Trilateral®,
En este reporte, sus autores conclufan que después de un periodd relativamente “exitoso"
de consolidaci6n democrdtica y desarrollo econdémico (que coincidié con el ascenso y
desarroflo del Welfare State), las sociedades occidentales PRETT u:-lwr':u-.;:{‘;}a‘;;n:.lm
* problemas que impedfan el funcionamiento eficaz de log gRHiernos deftecritieas. it Ly
Informe se diagnosticaba: faiath SALTILLO COAHUILA
1) La bisqueda de las virtudes democriticas de igualdad ¢ b :
ilegitimacién de la d:g:oridad en dgeineral y ala pérdida de cqnfianza en el lideraZg:™ .d
2) La expansibén democrética a participacién y corapiomi crea -
“sobrecarga’ en el gobierno y una expansién desbalanceadh de 1o ndiiiditea del gobibrio ©

exacerbando las tendencias inflacionarias en'la economia.
PAGADO
petula CL. 220 LEBRER AL
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3) la competencia politica, esencial a la democracia, se ha intensificado, llevando a una
disgregacion de intereses y a una declinacién y fragmentacién de los partidos polfticos,

4) Las respuestas del gobierno democrético al electorado y a las presiones sociales han
llevado & un provincialismo nacionalista (parroquialismo) en Ia forma en que las sociedades
democriticas conducen sus relaciones exterjores.

De manera m4s especifica, Humtington relaciona, para el caso estadounidense, la crisis de
gobernabilidad con el grado de participacién, Para-él, estas relaciones Ilevan a una suerte de
circulo vicioso donde, '

a) el incremento de la participacién polftica lleva hacia una mayor polarizacién de la
sociedad; b) el anmento de la polarizacién produce desconfianza en las instituciones y la
sensacién entre log individuos de una creciente ineficacia polftica; y ¢) esta sensacién
conduee a 81 vez a una baja en Ia participacién. :

Para los autores, el corazén del problema radica en las contradicciones inherertes
relacionadas a la gobernabilidad de la democracia. Reconocfan que "gobernable” y
"democracia” son conceptos en conflicto, "Un exceso de democracia significa un déficit en
la gobernabilidad; tna gobernabilidad facil sugjere una democracia diferente”.

Para ellos, en consecuencia, exa necesario restablecer el equilibrio entre el ejercicio del
podery la distribucién de responsabilidades, en el marco de la preservacién de un régimen
democratico:

%La restauraci6n de este equilibrio requiere medidas que alinearén la distribucién del poder
con la distribucién de la responsabilidad. Aquélles que han adquirido nuevo poder, como
son los medios de comunicacibn, los sindicatos, los intelectuales y los tecnderatas, deben
ser inducidos a usar ese poder en una forma responsable. Aquéllos que han tenido la
responsabilidad de la toma de decisiones en gabinetes, patlamentos y partidos politicos
deben tener un poder proporcional a su responsabilidad, Las demandas constantemente
crecientes sobre el gobierno por grupos de la sociedad y la mecesidad del gobierno
constantemente creciente de manejar las interrelaciones de una sociedad compleja,
requieren de un incremento de los recursos materiales y de la autoridad politica a
disposicién del gobierno.

Poder y responsabilidad eran vistos, en suma, como las dos caras ‘del problema de la
gobernabilidad democratica en las sociedades pluralistas de occidente. En consecuencia, el -
incremento de la autoridad politica y 1a redistribucién del poder y de las responsabilidades
en Ja sociedad fneron perfilados como estrategias de solucion para ese problema.”

En América Latina, por su parte, la discusién regional sobre las cuestiones de
gobernabilidad estuvo enmarcada por tres complejos procesos que comenzaron a
desarrollarse con especial fipety durante la década de los ochenta: el proceso de crisis de
denda, ajuste y reestructuracién econémica; el agotamiento del modelo del Estado
interventor ¥ su consiguiente redefinicién en términos de 12 reforma del Estado, y el
cambiante itinerario de las transiciones y consolidaciones democréticas. En los Gltimos
afios, y sobre todo al considerar los obsticulos y los primexos magros resultedos de las
nuevas gestiones gubernamentales democréticas, la reflexién sobre el tema ha ido en
ascenso. )

Fl concepto "gobernabilidad” es utilizado tauto cientificamente, desde la neutralidad
valorativa, como desde la estrategia politicay laideologfa.

A continuacién, describiremos algunas percepciones del término.

La utilizacién errénea del concepto. . L
Muchos autores, analistas politicos y actores, sostienen que la gobernabilidad no implica
solo 1a capacidad de gobernar efectivamente, sind ademés y pox sobre todo implica la \
calidad de la interaccién que establece con los actores socialgs. 13 gobel wt‘,"'!'.r seria) DE
entonces, altamente democrética y horizontal. Esta vision sosyig e go patib #.o A& AYTUTLA
apoyo de los actores sociales y consenso democratico. ; S ] No. Cheque:
Sostenemos aqui que esta visién es errbnea por cuanto no respet dgifaisale la escala de
abstraccién para la comstruccién y manipulacién de copceptos. Creemos que la
gobernabilidad no es igual a la gobernabilidad democrética. Esto.ﬁ, %P bilidad) 6 7 6 -
como concepto més abstracto significa, digamos por ahora, la qapacidad dé de gobernar de

hecho y de que las decisiones de la autoridad politica sean acate das, O lo que i ﬁ
que exista una relacién de dominacién y mientras esta perdure. [Congk A D @

[
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relaci6n de dominacién, estd bagada en 1a creencia de que el mandato de lag autoridades
debe ser acatado porque de alguna manera es legitimo. La dominacién es llevada acaboy
mantenida por la fuerza y la violencia, pero estas no bastan sino que debe haber un
componente de legitimidad, de aceptacién, Si esto no sucede, resulta imposible aplicar la
fuerm de manera constante y sobre todos los dominados, pues la dominacién se harfa
inestable, No importa a nuestros efectos en qué estd basada esa legitimidad, lo que importa
es que de hecho existe en todos los sistemas politicos. De esta manera, asegurar la
gobernabilidad de un sistema polftico con un régimen autoritario puede implicar asegurar
mediante la fuerza el sometimiento de un grupo de personas a otro, sin que en esto
maporten las relaciones democréticas y consensuales con los actores socizales, Por ello es
muy importants distinguir varios conceptos de menor escala de abstraccién como
gobemabilids}d autoritaria y gobernabilidad democritica, La gobernabilidad democrética es
més compleja, requiere, como veremos més adelante, de la satisfaccién de otros
requerimientos comio la representacién, la accountahility vertical, horizontal, ete. De
manera que garantizar la gobernabilidad democratica significard conseguir apoyos y, por
ende, satisfacer demandas y formar consensos democriticos. Dejaremos a un lado el
concepto de Gobernabilidad Autoritaria y nos ocuparemos especificamente de los
Regimenes Demoeraticos, entendidos estos ¢omo lo hace Robert Dahl.

Gobernabilidad como accountability.

Algunas posturas reducen erréneamente £l concepto de goberhabilidad a uno de los
aspectos, por cierto nada irrelevantes, de la Gobernabilidad Democritica. Se trata de Ia
Accountability vertical y horizontal. La accoyntability vertical hace referencia al requisito de
que el gobierno dé cuenta de sus actividades y su accionar al pueblo soberano, quien a
través de distintos mecanismos formales e informales alza su voz y pretende ser escuchado.
Ejemplo de accountability vertical son elecciones periédicas. La accountability
horizontal hace referezicia a los controles ahpra no de los ciadadanos sobre los gobernantes
sino de los distintos poderes y organismos dentro del Estado entre sf.

De esta manera, la sede Argentina del British Council sostiene;

"Gobernabilidad puede entonces significar el establecimiento de politicas que tiendan a una
distribucién més equitativa de los recursos materiales de la sociedad. Pero también el
fortalecimiento de los medios de comtrol de los ciudadanos sobre la manera como se
administran y distribuyen dichos recursos. ;

Gobernabilidad o "buen gobierno” significa f.ntre otras cosas la garantia de que la provisién
de servicios basicos como salud, educacién, vivienda se realiza sobre la base de principios
de equidad, honestidad y transparencia, E‘; en buena medida el control ejercido por los
cindadanos sobre los actos de sus gobernantes, Con este principio se busea el resguardo del
ejercicio de gobierno sobre la base de detertninadas précticas ptiblicas democrétieas, éticas
¥ trangparentes,” ‘ ) ]
Creemos, en cambio, que no se puede cargar de contenido a la Gobernabilidad Democrética
pues se trata de un estado en el que se esté d no se esté. Esta concepeién del British Council
Argentina es claramente reduccionista y tentrada exclusivamente en el aspecto de la
accountability vertical, incluyendo, inexplicablemente, también una idea redjsm’bumqnmta.
Las crisis econémicas de los affos “80 y * 90,/que s6lo nombraremos aqui, han producido un
especial deterioro e inestabilidad polftica, éconémica y social en América Latina. Esto ha
hecho que los organismos internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo y la OEA tomen un renovado interés
en el concepto que nos ocupa ¥y confo men una visibn de este muy particular. Su
interpretacitn del concepto fue apoyada por un volumen de financiacién eonsid_erable y su

conceptualizacién estuvo siempre ligada a la metodologia de i

reformas de libre mercado. A medida que o implantaban los' planegens
Africa se hacia evidente la necesidad de figurosos anéhsis pars
politicos que se oponian a las reformas y, a Ila vez, }a necesidad de a
Ia aplicacién. :

Es asf que el término fue concebido también|como una herramientalde anglisi ico para
la aplicacion de los planes. Perc este no fuisu finico aporte a la gausa do.

Como sostiene Hewitt de Alcintara: "Al hablar de "gobernabilidad” (en li.lgar "rma
del Bstado" o de "cambios sociales y poliﬁd‘ : los 3Rk
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mlﬂtﬂa_tera!es para el desarrollo abordaran temas sensibles reunidos bajo una
denczmmaabn Telativamente inofensiva, generalmente revestido de un lenguaje muy
técnico, excluyendo asf cualquier sospecha de que estas instituciones estaban excediendo
los limites de su autoridad estatutaria al intervenir en los asuntos de politica interior de los
Estados soberanos.” -
Abora bien, €l concepto utilizado por los organismos financieros internacionales parece
guardar un alto grado de flexibilidad y otro tanto de paradoja. Pues como las reformas
deterioraban efectivamente el nivel de vida de la cindadania y la fortaleza de las
instituciones, los organismos debfan a 1a vez que invocar la Gobernabilidad Democrética,
tomar decisiones en secreto, junto con los ministros de economia y sus técnicos, de
espaldag a la ciudadania. Estos eran (v son), como sostiene Hewitt de Alcantara,
"procedimientos fundamentalmente autoritarios y, de haberse aplicado en sus propias
sociedades, los ciudadanos de los paises de la OCDE jam4s los habrian aceptado.”
Si alguien se ocupase verdaderamente del problema de Gobernabilidad Democratica en
América Latina, deberfa empezar claramente por el problema de la crisis de deunda,
principal agente de crisis, en vez de preocuparse por abrir mercados a productos
¢ extranjeros de manera unilateral,
La Gobernabilidad Democrética como Iucha contra la corrupeién.
El Grupo de Gobernabilidad del Instituto del Banco Mundial (fandado hacia 1994), la
define como el conjunto de:
"... instituciones y tradiciones por las cuales el poder de gobernar es ejecutado para el bien
comiin de ur pueblo. Esto incluye (i) el proceso por €l cual aquellos que ejercen el poder de
gobernar son elegidos, monitoreados y reerhplazados, (i) la capacidad de un gobierno de
manejar efectivamente sus recursos y la implementacién de politicas estables, y (i) el
respeto de los ciudadanos y el estado hacia las instituciones que gobiernan las transacciones
econtmicas y sociales para ellos.”
A partir de esta concepci6n es que el Banco Mundial elabora sus diagnésticos, propugna sus
propuestas y actila en conmsecuencia. Sostenemos aqui que esta percepcidén es si no
reduccionista, por lo menos incompleta en cuanto a las verdaderas dimensiones de la
Gobernabilidad Democritica, pues esta no se limita a la existencia ‘de accountability
vertical, la eficacia/eficiencia y la solidez de las instituciones formales e informales que
hacen al buen gobierno, De la misma manera que el British Council, ¢l IBM tarbién carga
de contenido al concepto al considerar como objetivo de 1a Gobernabilidad el "bien comtn”.
Encontramos esto algo antojadizo, y huelga decir como se ha utilizado en la historia el
concepto de "bien comln” para la justificacién de todo tipo de acciones politicas
particularistas y francas atrocidades. La visién del IBM esté especialmente enfocada al
tiltimo punto y més especificamente al combate contra la corrupcién. Es decir que hay una
tendencia a identificar la gobernabilidad con la lucha contra la corrupeién, hactendo a un
lado el resto de las categorias importantisimas incluidas dentro del concepto.
M4z acertadamente, €l Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, en su Informa
sobre Desarrollo Humano 2002, sefiala: )
"M4s allid de los argumentos en pro de una "gobernabilidad adecuada" que exige una
transparencia reguladora y la eficiencia de la gestién para el crecimiento, el IDH 2002
bosqueja una amplia concepcidn de lo que constituye una gobernabilidad adecuada. No
significa tinicamente liberar a las sociedades de la corrupcion, sino también otorgar al
pueblo los derechos, los medios y la capacidad para participar €n la toma de decisiones que

afectan sus vidas y para hacer que los géblernos sean responsables 'W‘"F HOTOS. 5 1CIPIO DE \
Significa que la gobernabilidad ba de ser justa y equitativa, y, ante t¢ m m'é. &, COAHUIL?
El PNUD vemos que incorpora no solo el factor accountability, el cd ,, AdA O ;J&Qy No. Cheque:

el énfasis en la transparencia, sino también y no menos impomikite Padsm: categoria,
relacionada a la Legitiridad, esto es, 1a participacién ciudadana enlla toma de decisiones y

¢l involueramiento ciudadano con vistas a interesar a la poblaciéil en mggglca. A-7876-
diferencia del IBM no limitan su atencién a la lucha contra la cg stacan la

importancia de los nuevos mecanismos de .democracia participatiya ¥ contro] ciudg
que se llevan a la practica en diferentes lugares, El PNUD_ha trabala d‘? Bensfe
distintos pafses para buscar mecanismos de fortalecimiento de )
Democratica. Asf, ha acumulado una gran experiencia en la conformacién
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alrededor de ciertas polfticas. Rste nficleo duro de politicas que ase la Gobe i
vamos a llam:;rlo aqui "Paradigma de Gobemabﬂidg% Demoﬁéﬁca% Consensrgai?nﬂ;?fcg
acuerdos ticitos y explicitos entre los distintos actores gociales ¥ politicos como los
empresarios, los sindicatos, el goblerno, los partidos politicos, }as organizaciones del sector
piblico no estatal, etc. Estos instrumentos como el fomento del diflogo social, son
considerados eficaces para aumentar la Gobernabilidad Democritica y paliar el déficit
dgxqoaﬁhco diagnosticado por la organizacidn.

Si bien a nuestro entender la visién del PNUD es eorrecta, conlleva en sf misma un peligro y
es Ia tendencia a concentrar el proceso en el sistema social, restindole importancia a la
responsabilidad gubernamental, .

La Gobernabilidad Democratica como atributo del Sistema Social,

Hay atfin otras visiones a nuestro entender equivocadas y ampliamente difundidas que
remiten la gobernabilidad como un atributo de la sociedad, no del sistexna politico, ni de
régimen, ni de gobierno:

"Ahora bien, la idea de gobernabilidad va mas all4, La gobernabilidad puede ser vista como
un atxibuto del Estado y de 1a sociedad civil. Es decix, no es simplemente la posibilidad de
respuesta que tiene un gobierno en especifico a las demandas de la sociedad civil, sino que
forma parte de la visién misma de las demandas que se elaboran desde la sociedad civil.
Dicho en otras palabras, la gobernabilidad es la capacidad de procesar los conflictos que
tiene una soctedad en su conjunto, es dialogo, intercambio, participacién.

Desde esta Gptica, los problemas de gobernabilidad no son s6lo coyunturales y relacionados
a politicas especificas, sino que tienen mayores niveles de complejidad. De manera que el
hecho de que una medida econdémica en especifico pueda provocar potenciales estallidos
sociales resulta preocupante y es una evidencia de gque algo funciona muy mal en el plano de
1o social. En ese sentido debe cuéstionarse la forma que cada gobierno ha buscado la
gobernabilidad.”

Este andlisis es inconsistente, porque propugna que la gobernabilidad, méas alli de las
cuestiones de politica coyuntural, es la capacidad de la sociedad en conjunto. Pero la
sociedad o el sistema social no es ¢l que se encarga de dar las normas y reglas basado en
una relacién de dominacién y en una entidad conjunto de instituciones que es el Estado y
que posee el monopolio exclusivo de la fuerza legitima. Hay upa confusién entre lo social y
lo politico, entre el sistema social y el sistema politico, pues esta visién, al ubicar la
gobernabilidad en la sociedad, necesariamente supone que la sociedad "gobierna”.

Cuando en realidad el Gnico que gobierna es el gobierno y, por lo tanto, el finico que puede
garantizar la gobernabilidad o tener cxisis de ella.

En el sistema sgocial surgen cuestiones importantes (issues), que se pueden politizar, el
sistema social condiciona v a veces determina al sistema politico y al gobierno, de manera
que definitivamente quien guiera asegurar Gobernabilidad Democzética deberd establecer
fuertes vinculos (apoyc y demandas) con actores del sistema social y del sistexna politico.
Pexo esto no significa que la goberhabilidad se construya desde la sociedad. Es més, hay
razones para pensar que muchas veces el camino es el inverso,

Existe también una visién de la gobernabilidad como "régimen”, es decir, como "el marco
de reglas, instituciones, y politicas establecidas que sientan los lfroites y los incentivos para
el comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas”, Esta era la visién
sostenida por el PNUD hacia 1997. Allf se confunden los términos "régimen” ¥

"gobernabilidad”. Esta postura se debe entender en tanto es un complegianto al g L\
1a gobernabilidad anterior a la de los noventa (1975-1990)- iy CIPIO DE
Aqui, el problema no es ya la crisis del Estado de Bienestar y €l sobred ¥ COAHUIL

sector pfiblico, sino la pecesidad de institucionalizar los cambios yflasretorfrabaya

No. t
orientadas al mercado (Necesidad expresada por las llamadas|reformas de Seguntia: Cheque:

Generacibén, en consonmancia con el Consenso de Washingtgn) Aqug ma es _ 767
claramente la corrupei6n, la debilidad de las instituciones, un dirggéstico sos rlos 6~
organismos internacionales, concurrente con la visién desarrolladag que

concibe la ingobernabilidad principalmente como un problema de cprrty

Su correlato serfa el descubrimiento de la importancia que tieng
apoyo en la sociedad, lo cual parece dificil en un contexto de baja

fofboax
ello se hace especial énfasis en el fortalecimiento de las institu mf"ﬂm
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)

Calle 47 Col. Ju n Saltillo, Coshuila C.P. 25 el 431213




LY

Faninl r—

ISVE LOGISTICA S. DER.L. DE C.V

gobernabilidad como régimen se entiende si pensamos en la utilizacién del concepto por
parte de los politélogos y especialistas en Relaciones Internacionales para ver aclithmPgn
Europea {y su proceso de Integracién) como estructura de toma-de decisiones a través de
redes de actores gubernamentales y no gubernamentales multinivel. También por la
necesidad de parte de la Ciencia Politica de relacionar Régimen Politico y Desarrollo, de
manera de establecer cudl es el mejor Régimen Politico para el crecimiento econémico, Esta
visién también tiene sentido si pensamos en el reconocimiento desde la teoria de 1a gestién
pliblica de que la eficacia y eficiencia de la gestién ya no depende s6lo de la accién de
gobierno unilateral sino de la capacidad para la creacién y gestién de redes de actores, de
cuya ca}Ifiad depende la Gobernabilidad Democratica.

Esta visibn, que como ya dijimos resulta del diagnéstico promunciado en los ‘70 y
principios de los ‘80 de que el Estado se debe retirar de sus funciones y la sociedad civil
debe asumirlas, ha puesto énfasis en el proceso que se debe llevar a cabo para garantizar la
gobernabilidad; llevar a cabo las reformas necesarias y mantenerlas, para lo cudl "més
régimen” resulta imprescindible.
Se trata de conseguir los apoyos necesarios de los actores soclales de esa sociedad. Y esto ha
orientado mucha atencién hacia las coaliciones de apoyo y actores sociales del llamado
“sector pfblico no estatal” como asi también reflexiones acerca del "Capital social”, €l
dislogoe social v de 1a forma de agregacién y combinacién de intereses.

El Capital Social.

Putnam sostiene que uno de los aspectos esenciales para la Gobernabilidad Democritica es
el Capital Social y podriamos quizis, auogue no se le puede eriticar que confunda el sistema
social y politico, ubicarlo mis bien entre los autores que ven a la Goberhabilidad
Democratica como un atributo perteneciente més al primero que al segundo de los
sistemas, Putnam afirma que el capital social est4 comprendido por aquellos factores que se
encuentran dentro de una comunidad y que facilitan la coordinacién y cooperacién para
obtener beneficios mutuos, "rasgos de la organizacién social como confianza, normas y
redes que pueden mejorar la eficlencia de 1a sociedad facilitando acciones coordinadas”®,

E} capital social permite la reduccién del costo de transaccién, ya que las relaciones de
confianza y cooperacién (teniendo en cuenta la reiteracién de las experiencias en el Hempo)
ayudan a superar problemas de informaci6n y transparencia, facilitando los acuerdos. Este
serfa, a nuestro entender wn factor crucial para la Gobernabilidad Democrética y asi el
aporte de Putoam, como otros autores que trabajaron el tema, resulta importantisimo para
analizar una crisis de Gobernabilidad Democritica-y elaborar una estrategia.

{Qué es 1a Gobernabilidad Democratica? .

Primeramente debemos localizar el concepto en el mapa conceptual politolgico mis
amplio. Un sistema politico tiene Gobernabilidad. ,

¥s decir, el sistema puede o no cumplir con sus funciones de manera adecuada
persistiendo, esto es, cambiando pero siendo el mismo. Si el sistema cumple con sus
funciones dentro de una normalidad, si el sistema es Estable, Legitimo, Eficiente y Eficaz, el {
sistema posee gobernabilidad. Un sistema que no puede tomar los insumos y convertirlos
en productos no posee gobernabilidad. )

Es ¢l caso, por ejemplo, de un gobierno autoritario que recibe demandas sociales y no logra
ejercer el nivel adecuado de represién para que sus dictados sean acatados. En este sentido,
el concepto de gobernabilidad no es mas que un reciclaje o reedicién del viejo concepto de
equilibrio sistémico. Un sistema polftico en equilibrio (o go uno que
funciona (que cumple con sus funciones) y que lo ha hecho con i 4 puraston
disposicién de sus componentes. (fo que Namamos aqui "Para
Luego, un régimen politico (nivel de generalidad menor a sistema ppRi
Gobernabilidad. Esto es, el régimen puede cumplir sus funciones o 10, "Puede
Eficaz, Fficiente y Legitimo 0 no, Luego nos queda el nivel més bajo Gebierno.
Los problemas de gobernabilidad son problemas que afectan al régim pobtic@figirode _ 757 ¢ -
éste a 1a estructura de autoridad y a los actores sociales que interviengn en la

determinacitn de las acciones de gobierno, Por eso el problema radicg en. B
de autoridad, en como éstas se determinan y determinan las accionespo. Az &=
que llevan adelante, de manera de conformar y mantener un |cierto Paradigma
Gobernabilidad. De esta manerd ¢l Gobierno puede ser goberngble y pusdehfieten
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garantizar la Gobernabilidad Democrética. Bsto es, puede i i

puede ser Estable, Eficaz, Eficiente y Legftimo o no.pEste oo e, fancones o reRd
susceptible de poseer Gobernabilidad Democrética que nos interesa en este .

Nos Interesa este nivel particularmente porque para que un sistema politico este en
equilibrio y sea gobernable es necesario que el régimen posea gobernabilidad ¥ a suvez el
régimen Precisa un gobiemo que tenga asegurado cierto nivel de gobernabilidad,

Vamos _aho::a a intentar dar una definicién lo mas exhaustiva posible del término, y vera la
vez lag implicanciag para cada una de sus categorias incluidas.

Se pueden distinguir dentro del concepto 4 aspectos iraportantes ¢ han concentrado,
muchas veces individualmente, 1a atencién de autores, peﬁsadores eyil?sliituciones. .
Legitimidad

Eficiencia/Efectividad

Eficacia

Estabilidad

Antonio Camon ha encontrado para cada una de estas categorfas una tradicién politica. A la
gobernabilidad con énfasis en Ia eficacia la rastrea en Ja tradicién de la "Razén de Estado”.
A la que pone el énfasis en Ia legitimidad la rastrea en la tradicién del "buen gobierno” y
te, a l1a tradicién de la Estabilidad, la encuentra en los autores de la antigitedad
clisica, de la modernidad, y en Ia preocupacién por la estabilidad de la Ciencia Social del
mundo contemporineo.
Entiendo la Legitimidad, recordando a Weber, como parte esencial de la relacién de
dominacién. Ademés, es la creencia en que a los gobernantes les corresponde el lugar que
ocupan y que representan efectivamente a los ciugadanos en virtud del procedimiento que
determina el acceso a los cargos. Por otro lado, implica también el spoyo de los cindadanos
al gobierno, en forma individual, grupal, corporativa, ete. De s estd decir que ep. este
trabajo nos ocupamos solamente de la Gobernabilidad Democrética. Y es importante
destacar, en virtud de la extensa literatura referente a las transiciones democréticas, la
diferencia entre Legitimidad de Gobierno, sobre la que tratamos aqui, y Legitimidad de
Régg.];men (Democratico). Implicando este ltimo el apoyo o no al régimen, es decir a las
reglas de juego democratico y de acceso al poder gubernaniental, m4s all4 de quien ocupa
las responsabilidades de gobierno momentineamente. Es claro sig embargo, como muchos
autores han intentado {(exitosamente) explicar que existe una fuerte relacién, quizés
recfproca, entre Legitimidad Guberpamental y Legitimidad de Régimen. Como gostene
Juan Linz "Los miembros de una sociedad otorgan o reiteran la legitimidad de dfa en dia.
La legitimidad no existe con independencia de las acciones v actitides de personas
concretas,
Los regimenes, por tanto, gozan de m4s 0 menos legitimidad por el mero becho de existir,
En una democracia es muy posible que fluctfie ripidamente 1a cantidad e intensidad del
apoyo concedido a gobiernos, lideres, partidos y medidas politicas, mientras que la
legitimidad del sistema no se altera. Hay una clara interaccién entre el apoyo al régimen y el
apoyo a los partidos en €l gobierno, que en ausencia de otros indicadores lleva a usar los
resultados electorales y las respuestas de opinién ptblica como evidendia indirecta de la
legitimidad del sistema. Por consiguiente, la pérdida de apoyo de todos los actores politicos '
en un régimen democritico puede muy ficilmente Hevar a una erosién de legitimidad, de
igual forma que un amplio apoyo a un gobierno, especialmente mé4s allé de los que le
' apoyan coh su voto, es muy probable que contribuya a reforzar la legitimidad."
Camou entiende que este elemento de la Gobernabilidad Democrftiea—se hasa_en "una
tradicion de 1a Justicia y de la legitimidad de ym ordenamiento politjegd 3%
del respeto a los derechos humanos y de la obligacién gubernad
bienestar general, en suma, la tradicién del buen gobierno.” El énda
para Camou es la preocupacién por la calidad de gobierno, pof e
derechos sociales considerados bisicos y por el bien comtn. A
embargo, Camou pone demasiado contenido en una categorfa qug por :
significar s6lo cooptacién, prebendismo, clientelismo politico, porkjo hofse
todo, este es el elemento principal de Ia Gobernabilidad Democr4 Hea g
donde se trabaja sobre la- formacién del consenso palitico béasica
Gobernabilidad del que hablibamos antes, pues es el logar dongle
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aunque no exclusivamente, la necesidad de dislogo social, En otras palabras, dentro de esta
categoria se ubica todo aquello que suma apoyos al gobierno ¥ que autoriza al gobierno alos
ojos de la cindadania y grupos de interés a cumplir su funcién como representante y a
formular mandatos que son acatados. Cuestiones que atentan contra la legitimidad son por
¢jemplo cuando el gobierno no es propiamente elegido, cuando no trata las cuestiones
social o polfticamente problematizadas (issues), cusndo no hace cumpliv lag leyes y
mandatos, cuando ciudadanos o grupos tienen reclamios que no son escuchados y por ende
no se sienten representados por el gobiemo. Como sostienen miembros del Gabinete
para el fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica: "El crecimiento econémico yel
restablecimiento de un prineipio de equidad social, son fuentes de legitimidad del orden
sodgl,g; por lo tanto, todos los actores sociales, politicos y econémicos deben participar de
ese debate.”

Es muy importante en.este punto ser claro en las definiciones. Ta efectividad 0, COmo
preferimos decir aquf, la eficiencia, (outcomes, no outputs) es la capacidad del sistema
polftico en general, o gobierno e €l caso particular de este trabajo, de levar a Ia préactica
exitosamente las medidas que han decidido ser implementadas. La eficiencia tiende a
destacar los resultados mAs que la planificacién de las medidas polfticas. En este sentido es
un factor relevante el conocimiento. préctico y la solucién de problemas de informacién
imperfecta dado por la repetici6n/reiteracién de la experiencia de interaccién entre los
actores, es decir, la profesionalizacién de 1a politica y €l conocimiento y confianza mutua de
los actores politicos como asf también el conocimiento del aparato administrativo del
Estado y su funcionamiento. En este sentido, el Gabinete para el fortalecimiento de la
Gobernabilidad Democritica sostiene:
"...|as reglas de juego vinculadas sf con la organizacién procedimental del Estado Nacional,
particularmente en la Administracién Péblica, no sélo estd vinculado con la eficacia estatal
para formular y ejecutar polfticas ptblicas, sino también en expresar los principios del
funcionamiento del Estado Democrético y Social de Derecho contemporineo.
Institucionalidad democritica y reglas de funcionamiento del aparato estatal se vinculan y
retroalimentan.” Y m4s tarde sostiene: "Hasta ahora vemos que aparecen demandas que el
sistema politico no sabe interpretar, en parte porque qo reconoce al interlocutor, Queda
claro que buena parte de la reconstitucién de un rumbo para el pafs depende de las acciones
que se realicen desde la sociedad polftica, ya que no ha surgido un actor relevante de

_reemplazo en esa linea. En ese sentido las acciones que comprometan a los poderes

externos al sistema politico, deberin ser .alentadas desde los dirigentes politicos,
planteando un nuevo esquema de alianzas que incluya a actores ausentes en al actualidad

en el proceso de toma de decisiones (incipientes actores sociales, organizaciones informales

de sectores excluidos, la universidad, etc.). Ello colaborard, junto a otras medidas
propuestas, {consultag populares, revocacién de mandatos, etc.) en la recuperacién de la
credibilidad de la politica. En sintesis: sin vna reconstruccién de la legitimidad de ésta, se
hace dificil pensar la construccién de acciones tendientes a la regulacién de los poderes
externos. La apatia social, el sentirndento antipartido y la configuracién incompleta de
nuevos  actores  soclales, debilita la  legitimidad de los  gobiernos.”
Queda en evidencia a lo largo del informe un miedo excesivo a la protesta no
institucionalizada por sz tendencia a erosionar las instituciones representativas
tradicionales como los partidos polfticos. Los partidos, asi, son considerados por los autores .Q
del informe como la principal via de canalizacién de las demandas. Esta preocupacién
republicana queda claramente expuesta cuando sostienen: "Los Partidos pierden su
capacidad de encarnar el elemento legitimador de la democracia representativa. La crisis de

credibilidad en los partidos politicos se sustenta en las senpaejemes—muchm
verificables, de ineficacia, opacidad y corporativismo politicos..." | p
Esto significarfa que la eficacia es la capacidad de elegir los medi! A0 ¥
lograr el objetivo (teniendo en cuenta a Maguiavelo): -mantener ¢ ENOT. JReHR: €510 no es
correcto porque no hay porqué pensar que el objetivo de un ggbierno sea mantener el
poder, y mucho menos, la Estabilidad. Decir esto es atar innecesaria %m toaun _ 1676 -
particularismo que lo puede llevar a perder poder expicativo, Enjcambio, o3 que la

eficacia implica la correcta eleccién de los medios orientados al fin{politico del gobierno y, a
la vez, a Ia satisfaccién de las demandas AT W o
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La eficacia (outputs) entonces, se refiere a la ca
€R nuesire caso, gobierno, de encontrar s
problematizadas. La eficacia pone énfasis en la capacidad del gobierno de formular las
politipas y ocuparse de su funcién que le es propia. Asi, un gobierno sin experiencia,
paralizado, blogqueado, acéfalo, errdtico o impermeable 2 las demandas ser4 més ineficaz,
Pues no serd capaz de formular politicas apropiadas, Asimismo, como lo hace ver Camouy, la

eficacia puede ser entendida como un "eriterio de eficacia instrumental dictado por la
necesidad de mantener e poder.”

Por Estabilidad debemos entender simplemente la capacidad de un sistema politico,
régimen, y en nuestro caso gobierno, de adaptarse flexiblemente regpecto a log cambios y
1as exigencias del ambiente y durar de esta manera en el tiempo. La idea de perdurabilidad
significa cambiar cuando debe pero no tanto como para no ser el mismo. Ademas, la idea de
estabilidad implica la previsibilidad de 1a conducta gubernamental por parte de los actores
sociales, politicos y econémicos. Asf, nuevamente, igual que con la eficiencia, esto favorece
la confianza y cooperacién entre los actores, ayudando a la conformacién de un Paradigma
de Gobernabilidad.

Cada uno de las 4 categorfas de la Gobernabilidad Demoerética se relaciona con la otra de
manera reciproca, es decir, que la relacién es multidireccional. La legitimidad del Gobierno
es alimentada pordlg Eficiencia, 11;01' 1a Eficacia y por la Estabilidad. Y asi con cada upa de las
i iguiente forma:

pacidad de un sistema politico, régimen o,
cluciones a las cuestiones politicamente

Donde:
a) A > Legitircidad > Eficiencia
> Eficacia
> Estabilidad
b) A > Eficiencia > Legitimidad
> Bficacia
> Estabilidad
¢) A > Eficacia > Eficiencia
> Legitimidad
> Estabilidad .
d) A > Estabilidad > Eficiencia
> Eficacia '
> Legitimidad
Ejemplos: . . )
a) Un gobierno que posee amplios apoyos de distintos actores sociales y polfticos, y. que
Ilega al gobierno respetando indiscutiblemente las reglas procedimentales de acceso, ete.
Esta condicibn de alta legitimidad (por orfgen o ejercicio) supone que el gobierno formula
las politicas esperadas por sus sectores de apoyo. Por otro lado, hace que la gu_dadapia
oponga menor resistencia a las politicas del gobierno, Asimismo, el aparato administrativo
también se encuentra incentivado, por lo cual la aplicacién de la polftica se lleva a cabo de
manera més eficlente. Mientras esta situacién perdure el gobierno no deberd preocuparse

rla Estabilidad. . . . .
11;3) Un gobierno que es decisivo, dinimico, que tiene el control de la_at?mlnistramén pitblica
y puede llevar a la préictica las decisiones que toma es visto porla opinién fiblics ‘-1_ 66
capaz de afrontar los problemas que se presentan y, por lo tanto logh & ores_pb ;s&.- S,
sociales y la ciudadania toda le prestan su a . Asimismo estdERcivicialé bozga

experiencia y certeza de la eficacia o no de las politicas que el gobierhe: hislegididto toxar.
- Sin eficiencia no hay manera de tener eficacia. La falta de efidencia gepera mayor _
resistencia en la ciudadanfa a las politicas del gobierno por detedo -76786
autoridad.
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¢) Un gobierno que tiene buena formmulacién y planificacién de su politica podr4 estar més
cerca del éxito, saciard mas demandas y aumentara su legitimidad, Un gobierno ineficaz
serd aquoel que no satisface por eleccién o impedimento un grado considerable de las
deman@as que ingresan al sistema polftico. Este gobierno serd de esperar que pierda
legitimidad, pues los distintos apoyos irdn menguando v, por lo tanto, también lo hara
eventualmente la Estabilidad. En palabras de la Mesa de andlisis de tensiones en las
funciones y organizacién del Estado Nacional: "Dicha legitimidad ser4 a 1 vez funcién de ...
« la eficacia con que el aparato politico institucional y administrative logra resolver los
conflictos y las cuestiones socialmente problematizadas sobre las que las politicas ptblicas
de rango nacional actitan,”

d) Adem4s de la obvia persistencia, un gobierno estable es aquel que mantiene pocos
cambios en el funcionariado de alto rango y ministros de gobierno, de manera que los
ciudadanos, grupos y actoreés pueden comocer y prever mejor cual es el estilo v la
orientacion polftica del liderazgo como asf también establecer compromisos, oficiales o no,
y fortalecer los vinculos entre esos actores y el gobierno. Nuevameénte es crucial aqui la
cuestién de ]a confianza y el conocimiento mutuo, que guarda relacién con la dimensién
temporal del concepto, Estabilidad también debe hacer referencia a la fortaleza del
gobierno y su autoridad, de modo que es indisociable del estado de su Legitimidad v de los
otros componentes de la Gobernabilidad Democrética. Por filtimo es importante terer en
cuenta ]a vinculacién entre esta categorfa y el coneepto de Paradigma de Gobernabilidad en

tanto y en cuanto es un elemento necesario para el establecimiento de politicas de Estado y
de gobierno.

El paradigma de gobernabilidad. :

En la literatura politolégica recurrentemente se ha hecho referencia a los consensos entre
los actores sociales y politicos (dentro de ellos los que ocupan momentineamente el
gobierno) regpecto a un nmficleo basgico de politicas, Este consenso, que puede ser més ticito
0 més explicito, se refiere a politicas que se quieren llevar a cabo o polfticas que son
mantenidas a lo largo del tiempo en base a este compromiso. Siempre se ha hablado de
“politicas de Estado” haciendo referencia a politicas que son voluntariamente mantenidas
por in Estado més alli de los cambios de goblerno, comfinmente sobre o que hace a la
politica exterior de un pais, pero también a aspectos estructurales como el mantenimiento
de una formacién econtmico social capitalista, un compromiso especial con las ideas
desarrollistag, una determinada polftica de convivencia de grupos éticos, etc. Sin algtn
grado importante de paradigma de gobernabilidad es imposible construir cto de

afs

pais.

A esto se ha dado diversos nombres, tomaremos aquf €l formulado por
al concepto de paradigma de Thomas Kuhn), quien sostiene:

"A nuestro juicio, el logro de una adecnada gobernabilidad se basa en una sqrie 88 N
bésicos entre las élites dirigentes, los grupos sociales estratégicos y una ria cizdadana, T 0. Chex
destinados a resolver los problemas de gobierno; cuando esos acuerdos eS&Bﬂ%p 4

toman un cardcter institucional, previsible y generalmente aceptado, hiblaremos de ~767%-
conformacitn de un "paradigma de gobernabilidad®, ) i .

.La conformacién de este paradigma, por cierto, no excluye la existenciy degidnfligtt =
desacuerdos de diversa naturaleza, pero lo que importa destacar es qug los conflictd y e
diferencias politicas tienen un cardcter més acotado, en la medida que ocugren en el St GENE
de acuerdos bisicos.”... ... "Esos acuerdos han de darse en tres niveles distintos; & At
nivel de la cultura politica, el nivel de Jas instituciones y ¢l nivel de Jas polfticas ptiblicas.”...

«. "En el nivel de los modelos de orientacién politica esperamos encontrar un conjunto
bésico de ideas, valores y percepciones articulado mediante un discurso capaz de producir
"legitimidad” para el régimen democrético. Este es el &mbito propio de la cultura politica,
de los fines y las orientaciones de la accitn, de Jos principios y valores que conforman las
grandes lineas directrices por las que discurre la sociedad. En la medida en que los
principios y valores de Ja democracia configuren el régimen polftico, sustenten las diversas
férmutas de toma de decisiones y animen las politicas pfiblicas, estaremos en presencia de
un "paradigma de gobernabilidad democratica”. )

En este punto corresponde destacar la importancia de las ideas y valores en la
conformacién de las orientaciones de la sociedad. Por un lado, en el mediano plazo, sin un
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acu_erdo bésico sgbre un cfimulo legitimado de ideas y valores, no es posible integrar las
acclones de las élites dirigentes, los grupos estratégicos y una mayoria cindadana; y sin ello
no habré un proyecto de pafs previsible y consensuado. Por otra parte, en ¢} largo plazo, un
orden social y politico sélo se estabiliza si consigue amalgamar cierto sistema de creencias y
de valores arraigados.”... ..."La vigencia de un"paradigma de gobernabilidad" define el caso
tipico en el que las diferencias entre demandas ¥ respuestas se encuentran en un equilibrio
dinfmico, esto es, adquieren rangos de variacién tolerados ¥ esperables para los miembros
de la comunidad politica.”... ..."Sea como fuere, el acuerdo bésico ofrece siempre una
amplio campo para que emerjan diferencias y conflictos acotados.”

Nosotros entendemos por paradigma de gobernebilidad, ademss, una determinada
conﬁgpramén de los componentes de la Gobernabilidad Democritica. Esto es, cada
paradigma supone cierto ivel de legitimidad, de eficacia, de eficiencia y de estabilidad,
parimetros dentro de los cuales el gobierno democrético puede moverse con m4s o menos
déficits pero sin recaer en crisis. Serd pertinente por lo tanto fomentar investigaciones

acerca de estas distintas configuraciones de corponentes que son los distintos paradigmas
de gobernabilidad.

Déficit de Gobernabilidad Democritica

El déficit de gobernabilidad se presenta cuando hay un desequilibrio entre el nivel de

demandas y la capacidad de respuesta gubernamental. Un déficit de Gobernabilidad
Democratica puede no significar wna Crisis, sino solo significa que hay ancmalias, que hay
cuestiones polfticamente problematizadas que no han encontrado solucién. Cada cuestion

debe ser ubicada como afectando positiva, neutra o negativamente cada una de las cuatro

categorias de Ja Gobernabilidad Democrética. Luego de un déficit, si €] gobierno responde,

0 los actores sociales y politicos accionan en un sentido positivo hacia la solucién o dilucién

del asunto, el sistema se reequilibra.

Crisis de Gobernabilidad Democratica.

La Crisis de gobernabilidad, a diferencia de} déficit, implica un problema mucho més grave,

¥ es cuando lo que esté en entredicho es el mismo paradigma de gobernabilidad.

Esto significa que se presenta una Crisis no ecuando hay un problema sin solucionar o diluir,

8ino cuando ese problema altera tanto una o més de las categorfas de la Gobernabilidad
Democritica que se hace necesaria toda una configuracibn nueva, esto es, un nuevo
paradigma de Gobernabilidad Democrética.

Antes de pasar a analizar problemas de gobernabilidad concretos es necesario conceptuar

un elemento recurrente para log te6ricos de la Gobernabilidad.

Axtes establecimos las relaciones de interaccién de las 4 categorias.

Allf vimos e6mo 1a relaci6n era positiva. Pero en situaciones de suma cexola relacién puede

cambiar de signo, de esta manera:

A > Eficiencia < Legitimidad

A > Eficacia < Legitimidad

Y este problema, que enfrenta conflictivamente Legitimidad Democrética contra
Efectividad/Eficacia Gtbernamental (o0 como muchos erréneamente simplifican:
Democracia VS Gobernabilidad), ha sido el centro de atencién de muchos analistas de las

Ciencias Sociales. Esta contradiccién ha sido expuesta por los autores de la Trilateral, a la

que antes aludimos, guienes en el contexto del agotamiento del ¥stado de Bienestar
observaban ¢6mo, a partir de la sobrecarga, se daba un conflicto entre eficiencia/eficacia y
legitimidad. .

Asigil, el uso eficiente de Ios recursos y 1a administracién prudente del presuptesto atentaban

contra la legitimidad al tener que restringir las partidas presupuestarias, a la vez que la
formulacién de las politicas correctas para la solucién de los problemas eran impedidas por

la resistencia de los actores polfticos y sociales que ejercian
legitimidad. ol 1 " i Go :
¢Dénde ubicar, en este roarco conceptual, los problemas de’ Goberdafilit :
las distintas investigaciones? BA® Fechat " No,Chequer
Alo largo de los afios “ 8o y “90 en la Argentina se produjeron prob Bmas de dificil sblucidn,

que desembocaron en Crisis de Gobemabilidad. Esta Crisis se resqtvi6 o Fitli4mente . 7 57 ¢ -
con un modelo econémico basado en el endeudamiento, Ia venta d¢ activos del Estado y el

i o de capitales de alta volatilidad y/o dirigidos a negocios conjrentabflidag.asegyzada
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gg eﬂabﬁ?{a’ bacia el ‘98 el pafs comenzarfa a caer nuevamente en Crisis de

Como sostiene el Informe del Gabinete para la Gobernabilidad Democrética:
"Sin embargo, estas transformaciones no han contribuido a asegurar que la cindadania v los
distintos actores e integrantes de la comunidad nacional sean provistos adecuadamente de
bienes, servicios y regulaciones que hacen al desarrollo econémico v .
social, a la equidad distributiva y a 1n pleno ejercicio de la convivencia en el marco
republicano y democrético al que se aspira. A ello se suma la persistente inadecuaci6n entre
Ingresos y gastos. de los sectores ptiblicos, que han derivado en las sucesivas crisis fiscales y
el endeudamiento del sector pfiblico, que han comprometido gravemente las ya
disminnidas capacidades de accitn estatal,
Cabe destacar que esas experiencias de reforma carecieron de acwerdos fundamentales
entre los distintos actores politicos v sociales, y entre los distintos niveles del Estado,
desarrollindose en el marco de la determinacién unilateral y Ia falta de bases amplias de
gong:gs&)o de las reformas, conspirando contra la continuidad y coherencia de una politica
e .
Como sintesis de esta breve descripei6n, se puede consignar que el Estado Nacional adolece
de legitimidad cindadana y se caracteriza actualmente por altos indices de insatisfaccitn
con la calidad, oportunidad, equidad y accesibilidad a los servicios, con la ausencia de
responsabilizacién por resultados y la responsabilidad patrimonial de gobernantes y
administradores piblicos, por la ineficiencia y falta de transparencia en la asignaciéon de los
recursos plblicos, pdr la insolvencia fiscal, por la ineficacia de log sistemas de control
republicano y control interno y externo de la hacienda ptblica; en sumna, por la debilidad
institucional del sector pfiblico para garantizar la primacfa del interés plblico sobre los
intereses individuales y sectoriales. Todo ello ha derivado en una profunda critica
cludadana a Jos roles y al modelo de organizacién institucional y administrativa del Estado
Nacional que caracterizaron al paradigma de los afios 9o."
Los gobiernos nacionales muestran una gran debilidad ante los problemas que exfrentan y
no logran consolidarse sobre un soporte polftico duradero, debido a la fragmentacién
politica y partidaria y a la idad de las estrategias de aliahzas. En este sentido, lo
importante y urgente es dotar a los gobiernos de 1a capacidad de regulacitn y control de los
confilctos en una sociedad en crisis. Esta regulacién no consiste solamente en recuperar el
monopolio de la fuerza, sino en la racionalidad de los acuerdos y la capacidad para
restaurar la jerarquia de la autoridad legitima.
En el Informe se establece la necesidad de un nuevo paradigma, que defina nuevos roles
para el Estado Nacional y unos nuevos principios para organizar la institucionalidad estatal
y administrativa, Para ello se declara necesario un nuevo consenso nacional (parte de
nuestro concepto de "paradigma de gobernabilidad™. .
Forman parte de la problemdtica de la Gobernabilidad Democratiea las investnggdonw
sobre la las relaciones cliente listicas, las prebendas, las dédivas, el "horse trading”, el
"pork”, las investigaciones y las acciones de gobierno dedicadas a la cuestién de las
relaciones entre la nacién y las provincias -ley de coparticipacion federal, ete.
(perfectamente explicado ex el Informe, ver nota)- con especial repercusién en la dindmica /Q

[y

politica del Senado de la Naciém, la bisqueda de consensos, la poliﬁ.cg d.e ahanzas sete.

Todos implican los esfuerzos de un gobierno por axupliar su base de legitimidad, y eliminar

la resistencia a las politicas de gobierno, de manera de aumentar su eficiencia. ]

Uno de los 4mbitos donde la Gobernabflidad Democrética se pone claramente en juego es

en el Congreso. A este respecto el Informe sefiala: "La crisis por‘la que atraviesan los

partidos polfticos (volatidad de las "plataformas”, indisciplina partidarias,
desdibujamiento de las identidades ideolbgicas, crisis de ﬁa.i?" batividad_de _sus

dirigenciag), incide directamente en el fl.u;.cionamn_anto del -a p arena pfivileg =-ﬁ§. DE
para la conformacién de acuerdos, y en &u capacidad de negpg 13 r.e'?&'aﬁ OAHUILA

Ejecutivo...” y después "...El fortalecimiento del poder de los gpbigziatiares

apoyos o vetar acciones del Eﬁecutgo, pone en un s:édg?lédodp Mo Og gre Nagjonal  No. Cheque;
como Ambito natural de generacion de consensos y expresion de fa opt .
Los trabajos dedicados al estudio de la Presidencia, sus l?aggmmﬁ&ﬂtades‘.y7 576~
modalidades de ejercicio del poder y su relacién con el legisldtivo, deben’ tener especial
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consideracién por este marco conceptual. Asimismo la preocupacién por el impacto que la
agregacibn y articulacién de intereses v demandas y el mismo sistema de partidos tiene en
lgg ccxixsuircs1 g.e gobernabilidad, su desarrollo, evolucién ¥ eventual reequilibramiento.

1 1.
La Gobernabilided es un enfoque, un esquema especifico de apraximacién a un objeto de
estudio. No es wna propiedad inherente al objeto, que siempre ha estado allf, ni upa
propiedad que los observadores vineulamos con el objeto. No es manifiesta ni latente,
puede ser una o la otra cosa desde que los mismos actores posicionados en las estructuras
de-autoridad y los que son objeto de ella utilizan efectivamente esta herramienta de
entendimiento. Asimismo es imprescindible para la Ciencia Politica, desde que los actores
estipulan sus estrategias pensando efectivamente en €l impacto que e¢las tendrén en la
Gobernabilidad Democrética del gobierno de turno, encontrindolas excesivas o no cuando
puedan previsiblemente resultar en una Crisis de Gobernabilidad.
La perspectiva de la Gobernabilidad Democrética debe utilizarse imperiosamente, a nuestro
juicio, en el estudio y andlisis de los procesos de conversitn del sistema politico, esto es, Ia
llamada "caja negra”, la formulacién y aplicacién de las politicas llevadas a cabo por el
gobiemo. Es en el estudio del gobierno y desde su propia perspectiva como un actor polftico
més que este tipo de andlisis deja sus mayores frutos. Y es esto por lo eunal decidimos
concentrar en el nivel del gobierno a este trabajo.
Este trabajo ha intentado dar un panorama de las herramientas conceptuales que nos
ofrece la utilizacién del término Gobermabilidad Democrética. Herramientas conceptuales
que, apoyandose en uma aproximacién sistémica, exigen ser adoptadas explicita y
claramente por los cientistas politicos, de manera de mejorar la comunicacién, la
produccién del conocimiento y su sistematizacién.
No se intenta agotar el tema, ya que falta avanzar mucho atn en lo que respecta a la
operacionalizactén de las variables, Mucho se estd haciendo y puede verse que la dlscllghna
esth avanzando en ese sentido. Los coneeptos de Gobernabilidad y de Gobe_mabﬂxd_ad
Democrética pueden convertirse en dos grandes articnladores de la basta teorfa polftica
contemporénea y 1as investigaciones politolégicas.
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Saltillo, Coahuila, a 18 de Noviembre de 2014

LIC. JOSE LUIS CARRILLO RAMOS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los
servicios de asesorfa, correspondiente al mes de Octubre del 2014 para fines y usos que asf
convenga al interesado.

Tema:

El Marketing Politico

Agradezco de antemano su atencién y quedo a sus érdenes.
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o El Gobierno Municipal de Saltillo, el Equipo E ;

encabeza la Direccion de Comunicacién Social, debe fortalecer las
acciones de "venta social" de los avances obtenidos en el tiempo de

mandato.

> Por ende, la imagen y el posicionamiento del Alcalde Isidro Lapez
Villarreal, debe ser sometida a una estrategia "ampliada” con miras
a cerrar positivamente el primer afio de Gobierno e iniciar
adecuadamente el dltimo afio de su mandato.

» Se recomienda, en esta fase del Gobierno Municipal, realizar todas
las acciones en base a una estrategia adecuada d Comunicacion
Estratégica, tomando como base el Marketing Politico, aplicado a
nivel mundial por gobiernos de avanzada globalmente.
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/.4 » Es necesario tratar en primer lugar la definicién de marketing, este termino puede ser
¢ &4 aplicado en muchas actividades def ser humano, hoy en dia en muchos paises el marketing
se aplica en el sector econémico, polftico y social.

7%

« El marketing de acuerdo a la AMA (Américan Marketing Association) fo define como " la ejecucion de
las actividades comerciales que dirigen el flujo de bienes y servicios del producto af consumidor o
usuario” (Taylor y Shaw, 1994: 18) lo definen como “ el marketing o mercadotecnia entendida como
el conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y distribucion de un producto entre fos
diferentes consumidores, que sus funciones son las de realizar un estudio de mercado, disefic y
control. El marketing influye directamente en la aceptacion de sus productos por los consumidores.

« £l termino de marketing, surge en Estados Unidos a partir del inicio del siglo pasado
en 1906 y 1911, se utiliza después en diferentes paises. Histéricamente el marketing
se ha desarrollado con las diferentes corrientes de pensamiento que ha tenido el
hombre, de acuerdo a Namakforoosh menciona que el termino de marketing ha tenido
once etapas de desarrollo:
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« El Instituto Britanico de Marketing menciona que aimaxmmnmrmm una funcion de la
administracién, que organiza y dirige todas las actividades de negocios en adquirir
el poder de compra del consumidor final o'usuario y asi lograr el objetivo de utilidad
y ofros fijados por la compafifa” (Cordero, 1993:10) _.

3

«  El marketing también puede entenderse desde dos éngulos como lo menciona Enrique
Ortega Martinez en el Nuevo Diccionario de Marketing que son:
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EL MARKETING POLITICO

» El marketing politico es utilizado en forma global como un conjunto de
técnicas empleadas para influir en las actitudes y las conductas ciudadanas .
a favor de ideas, programas y actualizaciones de organismos 0 personas
determinadas que detentan el poder, intentan mantenerlo y consolidarlo.

- El marketing politico se utiliza con mayor frecuencia durante las campafnas
politicas y cuando se esta en el poder, “.. es el marketing que pueden
realizar las organizaciones politicas y los poderes publicos, para influir en el
comportamiento de los ciudadanos y alcanzar sus fines. (Ortega,
1990:273), otra definicion que puede ser de ayuda es la que menciona
Barranco, “ el marketing politico seria el conjunto de técnicas que permitan

captar las necesidades que un mercado

+ Electoral tiene, estableciendo en base a esas necesid up_programa..
ideologico que las solucione y ofreciéndole un candidate fque \personglisg

dicho programa y al que se apoya e impulsa a través ge 8! pubficidad™»
Uoz.ﬂ_om_: Awm_m_)m_x_oo_ 1997 \_WV = Fechne No. Chegus:
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7

EL MARKETING POLITICO

EI mismo Barranco, describe las técnicas aplicadas en el marketing politico las cuales son:

Investigacion del mercado politico. Analizando lo que el mercado necesita, lo que seficita-de
donde va, de esta investigacion se determina el perfit del lider, el programa y el Bmw_q _,.Ec__o_ wa_

a cada segmento electoral.

(" < Delasideas delos )
electores deberan surgir
ideas para realizar los
programas de trabajo y
saber cual es el perfil del

candidato a elegir.

hasigr——
m?wm mmrmm
M »fﬂw AU P 4
- 5 gech Mo, Chegag:
|y DIC il -9273
—
PATEAD O
i & . e L
S informacion
* Son las acciones que el adecuada para que
candidato realiza para el elector pueda
convencer al mercado ) :
electoral y obtener su decir por quien
voto, apoyado de los

medios de
\_ comunicacion.

Este tipo de marketing tiene un manejo del producto que es politico, ya
sea el candidato, partido politico o un programa, a fravés de fa imagen
con el estudio de las actitudes y expectativas de la sociedad.

R
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EL MARKETING POLITICO

 La ,:.Eama del \Bmﬂwmm:@ Uo_Eoo. se s:mc_m para alcanzar e éxitg'de Unawampaia ne )
politica, ademas de la necesidad de utilizar los medios de comunicacién LpdraiefOARUILA
estimulo de la ciudadania. El marketing Politico se divide en dos tipos jtie son: e Chesue
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EL MARKETING POLITICO

* El marketing electoral es el planteamiento, realizacién y difusion de unos .
determinados mensajes, con ocasion de la puesta en marcha de procesos
electorales para designar el gobierno de una determinada comunidad politica. En
este actor existe una especificacion clara del sistema entre candidato y ciudadania, y
se emplea esta denominacién como parte del marketing politico que tiene por
objetivo la realizacién de una campafa electoral, para estimular a ios electores de
votar por el candidato, partido o programa. ElI marketing electoral es .. “la
consecucion del voto individual del mayor nimero de electores para que un partido
alcance el poder, en un contexto democratico..” (Martinez y Salcedo, 1994: 36-37)

* Este tipo de. marketing es aplicado en periodos electorales para designar
gobermnantes en el ambito Federal, Estatal y Municipal, ademas de legisladores
Federales, Estatales que quieren llegar al poder por medio de un partido politico.

* El marketing electoral enfoca el contenido ideolégico, la personalidad y la apariencia
de una persona que aspira a un cargo efectivo, de esta anm«\mn&bmshamgﬁhmij
obtener el voto de un publico seleccionado a cambio de una rgta pdlititd Gasrelds
desean como empleos, mejores condiciones de vida, salud, .wmﬁwgm&%_m@ fORIEal A
etc. Asi enfonces el candidato se convierte en producto. e

Fevina No. Chegus:
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EL MARKETING POLITICO

- Este marketing “ ofrece la teoria y el marco conceptual para planear y dirigir campafias
politicas, de tal manera que permite al conductor de la campaiia electoral analizar la
posicion del candidato y de esta forma elaborar estrategias, como lo hacen los
mercadologos con sus productos o servicios” (Namakforoosh, 1984:140). El marketing
electoral se subdivide en tres ramas de acuerdo al mismo autor.

« El marketing electoral orientado al producto.- esta actividad hace que el candidato se vea
como un producto que necesita una exposicién masiva para incrementar la conciencia del
publico a través de su existencia. Esencialmente este tipo de marketing electoral se usa
cuando el candidato es un héroe o alguien que ha realizado algo a favor.

+ El marketing electoral orientado a la venta.- Este tipo de campafia electoral es muy comun
en un pais en vias de desarrollo, donde el candidato no le interesa cumplir con sus
promesas que postulo durante su campafia, fundamentalmente el marketing electoral esta
orientado a la venta, promocién y distribucién de la imagen del candidato, a través de los
medios masivos de comunicacién, su objetivo radica Unicamente en \mmnmr_mﬂ@_nazab 3:
cualquier tipo de promesas, manipulacién o engafio, por lo tanto & mﬂﬁ@&%@ﬁ HUILA
interesado en la satisfaccidn de los votantes que lo eligieron. 28 rectins No. Cheque:
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| CONCLUSION

. _u_@x_o a la llegada de la temporada navidefia, resultante importante rediréccionar todas las
acciones y mensajes del Equipo Estratégico del Gobiemo Municipal de Saltilio, para
fortalecer y apelar a los aspectos emotivos y reflexivos de los ciudadanos.

* Lo anterior, tomando como base las propuestas y estrategias presentadas en este Soporte
Estratégico mensual.
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ISVE LOGISTICA S. DER.L. DE C.V.

Saltillo, Coahuila, a 25 de Noviembre de 2014

LIC. JOSE LUIS CARRILLO RAMOS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empresa, solicitado por la Direccién de Comunicacién Soclal como parte de los

servicios de asesorfa, correspondiente al mes de Noviembre del 2014 para fines y usos que asf
convenga al interesado.

Tema:

Contenidos de Calidad

Agradezco de antemano su atencién y quedo a sus érdenes,

f(_«‘; g, M e T i) g
ﬁ',,f "AlTiCu COamytlp
ATERTAMENT ! A dera.., Mo, Chegue:
lﬁ \j P D9 CHE 2015 - 9787
T . i A s Y ™y
GE%E y;]z%%qélc\é :AE?EE CHAVEZ CANTU g N eV N e
L CAJAGENERAL
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LOS CONTENIDOS.

Durante los Ultimos afios han aumentado las voces que critican la
evolucidn de los medios: proliferan las informaciones superficiales:
los contenidos de entretenimiento se deterioran; la obsesién por
mejorar la rentabilidad ocasiona que no pocos directivos estén mas
atentos a reducir costes que a mejorar Ia calidad; la bolsa acentia el
empefio de los empresarios por mejorar sus resultados a corte plazo; y
los periodistas, guionistas y - en general - la parte creativa de las
empresas pierde protagonismo frente a los gestores y directores.

En su investigacién, Sanchez-Tabernero parte de las tres hipétesis:

a) en las Ulitimas dos décadas, el contenido de los medios se ha
empobrecido, particularmente en el sector audiovisual;

b) las demandas del pUblico no constituyen la causa principal de esa
tendencia;

¢) la vulgarizacién de los contenidos supone una apuesta empresarial de
alto riesgo. En Los contenidos de los medios de comunicacién se supone
que dichos medios para desarrollar el alto contenido de los mismos
merece mas calidad de acuerdo a las audiencias.

La comunicacién estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que permitird trazar una linea de propdsitos que determina el
cOmo se pretende lograr los objetivos.

El proceso de comunicacién asf entendido, debe comprometer a la
mayoria de los actores de {a misma, ya que su legitimidad y el grado de
adhesién dependeran en gran medida del nivel de participacién con que
se implemente.

La comunicacién estratégica requiere de una adecuada planificacion,
entendiendo esta como el proceso por el que una organizacién, una vez
analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a
corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr
esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas
estrategias.

Calle Jacarandas No. 347 _Col, Jacarandas Jardin _Saitillo, Coahuila C.P. 25290 Tel. 4312138
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imagen de liderazgo de la organizacion y dete miﬁ% ‘gb%wp ﬁe‘% Evj? @
atencién a su pablico externo, tomando en chenta clialds® SEFANE ARSI

S

demandas que plantee el entorno y el tipo de dificultades y obstaculos
que pueden entorpecer la capacidad de respuesta de la organizacion.

Cuando se pretende una comunicacién estratégica eficaz, las fortalezas y
debilidades del ambiente interno de la organizacién también deben ser
tomados en cuenta, sobre todo determinar qué es capaz la organizacion
de hacer con los medios y recursos disponibles, asf como los elementos
de la estructura interna que podrian mostrarse inadecuados o
insuficientes a la hora de una mayor exigencia por parte del publico
externc en cuestion

Si no hay suficiente coincidencia entre la misién de la organizacion, sus
capacidades y las demandas del entorno, entonces estaremos frente a
una organizacién que desconoce su real utilidad. Entonces, un efectivo
plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a reconocer
potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios y a encarar los
riesgos.

La comunicacién debidamente planificada se convierte en un instrumento
de gesti6n, de negociacion y de control. En ese sentido, el plan de
comunicacién permite orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene
una serie de decisiones programadas a ejecutar en el futuro. Al
plantearse jos objetivos y la trayectoria a seguir, producto de la basqueda
de consenso entre quienes participan en la comunicacién para definir las
expectativas y aspiraciones de los grupos e individuos que intervienen en
ese proceso.

Fundamentalmente, un plan estratégico de comunicacién produce
beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestiébn mas
eficiente, liberando recursos humanos y materiales, asi como
promoviendo la participacién del receptor, para que éste intervenga de
manera directa en el proceso.

La planificacion estratégica de la comunicacion genera fuerzas de cambio
que evitan que, por el contrario, las instituciones se dejen llevar por los
cambios. Es indudable que existen presiones sobre los servicios publicos,
lo que provoca, en muchos casos, que éstos actlien automaticamente sin
tener espacios de reflexion.

De ahi la importancia de que las organizaciones planifique para tomar el
control sobre si mismas y que no sélo reaccionen frente a reglas,

Calle Jacarandas No. 347 Col, Jacarandas Jardin _ Saltillo, Coshujla C P, 25290 Tel, 4312138
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Plan estratégico de comunicacion L CaiA GENERAL

| T2 M DO

~

Un plap estratégico de comunicacién es una propuesta de acciones de
comunicacién basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente .

planificados. Este plan es una rama de! plan de mercadeo de la

organizacién, por lo que deben ir de la manc y nunca pueden 3 l e
contradecirse, por el contrario deben obedecer a las politicas S
institucionales y a la misién y vision de la misma. E:ﬂ SF
=

o > O o

Desafortunadamente, hacer comunicacion en una empresa u e By -

organizacion se ha visto con un enfoque simplista, y se cree que { 1l w,
“cualquiera puede hacerlo”, por lo que no se le ha dado la importar c’{fé 2 .
que la comunicacion tiene dentro de la gestién organizacional. = gl <2
b F]
Ya se ha comprobado que por si sola una accion de comunicacionjno z}l ~a

la panacea para las necesidades de |a organizacion y que por el
contrario, muchas veces se convierten un arma de doble filo que en_lugar

rznhayy ‘en
YRIAHY 0D 070

s YEAIHEN Al

r
b

de favorecerla le genera serios problemas.

La comunicadora Gabriela Herrera Martinez recomienda asumir el
compromiso de elaborar un trabajo serio y responsablie, basado en ia
investigacién de las necesidades reales, las posibilidades y en particular
el contar con la orientacion de un personal con los conocimientos
profesionales especializados en el desarrollo de un plan estratégico de
comunicacion.

“Antes de implantar algo en materia de comunicacion corporativa,
considere seriamente si la empresa esta dispuesta a darle el
mantenimiento adecuado”.

Herrera hace énfasis en que la comunicacion organizacional, bien
Hevada a la

practica es un proceso y un esfuerzo permanente que debe ser
considerado como parte de su hacer cotidiano. Sinoselevaadar
mantenimiento constante, continuidad y seguimiento a las acciones 0
estrategias de comunicacién propuestas, aprobadas e implantadas en
una organizacién, no vale la pena invertir dinero ni esfuerzo en algo
esporadico, eventual o circunstancial.

Para implementar un plan estratégico de comunicacion efectivo y evitar
asi “los dobles filos que pueden representar las acciones aisladas y no

expertas” que un especialista en la materia aplique los cuatro pasos

Calle Jacarandas No, 347 Col. Jacarandas Jardin Saltillo, Coghuila C.P. 25290 Tel. 4312138
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basicos que sistematizan la comunicacién en la organizacién.

Estos cuatro pasos basicos son los siguientes:

1. Investigacion y adicién.

Emitir un diagndstico que sirva de base para el plan de comunicacion
requerido. Permite conocer el estado de la organizacién, saber cudles son
sus necesidades en términos reales, cientificamente definidos.

2. Planeacién y programacién.

En esta etapa se decide y propone la forma de solucionar el problema o
de satisfacer la necesidad de comunicacién encontrada. En esta etapa se

planean y calendarizan las estrategias que se llevaran a cabo y se
presenta “en blanco y negro”, de la forma méas completa posible

(incluyendo recursos requeridos, presupuestos y formas de evaluaciom:
Es importante que todo lo que se proponga realizar sea acorde a los
recursos (humanos, materiales y econémicos) con que cuenta la mtiw
empresa, a su cultura y filosofia corporativas, y repercuta en el alcarjcg, :‘f@
de los objetivos corporativos. >

G

Tmt

T

3. Implantacién del plan estratégico de comunicacion: t;} by
7
Esta fase implica llevar a cabo 1o planeado y aprobado, de la forma eﬁ;g eg;s
que fue pensado y programado. g: @
4. Evaluacion. &.«F

Gracias a la etapa de evaluacion se conoce qué tanto fueron aceptadas-o.

oh.

e el
et

HERE R

TR

L9546~ S23M3 690
2ubag opl
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¥}l

rechazadas las estrategias planeadas, aprobadas e implantadas, y cuan
efectivas o no resultaron. Con esta fase, que puede empezar desde el
mismo momento en que se implantaron las estrategias, se cierra un ciclo
y comienza el otro, en el que, por légica, la fase 4, se convierte también
en fase 1, cuando el proceso se vuelve un continuo.

Ofra especialista en la materia, Gabriela Omalendi, recomienda 8 fases
en un plan estratégico de comunicacion:

. Analisis de la empresa.

. Estudios del sector (mercado y competencia).

. Objetivos espacioftemporales de la empresa.

. Destinatarios principales y sus necesidades de informacion.
. Planteamiento basico de la comunicacion.

. Mix de comunicacién (seleccion de medios).

. Calendario para todas las acciones.

~SNONnbHwh-a
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8. Presupuesto.

Son muchos los logros que se pueden obtener con una buena
comunicacion y que esta solo es posible implementando la mediante un
plan esiratégico debidamente estructurado. Entre los logros menciona:
coordinacién, motivacién y elementos facilitadotes en la gestion.

La coordinacidén permite las sinergia de las distintas partes involucradas
de un proyecto, puesto que con una integracion cooperativa se logran los
objetivos estratégicos mas eficientemente.

Con respecto a la motivacion se afirma que al conocer de qué trata el
proyecto, y al ver gué lugar ocupara cada integrante, los incentiva a
proyectar los deseos particulares, facilitando la adaptacién al entorno
cambiante en el que se haya inmersa {a organizacion.

Son de mucha importancia los elementos facilitadores para la integracién,

el desarrolio personal y la patrticipacién activa de los miembros del equipo
de trabajo.

El plan estratégico de comunicacién es un elemengaj‘iﬁ'ip;esgiﬁ&ib‘fé"éh"”m oF )

toda organizacion o proyecto y que debe ser desalrdllaga & batiod? CUAHU LA
pasos: ERT 1 No, Chegue:

1. Conseguir apoyo. § 9 THE 2015 -8737

2. Realizar un diagnéstico. o = — "
3. Armar el plan. o a4 A B O
4. Establecer la estrategia de comunicacién. L CAIA CRNERAL

5. Implementar el plan.

1. Conseguir apoyo: Un plan de comunicacion debe tener apoyo de la alta
direccion. Sin esto seré muy dificil llevarlo a cabo. Entonces como
puntapié inicial, debe obtenerse el compromiso de quienes son los
primeros responsables del proyecto, y de esa forma se facilita asi su
implementacion.

2. Realizar un diagnéstico: El diagnostico debe apuntar a determinar cual
es la situacién presente de la comunicacién en la organizacion, investigar
las necesidades y expectativas de las personas implicadas en el proyecto
y en el plan de comunicacion.

3. Armar el plan: El armado de! plan incluye como tareas: determinar
objetivos y alcance, definir los medios, planificar acciones, establecer los
mecanismos y metodologia para llevar a cabo las acciones y establecer
cudl serd la evaluacién al cietre del proyecto.
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4. Establecer la estrategia de comunicacién: La esfrategia de
comunicacion incluye difundir el proyecto, sensibilizar a los participantes y
predisponerios para que estén abiertos a recibir el mensaje.

5. iImplementar el pian: La implementacion es la etapa culminante del plan
de comunicacion, es la puesta en marcha, que debera estar acompadada
de un seguimiento continuo que retroalimente e! proyecto, permitiendo

ajustes y mejoras que permitan un mayor logro de los objetivos
propuestos.

De igual manera existen infinidad de propuestas, pero todas coinciden en
que un plan estratégico de comunicacion debe ser un proceso pensado,
continuo y evaluado para hacer los ajustes requeridos en el transcurso de
su ejecucion, para que al final, se tenga una plena toma de decisiones
correcta y adecuada para el éxito de cualquier logro en la Organizacion.
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Saltillo, Coahuila, a30 de Diciembre de 2014

LIC. JOSE LUIS CARRILLO RAMOS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE.- :

i

Por medio del prLsente le hacemos llegar el soporte impreso del trabajo realizado por
parte de esta empress, solicitado por la Direccién de Comunicacién Social como parte de los

servicios de asesor(a, | correspondlente al mes de Diciembre del 2014 para fines y usos que asf
convenga al interesadp.

Tema: ’

Medios y Contenidos

Agradezco de antemano su atenciény quedo a sus érdenes.
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Estamos inmersos hasta el cuello en un proceso que se ha dado en llamar
la “guerra de cuarta generacién’. Este proceso parte de la Jhegemonia actual
de los medios dé comunicacién masiva, y el enfrentamiento que todos
aquellos ‘que intentamos lograr un mundo mejor, mantenemos con esa
situacién, intentando generar una respuesta. Los medios han formado una
red integrada que jcubre toda la Tierra, distribuida a través de un sistema de
telecomunicaciongs global y que es manejada en forma coordinada por seis
o siete cadenas |internacionales, que elaboran y proporcionan toda la
comunicacion masiva que se disemina a fravés del orbe.

Los medios no 36lo proporcionan al mundo su versién propia de la
informaci6n, sino|que también son en el mas importante elemento de
dominacion contemporaneo, al alienar a los receptores (nosotros) a una
cosmovision implesta desde los paises del Norte. El propio concepto de
‘informacion” es jparte de esa alienacion, al basarse en el paradigma
impuesto de que vivimos o vamos hacia una “sociedad de la informacion”,

elemento esencia} para la organizacién global, que es inevitable y que
constituye el mejo de los mundos posible.

Desde el moment en que la especie humana descubridé una forma distinta
de agruparse, la civilizacién, que se constituyd en un sistema diferente ai de

. la organizacién tribal y permitié la concentracion de grandes conglomerados

humanos y el aprovechamiento de su capacidad de produccion (ho sélo en
el aspecto matqnal sino fundamentalmente en el aspecto cultural);
aparecieron conjuntamente nuevas formas de distribucién de! poder para
permitir el funcipnamiento grupal de esos grandes contingentes de
poblacién.

En las veinticualro civilizaciones conocidas ha estado presente esa
redistribucion del poder, que puede sintetizarse de esta manera: existe una
minoria dominante que acapara y administra el poder individual y colectivo
de toda la poblaci !n y lo utiliza seguin sus concepciones y sus intereses. Los
dos modos fundamentales en que esta minoria logra controlar y mantener el
poder son | el terror y la persuasion.
Vivimos hoy en na época en la cual el terror no es el factor principal
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(aunque no deje lﬁe estar presente) de la dominacion. El factor principal de
control es la persuasién, la herramienta para mantener la hegemonia. En
nuestra contemporaneidad, este factor tomé nueva forma e importancia,
sobre todo despugs de la segunda guerra mundial. Se ha convertido en el
mecanismo mas eficaz manejado por la minoria dominante, para controlar y
dirigir a las grandes masas de personas que habitan el mundo. Los medios
de comunicacién y su tecnologfa son hoy las herramientas concretas para
lograrlo. i

Facetas de |a dominacién a través de los medios -

En un trabajo anterior estudiando los modos Y maneras en que los medios
condicionan el pt’nsar y el vivir de las gentes, establecimos algunas

rencia. Descubrimos que las propuestas impuestas por el
sistema de medios de comunicacién globalizado difunden y condicionan a
Sus receptores en diferentes formas y a distintos niveles. En resumen:

1) Estimulan y-cdf!aboran en formar una mentalidad de consumo. Esta
condicion empezé'a ser sistematica a partir de los afios 50 del siglo pasado
A través de la ublicidad, y atn mas alld de ella, los medios han
comunicado no sélo las propuestas de consumo explicitas, sino que
comenzaroh a manejar la emocionalidad de los receptores (ahora
consumidores) para vender més, pero también para imponer el “american
way of life” de los EE.UU. que se habia convertido en la cabeza del sistema
de dominacién implerial del planeta.

2) Determinan poiiciones politicas e institucionales. No sélo operaron en
ese aspecto, sino que a partir de la propaganda de guerra, desarrollaron la
implantacion de pdsiciones politicas y comenzaron a propagar la vigencia
hegemoénica de las instituciones sociales y politicas del centro del Imperio,
convirtiéndola en ideales a establecer en todo el planeta.

3) Proponen y geperan valores y patrones de conducta. Por repeticién
sistematica, por habito, valores y patrones de conducta propuestos por los
medios, van alterando el sistema de creencias (asociado a nuestro cerebro
basico, o cerebro R} de los receptores (nosotros), condicionandolo hacia las
propuestas que nos estan formulando, hasta que ellos se convierten en lo

‘natural”. Una manera de percibir esta imposicion dégp troneg,Y) XRIeeS CFp r
s SicDF 1L ESEloPs UL A

estudiar en sus
implicitos en ellos. |
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los medios se van reflejando en la variacién de lo cotidiano de la vida de las
gentes. El “modo de vida” que proponen constantemente (a partir de un
sistema que es yé una forma de educacion continua) se va haciendo carne.
en grupos humanos cuya forma de vida autdctona es ajena a esas
propuestas, y genera el fenémeno de simulacro de vida que se va
convirtiendo en uéual en esos grupos.

5) Crean la Redlidad Virtual. Todas estas facetas Utiles para intentar
profundizar en el andiisis, en realidad se presentan simultaneamente, dentro
de un proceso hollstico y compleja donde sus acciones e interacciones van
cambiando y gengrando en cada momento las propias caracteristicas del
proceso. La generacion y difusién de esa realidad virtual va mas alla de lo
percibido en la creacién de un escenario televisivo para el bombardeo de
Bagdad en Ia ptimera guerra del Golfo, o de la invasién a Somalia
sincronizada en ¢l tiempo para las camaras de CNN, o en el caso de
nuestro pals, ia cﬂéacién cinematogréfica (por lo preparada) de los sucesos

de Puente Llagupo. En definitiva esa realidad virtual nos impo
cosmovision, una Forma de ser y estar en el mundo que nos es ajeng y qlis
establece y refuerza la dominacién. Su objetivo principal es generar |
forma de control, ipgrar que los dominados piensen y vean el mundo
ojos de los dominadores.

Formas y contenidos

El propésito funddmental de estos trabajos es colaborar en desent
accion de los medios, para poder generar una respuesta efectiv
podremds combatir realmente en esta guerra de cuarta generacion (en{
cual contamos cop el handicap en contra de no disponer del podeér yijgh
recursos millonarips del adversario) si somos capaces de genekar una
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altemativa propia, nuestra y diferente, capaz de enfrentar la hegemonfa.
Pero la accién de: los medios es tan alienante, que sus supuestos estan
dentro de nosotro|$ mismos. Aun aquellos que desde hace muchos afios
hemos resistido y enfrentado la dominacién, hemos estado expuestos (nos
hemos formado bajo) al poder de los medios. Generalmente intentamos
enfrentarlo usando los mismos criterios que nos han impuesto.
Donde mejor se pylede percibir este fenémeno, es en la confusion presente
entre formas y contenidos que (con honrosas excepciones) podemos ver en
los intentos que egtamos realizando por crear una comunicacion alternativa
y contestataria.

La divisién entre f:!:'rma y contenido de los procesos viene directamente del
|

Calle Jacarandas No. 347 _ Col, Jacarandas Jardin Saltillo, Coahuila C.P. 25280 Tel. 4312138

|




ISVE LOGISTICA S. DER.L. DE C.V.

pensamiento po Iitivista y racionalista europeo, y ha sido uno de los
paradigmas sostenidos por la actual hegemonia del Norte. Es parte de la
discusién que comenzara a concretarse a partir de las respuestas del
pensamiento revolucionario del siglo XIX, que inciuye entre ofras facetas las
relaciones entre los medios y los fines,
En lo que respecta a los medios, ya a fines de la década de los 60, Marshall
Mc Luhan mostré, en un pequefio pero fundamental libro, apoyado por la
fuerza de las imagenes (manejadas magistralmente por Quentin Fiore),
como los propiog medios eran el mensaje. Ya estaba claro de que los
medios eran 3193 mas gque un vehiculo-para transmitir contenido, ellos
mismos (su prdpio formato) eran parte del mensaje comunicado.
Por eso, cuando creemos que nuestra labor como comunicadores
contestatarios consiste meramente en sustituir contenidos, empleando los
mismos formatos -existentes, estamos sin percibirlo, repitiendo los

mecanismos de | alienacién y dominacibn que nos han irt;pue‘-sfn
En general, y en lel caso particular de los medios, forma y contenido
parte del mismo mensaje, son un sistema integral de ¢omunicacjén "B
formatos estan atizolutamente determinados por la intencién del men@%
e
>

constituyen una parte fundamental de él.

El noticiero de TV| Q

La mejor forma de mostrar como esto es asi, es realizar el analisi
formatos utilizados por los medios y percibir que se oculta detras de |elto]
espacio necesariojpara hacerlo con todos los formatos y con la pro - d
necesaria, excede con mucho la extension de este trabajo. Limifémdng$

entonces a realizar una investigacién somera de uno de esos férmatos. -
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como ejemplo de lo que queremos decir.
Por supuesto que: consideraremos la televisién. Este es hoy el medio de
mayor penetracion y de mayor infiuencia. Sélo en los Estados Unidos, el
15% de la poblacién lee libros, el 20% lee periédicos, y casi el 70% de la
poblacion utiliza lajtelevision como Gnico medio de “informarse, entretenerse
y educarse. En rhuestros paises periféricos, donde el analfabetismo es
mayor, los porcentajes deben ser aun mas intimidantes. De ella vamos a
considerar el formato del noficiero, intentando un analisis que desentrafie su
estructura.

Supongamos que| venimos del espacio exterior, conocemos a los seres
humanos, pero sabemos poco de su cultura. Queremos esfudiaria
investigando sus telecomunicaciones. Escaneamos sus transmisiones de
television. Constatamos que la mayor parte de las sefiales, transmiten
sistematica y periédicamente un sspacio de duracién limitada (entre media y
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una hora) de formato tepetitivo.
En este formato asombra el mantenimiento de patrones muy similares. En
general el espacio comienza con una presentacion donde se deéspliegan
todos los medios tecnol6gicos de generacién de imagenes (caracteres e
ideogramas en v{)lumen, en movimiento, en transformacion) acompafados
por sonidos arm'épicos de gran similitud. 5

i
Inmediatamente aparecen en escena unos extrafios personajes.i Parecen
ser seres humanos, pero sélo aparecen unos medios cuerpos. Estos medios
* cuerpos pueden ser uno o dos (nunca mas). También pu'edeivariar el
género, la hembra o el macho de la especie humana, o en caso dj ser dos,
las combinaciones posibles. Estos “bustos parlantes” miran la camara
fijamente, alternando sus miradas con papeies, o con un computader portatil
que tienen debajp. Los planos de camara son notoriamente los' mismos,
planos medios dénde nunca aparece un primer plano, pocas veces se
realiza un zoom »f si existe algun plano abierto es al principio o al fi
discurso. Extrafiamente, no importa de dénde provenga la fransmisiGn.,
vestimenta de estos seres es muy similar. El escenario en quel
encuentran es clricsamente repetitive en su distribucién espadi
cerrados, con pakedes decoradas de estética muy analoga, o co
pantallas que transmiten diferentes imagenes. En algunos casos
de fondo otros miedios cuerpos, como si se encontraran en una
multiples escritori! $ con computadores.
El discurso de éstos medios cuerpos (que nunca va acomp 11
sonidos de apoyo) se aiterna a lo largo del espacio con la tran misign la
pantalla completa de iméagenes descriptivas de lo que pargcent
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acontecimientos djversos. En algunos casos aparece (a partir de lalgegunda
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mitad del espacio o cerca del final) un nuevo protagonista. Puede ser oftro
medio cuerpo, o $orpresivamente a veces aparece por primera vez un ser
humano compléto de pie, también tomado a planc fijo.
El espacio se ciefra con nuevas proszas en generacién de imagenes o en
dlgunos casos cdn planos medios abiertos, y nuevamente acompafiados
con sonidos vy caracteres moviles o fijos que se insertan en la imagen.
Esta breve descripcién estructural, nos permite ahora, siendo seres
humanos que vi imos en el mundo, realizar algunas apreciaciones. En
primer término, ¢l noticiero de TV es un escenario, un “teatro de Ia
objetividad noticiosa”. Como toda representacion exige de la creacién de un
guion, una puesfa en escena, una actuacion y una direccion. Es una
representacion quig esta basada en ia credibilidad que el receptor tenga del
mensaje que trangrhite. Esto explica los medios cuerpos y la mirada fija en

Calle Jacarandas No. 347 Col. Jacarandas Jardin  Saltilla: Coahuila C.P. 25200 Tel. 4312138
T e e e N T G g T AP £ (B BOLL 108

v
i




T

ISVE LOiGl’STICA S. DER.L. DE C.V.

la camara. Se trata de generar, simulando una conversacion, confianza y
credibilidad en el espectador. Asi tenemos Ia sensacion que estan
conversando con nosotros. Quien me habla me mira casi constantemente,
apenas baja su mirada hacia los papeles en la mesa o hacia su laptop. Alin
ese desvio de mirada (que técnicamente no seria necesario, ya que existe
el telepromter), l'ne dice que no me endilga un discurso aprendido de
memoria, sino que sabe de o que me habla pero gue a veces necesita una
guia para su disgiurso. Es un “interlocutor cercano a mf”, de allf los planos
constantes. Es muy serio, con voz muy trabajada (es un profesional del
manejo de la voz), establece un discurso sin emocionalidad (mantiene un
tono de voz @ constante), que me dice de su “objetividad”.
¢Para qué es nﬁcesario todo esto? Para que quien recibe el mensaje no
ponga en duda la “realidad de la informacién”. La representacion simula que
una eleccién intencionada y arbitraria de eventos, asi como su forma de

presentacion, que tienen una alta carga de subjetividad o intencionafidad e
una “realidad objetiva” de la cual el medio s6lo es un vehiculo para | evaF@ :
nuestros hogaresi
: '®) b
>

Pero llega atin mas alla, el analisis semiético gue tormamos como r. -“ :
concluye diciendo que serfa bueno que el formato mostrara al espentatier
tambien la forma|como se elabora, el proceso de trabajo de quien
el noticiero. Pero en el mundo en que vivimos, dénde la com
masiva tiene sus intenciones e intereses, eso no sera nunca asi
mostraran como se elabora el noticiero, quedaria a la vista cuanto &5 t
de creacién con|objetivos propios, y haria transparente que nojles
“ventana al mundp”, sino una visién parcializada de sus productores
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Algo de historia.

El formato actual |del noticiero de TV nace a fines de los afios cincuenta en
los EE.UU. Las transmisiones de la BBC de Londres, que fueron pioneras,
mantenfan un |formato diferente, que era el de los noticieros
cinematogréficos creados a fines de la década de los veinte. No fue una
casualidad la esfructuracion de este nuevo formato, respondia al cambio de
centro hegeménigo dentro del cual se gestaba. La cultura norteamericana
generd un formalo para la comunicacion muy asociado al show y a la
teatralidad que venfan desarrollando desde la revista musical y desde
Hollywood. Este formato ha ido perfeccionandose durante todo el siglo XX y

hoy constituye un bloque cerrado que ha conseguido imponerse a nivel
global.

Y io que muestr[ hasta que punto es una hegemonia impuesta, es esa
- Calle Jacarandas No. 347 _ Col. Jacarandas jardfn  Saltillo, Coahulia C.P. 25200 Tel, 4312138
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homogeneidad de formato, de estéticas escenograficas, de vestuario y
aspecto de los presentadores, que se da para difusores y receptores del
mensaje, de culturas, lenguas y visiones del mundo diferentes.

I
Conclusiones |
éSon o no entonges los formatos comunicacionales que nos bombardean
constantemente, | una herramienta mas de Ia dominacién?
Creemos que si; y que es una labor fundamental desentrafiar estos
mecanismos de cbntrol, para ser capaces de generar los sistemas propios
para liberarnos. Mernos y comunicarnos con nuesiros propics ojos y
nuestros  propios valores, y nuestra propia vision del mundo.
Comio las capas cle la cebolla, vamos descubriendo que la batalla por Hegar
a ser nosotro$ mismos tiene varios niveles de complejidad, y que solo
podremos darla si:logramos tener en cuenta y combatir en todos los frentes.
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