RECURSO DE REVISION.

Sujeto Obligado: Tesoreria General del Estado.
Recurrente: José Juan Rodriguez Lozoya.
Expediente: 156/2011

Consejero Instructor: Lic. Alfonso Raul Villarreal Barrera.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision 156/2011,
promovido por su propio derecho por el C. José Juan Rodriguez Lozoya, en contra de

la respuesta a la solicitud de informacién que presentd ante la Tesoreria General del

Estado, se procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:
ANTECEDENTES \
PRIMERO. SOLICITUD. EI veinticuatro (24) de marzo del ano dos mil once

(2011), el C. José Juan Rodriguez Lozoya, presentd a través del sistema D\
INFOCOAHUILA ante la Tesoreria General del Estado solicitud de acceso a la

informacion numero de folio 00128011 en la cual expresamente solicita:

“Solicito informaciéon de cuotas retenidas. Anexo documento explicatorio.” Y
en el cual solicita en archivo adjunto “En cuanto al pago correspondiente a la
homologacion estatal con la Normal Superior del Estado de Coahuila solicito
informacion sobre el descuento D02 Cuota del Fondo de Pensiones,

institucion se hacen los depdsitos que se recaudan por este concepto, cual es !

del 2% de ahorro solidario ya que en el pago federalizado si aparece.
Solicito el monto total anual retenido en el 2010 en mis plazas por lo \
conceptos derivados de la Ley del ISSSTE. Proporciono...” (SIC) )
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SEGUNDO. RESPUESTA. En veintinueve (29) de abril de dos mil once (2011),
el sujeto obligado a través de la encargada de la Unidad de Transparencia, Lic. Natalia
Ortega Morales, respondio la solicitud a través del sistema INFOCOAHUILA en los

siguientes términos:

“...Las cuotas recaudadas por concepto D02 se depositan al PENSIONISSSTE
sirviendo como fundamento del descuento en mencion la propia Ley del
ISSSTE.

Asi mismo, dada la naturaleza publica de las solicitudes de acceso a la

informacién, y el contenido personal en sus talones de pago... aunado a la

imposibilidad de confirmar que quien envia la solicitud de informacion se la v
misma persona del talén de pago presentado; con el objetivo de proteger que
su informacion personal caiga en manos indebidas... le reiteramos la

disposicion de atenderlo de manera personal...” (SIC)

TERCERO. RECURSO DE REVISION. El tres (03) de mayo del dos mil once
(2011), a traves del sistema electronico se recibio el recurso de revision numero
RR00008811, interpuesto por el C. JOSE JUAN RODRIGUEZ LOZOYA, en el que

expresamente se inconforma con la respuesta por parte de la Tesoreria General del

Estado, toda vez que la respuesta dada a la solicitud de informacion no le es

satisfactoria. En el mencionado recurso se expone lo siguiente:

(INFOCOAHUILA). (SIC)

CUARTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. En cuatro (04) de
mayo del dos mil once (2011), el Consejero Alfonso Radul Villarreal Barrera, actuando
como instructor en el presente asunto y con fundamento en los articulos 120 fraccion I,

125 y 126 de la Ley de Acceso a Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales para el Estado de Coahuila, en relacion con los articulos 4: 10: 31
fracciones |y II, 40 fraccion I, inciso 4 de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a
la Informacion Publica, admitié el recurso de revision quedando registrado bajo el
numero de expediente 156/2011. En la misma fecha di6 vista a la Tesoreria General del
Estado a efectos de que rindiera su contestacion al recurso y manifestara lo que a su
representacion legal corresponda, expresando los motivos y fundamentos juridicos que

considerara pertinentes para sostener la legalidad de su conducta.

QUINTO. CONTESTACION DEL SUJETO OBLIGADO. Una vez notificado el
sujeto obligado en tiempo y forma, éste realiza su contestacion por medio de la Lic.
Natalia Ortega Morales Responsable de la Unidad de Atencion y Trasparencia en

dieciséis (16) de mayo del presente ano.
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Consejo General de este Instituto es competente para conocer del
presente recurso, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4; 10; 31 fracciones
| 'y I, articulo 120 fraccion I, 125 y 126 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, en virtud de que se
plantea un conflicto en materia de acceso a la informacion publica derivado de la
impugnacion de un ciudadano por su inconformidad con la respuesta a su solicitug de

informacion.

SEGUNDO. Procede analizar si el recurso de revision fue promowvido

oportunamente.

El articulo 122 de la Ley de Acceso a la Informacién y Proteccion de datos
Personales dispone que "toda persona podra interponer, por si o a través de su
representante legal, el recurso de revision mediante escrito libre o a través de los

formatos establecidos por el Instituto pafa tal efecto o por medio del sistema electronico
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habilitado para tal fin, dentro de los quince dias siguientes, contados a partir de: |.- La

notificacion de la respuesta a su solicitud de informacién. o Il.- El vencimiento del plazo

para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta

no hubiere sido entregada".

El hoy recurrente en veinticuatro (24) de marzo del aio dos mil once (2011), /
presento solicitud de acceso a la informacion, en ese sentido debié emitir su respuesta
a dicha solicitud a mas tardar el veintinueve (29) de abril del afio dos mil once (2011),

en virtud de ello, fue respondida y notificada el veintinueve (29) de abril del mismo afio,

segun se advierte del historial que arroja la solicitud de informacion en el sistema
INFOCOAHUILA mismo que se encuentra agregado al presente expediente mismo que
se encuentra agregado al presente expediente y en el cual se advierte que la misma

fue contestada en el tiempo establecido en la ley.

Por lo tanto, el plazo de quince (15) dias, para la interposicion del recurso de
revision senalado en el articulo 122 fraccion | del multicitado ordenamiento inicié a partir

del diez (10) de mayo del mismo afio, que es el dia habil siguiente de la notificacion de

la respuesta a la solicitud de informacion y concluia el veintinueve (24) de mayo del

mismo_afo, y en virtud que el recurso de revision fue interpuesto a través de
INFOCOAHUILA el tres (03) de mayo de dos mil once (2011), segun se advierte del

acuse que genera el sistema electronico INFOCOAHUILA, se establece que el mismo

ha sido presentado en tiempo.

corresponde hacerlo respecto a las causas de improcedencia o sobreseimiento

hagan valer las partes o se adviertan de oficio por ser una cuestion de orden publico y

de estudio preferente.

Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento ni alegarse

ninguna por parte del sujeto obligado, ey procedente estudiar los agravios planteados
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por el recurrente o lo que este Instituto supla en términos del articulo 125 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de

Coahuila.

CUARTO. El hoy recurrente presento solicitud de acceso a la informacion, ante
la Tesoreria General del Estado a través del cual solicito en la modalidad de entrega a
traves de INFOMEX (INFOCOAHUILA), se le proporcionara: “Solicito informacion de
cuotas retenidas. Anexo documento explicatorio.” Y en el cual solicita en archivo adjunto
‘a).- En cuanto al pago correspondiente a la homologacién estatal con la Normal
Superior del Estado de Coahuila solicito informacion sobre el descuento D02 Cuota del
Fondo de Pensiones, b).- a qué institucion se hacen los depésitos que se recaudan por
este concepto, c).- cual es el fundamento legal para el descuento, d).- también solicito
que me informen el motivo para que en este comprobante de pago no me apliquen el
descuento del 2% de ahorro solidario ya que en el pago federalizado si aparece. e).-
Solicito el monto total anual retenido en el 2010 en mis plazas por los conceptos

derivados de la Ley del ISSSTE. Proporciono...”

El sujeto obligado respondio a la solicitud de acceso a la informacion sefialando

que “...dada la naturaleza publica de las solicitudes de acceso a la informacién. y el

contenido personal en sus talones de pago... aunado a la imposibilidad de confirmar

que quien envia la solicitud de informacion se la misma persona del talén de péqo

presentado: con el objetivo de proteger gue su informacion personal caiga en manos

indebidas... le reiteramos la disposicion de atenderlo de manera personal.”

Inconforme con la respuesta, el recurrente se duele senalando “Me inconform
porque no se me ha entregado la informacion solicitada. Anexo documento explicatorio”
Anexando archivo adjunto que por obvias razones no se trascriben ya que se encuentr
en el portal de INFOMEX (INFOCOAHUILA).” (51C)
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El sujeto obligado asienta en su escrito de contestacion “Que en ningin momento
se le nego el derecho a la informacion...segun lo dispuesto por el articulo 108 de la
Ley... . Asi mismo, se le comunico para el caso particular de su peticion... sirviendo
como fundamento del descuento en mencion la propia Ley del ISSSTE. Y dada la
naturaleza publica de las solicitudes... y el contenido personal ... con el objetivo de /
proteger que informacion personal caiga en manos indebidas,... le reiteramos la

disposicion de atenderlo de manera personal...”

Por lo tanto, la presente resolucién, analizara si la solicitud de informacion fue
debidamente atendida, en términos de lo que establece la Ley de Acceso a la Q (
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila.

N

QUINTO.- Como en la especie se trata de una solicitud realizada a través del \\\
sistema INFOCOAHUILA, misma que se plantea ante un Sujeto Obligado por la Ley de

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de

Coahuila, conviene realizar una serie de precisiones necesarias para fundar el sentido

de la presente resolucion, por que como ya se dejo establecido, el hoy recurrente
pretende acceder por esta via electronica a informacion que debe obrar en los archivos
de un sujeto obligado por la ley.
Este Consejo General ha establecido sobre dicha plataforma conocida como
INFOCOAHUILA, que es el sistema electronico validado por el Instituto, mediante_\g |

l
cual es posible realizar solicitudes de acceso a la informacion y recursos de revisionj se\

W\
X

trata de la herramienta para le gestion electronica basica de los diferentes tramite

procedimientos previstos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion d

Datos Personales para el Estado de Coahuila. X
Pero ademas, hay que destacar que el sistema INFOCOAHUILA constituye tnica

y exclusivamente un facilitador para ejercicio de los distintos derechos y el cumplimiento

de las obligaciones previstas por la Ley de/Acceso a la Informacion Publica y Proteccio

SSC/IAVZ Pagina 6 dc 13



de Datos Personales para el Estado de Coahuila; El sistema electrénico validado por el
Instituto persigue la finalidad de crear las condiciones necesarias que permitan el
desarrollo de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, y en su caso, el empleo del medio de
defensa para hacerlos valer, de una manera sencilla y aminorando, en la medida de lo
posible, la actividad o el esfuerzo que deban desplegar las personas en el ejercicio de
tales derechos; en relacion con las autoridades busca que estas cumplan con sus

obligaciones de Ley, entre otras formas, mediante el uso de los adelantos tecnologicos.

Estado democratico, procesos (los de construir y consolidar) en los que intervienen

tanto los particulares como los érganos del Estado (sujetos obligados por la Ley que

Sin embargo, a pesar de los multiples beneficios que el sistema INFOCOAHUILA ‘
pudiera traer consigo, y los cuales, en términos generales, pasan por generar algunas
de las multiples condiciones necesarias para la construccion y consolidacion de un

regula el acceso a la informacion), tales operadores no deben ver en el sistema

INFOCOAHUILA sino mas que un medio para el ejercicio del derecho de acceso a la

obligaciones y el desarrollo de funciones de los sujetos obligados. }\

Cabe destacar que el sistema electronico a la fecha, solamente

encuentra habilitado para realizar solicitudes de acceso a la informacion publi

informacion publica, o bien (en el caso de las autoridades) como un medio para el
cumplimiento de determinadas obligaciones; INFOCOAHUILA es solamente un vehiculo
para: 1) el desarrollo de los derechos previstos por la Ley de la materia con beneficio
directo, y de manera principal, para la poblacion en general; y 2) el cumplimiento de
\
&

en ejercicio de su derecho constitucional de acceder a la informacion publica y no
asi, para ejercer el derecho fundamental de la proteccion de datos personaleg,
consagrado en el articulo 16 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos, que se integra de los llamados derechos “ARCO” que se consisten
en los derecho de acceso, rectificacon, cancelacion y oposicion de los datos

personales.
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Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,

rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los /
terminos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que
rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden

publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Del precepto anterior se desprende que toda persona tiene derecho a tener y

proteger sus datos personales frente al principio de publicidad. Este derecho tutela la \
libre autodeterminacion informativa para mantener el respeto a la dignidad humana, en
lo que respecta al tratamiento de sus datos personales. En efecto la esencia del

derecho a la proteccion de los datos personales, es la libre autodeterminacion
informativa. La autodeterminacion informativa consiste en la libertad del interesado de
decidir si conoce, accede, rectifica, cancela o se opone al tratamiento de sus datos
personales por parte de entidades publicas o particulares; asi como recibir
indemnizacion por los dafios y perjuicios, 0 en su caso, obtener la sancion del infractor

por las faltas cometidas en perjuicio de sus bienes tutelados.

Esto es asi, por que el principio al que esta sometido el derecho a la proteccion
de datos personales se tratan de una garantia individual de interés legitimo. Es decir

para poder ejercitar el derecho a la proteccion de datos personales, como el acceso)

rectificacion, cancelacion y oposicion se requiere acreditar que el titular de los datos qu
obran en un sistema de datos publicos acredite fehacientemente que es el legitimad

para los mismos.

Por tanto, toda persona que demuestre su identidad e interés legitimo, tien
derecho a saber si se esta procesando informacion que le concierne, a conseguir una

comunicacion inteligible de ella sin demoras, a obtener las rectificaciones o supresiones

que correspondan cuando los registros ggan ilicitos, injustificados o inexactos, y a
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conocer los destinatarios cuando esta informacion sea transmitida, permitiéndole

conocer las razones que motivaron su pedimento.

Los articulos 62, 63, 64, 65, 68, 69 y demas relativos de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado confirman lo

anteriormente sefialado, mismo que se reproduce en este apartado:

Articulo 62.- Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito

previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se

hara efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o

representacion, segun sea el caso.

Articulo 68.- Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo los titulares o sus

representantes legales podran solicitar a la Unidad de Atenciéon que les

otorgue acceso, rectifique, cancele o haga efectivo su derecho de oposicion,

respecto de los datos personales gue le conciernen y gue obren en un sistema

de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Articulo 69.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a los

datos personales, debera contener:

I. El nombre del solicitante, copia de documento oficial con el que acredite su identidad

y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, asi como los datos generales de su

representante, en su caso,

1l. El sujeto obligado a quien se dirija la solicitud;

Ill. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca

ejercer alguno de los derechos antes mencionados;

IV. Cuando se trate de una solicitud de regtificacion de datos personales, deberan incluirse

las modificaciones a realizarse y aportarfa documentacion que sustente su peticion, y
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(REFORMADA, P.O. 26 DE JUNIO DE 2009)
V. Senalar la modalidad en la que el titular prefiere que se le otorgue el acceso personal a
sus datos, la cual podra ser verbalmente o mediante consulta directa, copias simples,

certificadas o cualquier otra clase de medio.

Ahora bien, del analisis de la solicitud presentada por José Juan Rodriguez
Lozoya por medio del sistema electronico se advierte que pretende acceder por la via
del acceso a la informacion (sistema electronico), ejercer su derecho de acceso a la
proteccion de datos personales, sin que hasta el momento exista la posibilidad de
realizarlo de tal manera, por la razén que no se puede acreditar hasta este momento en
el sistema INFOCOAHUILA la identidad, requisito indispensable en el gjercicio de este

derecho fundamental.

Lo anterior es asi, por que de la lectura de la solicitud respectiva se desprende
que se solicita informacion de caracter personal es decir el recurrente pretende acceder
a datos que obran de su persona en una fuente o base de datos que se encuentran en
poder de un sujeto obligado, en este caso la Tesoreria General del Estado situacion
que se encuentra regulada por el capitulo sexto, seccion tercera de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado.

En efecto el recurrente solicito informacion sobre sus cuotas retenidai

asimismo informacion sobre el descuento D02 Cuota del Fondo de Pensiones, a qu

institucion se hacen los depésitos que se recaudan por este concepto, cual es (el
fundamento legal para el descuento, también solicito que me informen el motivo para
que en este comprobante de pago no me apliquen el descuento del 2% de ahorr
solidario ya que en el pago federalizado si aparece......"

Por tanto si bien es cierto, le fue comunigado al recurrente que no se podia

tramite a su peticion de informacion personal /debido a que por la medio del sistema
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INFOCOAHUILA no se puede acreditar la identidad de titular de los datos
correspondientes a los talones de pago que exhibe el solicitante, lo anterior con el
objetivo de proteger su informacion personal; de igual forma es cierto que el solicitante /
no fue orientado debidamente que el tramite de la solicitud de acceso a sus datos

personales debe realizarlo cumpliendo todos y cada uno de los requisitos que establece

los articulos 68, 69 de la multicitada Ley, es decir debe acudir personalmente a las
oficinas de la Unidad de Atencion de la Tesoreria General del Estado y previa
solicitud de acceso a de sus datos personales que le conciernen y que obren en un
sistema de datos personales en posesion del sujeto obligado, debe llenar la misma \ ?
reuniendo los requisitos de ley, entre otros nombre del solicitante acompafiando copia
del documento oficial con el que acredite su identidad [ credencial de elector, cedula [\\
profesional, pasaporte vigente, etc.] o en su caso de representante, domicilio para que

se practiquen las notificaciones, sujeto obligado ante quien se dirige la solicitud,

describiendo claramente los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos [acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion] inherentes a la
proteccion de datos, senalando la modalidad en la que el titular prefiere que se le
otorgue acceso personal a sus datos, la cual podra ser verbalmente, o mediante

consulta directa, copias simples, certificadas o cualquier otra clase de medio.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 120 fraccion VI
y 127 fraccion I, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Coahuila procede MODIFICAR la respuesta otorgada p r

la Tesoreria del Estado, y en ese sentido se INSTRUYE para que oriente debidament

al recurrente siguiendo los lineamientos de la presente considerando sobre el tramite\d
su solicitud de acceso a datos personales, cumpliendo todos y cada uno de |
requisitos por el capitulo sexto, seccion tercera de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Esjado y una vez hecho lo anterior se le

notifique respectivamente.
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Por lo expuesto y fundado el Consejo General de este Instituto:

RESUELVE #

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos, 4: 10: 31

fracciones | y I, 40 fraccion I, inciso 4, de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a

la Informacion Publica, en los articulos 125 y 127, fraccion Il, de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila
procede MODIFICAR la respuesta otorgada por la Tesoreria del Estado, y en ese
sentido se INSTRUYE para que oriente debidamente al recurrente en términos del \

considerando quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Se instruye a la Tesoreria General del Estado, para que en un ‘\
término no mayor a diez dias habiles contados a partir de dia siguiente en que surta

efectos la notificacion de la misma de cumplimiento con la misma.

TERCERO.- Una vez hecho lo anterior, dispone el sujeto obligado de un término
no mayor a diez dias para informar a este Instituto sobre el cumplimiento de la
resolucion, acompanando los documentos que acrediten fehacientemente lo ordenado
por la presente resolucion de conformidad con lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales para el Estado de\

Coahuila.

CUARTO. Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a |
Informacion y Proteccion de Datos Personales notifiquese al recurrente por medio del
sistema INFOCOAHUILA vy al sujeto obligado por el sistema y por oficio en el domicili

que para tal efecto haya senalado.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los ,Consejeros del Instituto Coahuilense de

Acceso a la Informacion Publica, Lic. Alfgnso Raul Villarreal Barrera, Lic. Teresa
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Guajardo Berlanga, Lic. Jesus Homero Flores Mier, Lic. Luis Gonzalez Bricefio vy
Contador Publico José Manuel Jiménez y Meléndez, siendo Consejero instructor el
primero de los mencionados en la sesion ordinaria celebrada el dia veintiséis de agosto

del ano dos mil once, en la ciudad de Morelos, Coahuila, ante el Secretario Técnico

quien certifica y da fe de todo lo actuado, licenciado Javier Diez de Urdanivia del Valle.

ESTADO.- RECURRENTE.- JOSE JUAN RODRIGUEZ LOZOYA.- CONSEJERO INSTRUCTOR.-LIC.
ALFONSO RAUL VlLLARREAL ARRERA ---------------------------------------------------------------------
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