Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Puablica

RECURSO DE REVISION

Sujeto obligado: Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién.
Recurrente: Ana Carolina Ruiz Duarte.

Expediente: 147/2013.

Consejero Instructor: Lic. Teresa Guajardo Berlanga.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision nimero 147/2013, con
namero de folio electrénico RR00010013, promovido por el usuario registrado en el

sistema INFOCOAHUILA con el nombre de Ana Carolina Ruiz Duarte, en contra de
la respuesta otorgada por el Instituto Coahuilense de Acceso de la Informacion
Publica, dentro del procedimiento de acceso a la informacién publica tramitado en
contra de dicho sujeto obligado, se procede a dictar la presente resolucién con base

en los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. En fecha nueve (9) de septiembre del afio dos mil trece
(2013), el usuario registrado en el sistema INFOCOAHUILA bajo el nombre de Ana
Carolina Ruiz Duarte, de manera electronica presentd la solicitud de informggion
nomero de folio 00250013 dirigida al Instituto Coahuilense de Acceso  :
Informacién Publica; en dicha solicitud se requeria lo siguiente: '

“Todas las evaluaciones realizadas del 2013, a la Comisién de Derechos Humanos del
Estado”.

SEGUNDO.- RESPUESTA. En fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil trece
(2013), el sujeto obligado, da respuesta a la solicitud de in rmacion, a través de la

Unidad de Atencién, en los siguientes términos:
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“Se anexan las evaluaciones del 2013 realizadas a la Comisién Estatal de Derechos
Humanos desde la creacién del Instituto hasta el 2013, para su consulta.”,

TERCERO.- RECURSO DE REVISION. En fecha veinticuatro (24) de septiembre del

afo dos mil trece (2013), fue recibido via electrénica el recurso de revision /
RR00010013 que promueve Ana Carolina Ruiz Duarte, en contra de la respuesta
emitida por el sujeto obligado. Como motivo de su inconformidad, el recurrente
sefialé que:

“Otra vez intente abrir el archivo que me enviaron, descargando el programa que
dicen, si bien es cierto en la pantalla de respuesta me aparece un archivo con
extensioén .zip pero al momento que lo descargo y lo quiero abrir me aparece como
archivo de lista .aspx y no puedo ver lo que se me responde por tanto no me estan
dando respuesta, a lo que pido quisiera promover el recurso por falta de respuesta,
como lo dispuesto en el articulo 120 en su incisos Ill VI y X". (sic)

QUINTO. TURNO. Derivado de la interposicion del recurso de revision, en fecha
veinticuatro (24) de Septiembre de dos mil trece (2013), el Secretario Técnico de este
Instituto, mediante oficio ICAI/917/2013, con fundamento en el articulo 57 fracciones

Reglamento Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica,
registro el aludido recurso bajo el nimero de expediente 147/2013 y lo turno para los
efectos legales correspondientes a la Consejera licenciada Teresa Guajardo

Berlanga, quien fungiria como instructora.

SEXTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. El dia veintisiete (27) de
Septiembre del afio dos mil trece (2013), la Consejera Instructor, licenciada Teresa (!
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de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado
de Coahuila, admitié a tramite el recurso de revision. Ademas, dio vista al Sujeto
Obligado, para que mediante contestacion fundada y motivada, manifestara lo que a
su derecho convenga. /

Mediante oficio ICAI/1048/2013, de fecha dos (02) de octubre del aio dos mil trece
(2013) y recibido por el sujeto obligado el dia tres (03) octubre del mismo afio, el
Secretario Técnico del Instituto, comunico la vista al Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacion Publica para que formulara su contestacion dentro de los cinco (5)
dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtia efectos la notificacion

del acuerdo de admision.

SEPTIMO. RECEPCION DE LA CONTESTACION. Mediante escrito recibido en las
oficinas del Instituto, el dia ocho (08) de octubre de dos mil trece (2013), el sujeto
obligado, por conducto del Director de Vinculacion y Vigilancia y Titular de la Unidad
de Atencién, el Lic. Mauro R. Martinez Rodriguez, formulé la contestacion al recurso

de revision 147/2013 en los siguientes términos:

“| a inoperancia de tales agravios se deriva de que parten de una premisa falsa, que
es el hecho argumentado por la Ciudadana de que no pudo abrir los archivo

contienen la informacién solicitada.

Debemos precisar que las premisas son aquellas proposiciones que anteceden 4
conclusién. Esto quiere decir que la conclusién deriva de una o varias premisas. En
el caso que nos ocupa, la premisa que anteceden a la conclusion es falsa, es por

eso que los agravios devienen inoperantes.

Esto es la ciudadana argumenta que no tuvo acceso a la informacion, lo cual es
falso ya que la informacién se entregé en un formato compatible a todos los
equipos electrénicos y tanto el suscrito, como el Secretario Técnico del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacién Pablica quien dio tramite al presente
recurso de revisién, pudieron acceder sin problemas a la infopiacion solicitada por
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la ciudadana. Ademés la ciudadana no aporta prueba alguna que acredite el hecho
de que no pudo abrir el archivo que contiene la informacién solicitada y por tanto
no pudo accederaella[...}".

OCTAVO.- En fecha tres (3) de octubre de dos mil trece (2013), mediante acuerdo y
en asuntos generales de la vigésimo tercera (23?) reunion de trabajo del Consejo
General, se instruyd a la Secretaria Técnica coadyuvar con el Consejero Instructor
en el estudio y substanciacion de los recursos de revision presentados en contra del
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, de conformidad con el
articulo 36 fraccién Il del Reglamento Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a

la Informacion Publica.
Una vez expuesto lo anterior, se somete a los siguientes:
CONSIDERANDOS
PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer del

presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fraccién IV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 primer parrafo y cuarto

122, 123, 124 y 126 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion™\g
Datos Personales para el Estado de Coahuila. Lo anterior en vitud de que la
presente controversia planteada es en materia de acceso a la informacion publica.

SEGUNDO. E| presente recurso de revision fue promovido oportunamente, de
conformidad con el articulo 122 fraccion | de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila, toda vez que

dispone que el plazo de interposicion del recurso de r sion es de quince dias
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habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de notificacion de Ia
respuesta a la solicitud de informacion.

En el caso particular, la respuesta recurrida fue comunicada el dia dieciocho (18) de
septiembre del aiio dos mil trece, de acuerdo con las constancias que obran en el
expediente. En consecuencia, el plazo de quince dias habiles para la interposicién
del recurso de revision inicié a partir del dia diecinueve (19) de septiembre del dos
mil trece (2013), y concluyé el dia nueve del octubre del mismo afio, por lo tanto, si el
recurso de revision fue oficialmente presentado el dia veinticuatro (24) del aio dos

mil trece, tal y como se advierte del acuse de recibo localizable en el expediente en
que se actlia, se concluye que el recurso de revisién fue promovido oportunamente.

TERCERO. Previo al estudio de los agravios que expresa el inconforme,
corresponde hacerlo respecto a las causales de improcedencia o sobreseimiento que
hagan valer las partes o se adviertan de oficio por ser una cuestion de orden publico

y de estudio preferente.

Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento ni alggarse
ninguna por parte del sujeto obligado, es procedente estudiar los agravios plaptea
por el recurrente o lo que este Instituto supla en términos del articulo 125 de
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el

de Coahuila.

CUARTO.- En la solicitud de informacién originaimente planteada, se requieren
“todas las evaluaciones realizadas a la Comision Estatal de Derechos Humanos del
estado durante 2013". La recurrente se inconforma por la no entrega de la
informacion, dado que argumenta que no se puede abrir el archivo adjunto, por

mas electrénicos de \p

cuestiones técnicas relacionadas con sistemas o pro

computacion.
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En su contestacion el Sujeto Obligado sefiala, que la informacién fue entregada; que
no se acreditan las fallas técnicas sefialadas por el recurrente; y que la imposibilidad
de abrir el propio archivo, demuestra que no es posible afirmar que no se le entregd
la informacién solicitada.

Por lo anterior es preciso seialar que es responsabilidad de este Instituto, determinar
si efectivamente el archivo remitido como documento adjunto, el cual contiene la
respuesta a la solicitud de informacion, pueda ser leido y que éste contenga la

informacién solicitada.

QUINTO.- De las constancias que obran en el expediente en que se actua, se
aprecia que el documento anexo se puede leer electronicamente dado que se cuenta
con la documentacién adjunta como elemento antecedente al estudio de la presente

resolucion.

No obstante esta apreciacion, se realizd un estudio en el que se intent6 abrir el
documento electréonico mediante distintos equipos de cOémputo y diversos
exploradores de internet, accediendo al sistema Infocoahuila, con la finali

comprobar que la documentacion que integra el expediente es la que co
totalidad del documento electronico que se entrega como respuesta a la soli
informacién que da origen al presente recurso de revision. En cada uno &
intentos, esta autoridad comprobé que el archivo pudo ser abierto y que
constancias que integran el expediente son las que acompaind la Unidad de

Atencion.

Al realizar la lectura de los documentos que se anexan y que se entregan en formato
electrénico a ‘través del sistema Infocoahuila, como fue solicitado por el ahora
recurrente, se pudo constatar la entrega de las evaluaciones realizadas por el 0

Instituto a todos los Sujetos Obligados, desde que se encuentzd en funciones hasta
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las que se han realizado este afio, incluyendo entre ellas las realizadas a la Comision
de Derechos Humanos del Estado.

SEXTO.- Una vez que se verifico a detalle el contenido de la documentacién /
electronica proporcionada por una Unidad de Atencion, se advierte que no se entrego

en su totalidad, toda vez que el diagnostico relativo al primer trimestre del afio dos

mil trece (2013), no se encuentra dentro de los anexos.

De conformidad con el articulo 107 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza, cuando la
informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad administrativa a
la que se le turné la solicitud, ésta debera de remitir a la Unidad de Atencion la
solicitud y una declaracién de inexistencia, con el objeto de que esta ultima tome las

medidas pertinentes para localizaria:

“Articulo 107.- Cuando la informacién solicitada no se encuentre en los archivos de
Ia unidad adminlstratlya a la que se turné la solicitud, ésta deberd remitir a la unidad
de atencién la solicitud de acceso a la informacién y un documento donde se
exponga la inexistencia de la misma. La unidad de atencién analizara el casq y
tomara las medidas pertinentes para localizarla. En caso de no encontrarla, em
una respuesta que confirme su inexistencia en los términos de la presente
haciéndolo del conocimiento del érgano de control interno.”.

En el presente recurso de revision se aprecia que la unidad de atencion y la unidae
administrativa recaen en la misma area, es por ello que la propia unidad de atencion
debia de entregar la informacién requerida o en su caso motivar y fundamentar la
inexistencia de la informacion en sus archivos y documentar las medidas pertinentes
que haya realizado para localizar la informacion y entregarla al ahora recurrente, no
obstante, no se precisan los motivos por los cuales no se entrega infgrmacion, ni se 0
documenta la inexistencia de la misma en los archivos del Institu
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SEPTIMO.- Advertido lo anterior, puede establecerse que si bien la respuesta que el
ente obligado proporciond a la recurrente, se pudo observar mediante el navegador
Internet Explorer, lo cierto es que en el procedimiento de acceso a la informacion
privilegia los principios de sencillez establecidos en el articulo 98 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de 1
Coahuila y el de acceso expedito, el cual se orienta por la remocion de todo
obstaculo que impida o dificulte el ejercicio del derecho. En ese contexto, debié darse
a la recurrente todas las facilidades para que tuviera acceso a la informacion
requerida. Esto se sefala toda vez que si existe alguna especificacion informética

que pudiera obstaculizar, como en este caso, la accesibilidad a la respuesta, dicha
situacidn deja a la recurrente en posibilidades limitadas para ejercer su derecho de
acceso a la informacidn publica.

Por lo anterior, es de establecerse que si bien se pretendié dar respuesta a la recurrente
a través de un medio electronico, no se ha garantizado el acceso a la informacion,
puesto que la ciudadana adn no tiene acceso a lo solicitado, de tal forma deben darse
todas las facilidades para que la recurrente ejerza plenamente su derecho a la
informacién publica, en todo caso si la informacion solicitada se encuentra difundida en

la pagina oficial del sujeto obligado, debera indicarse la direccion electronica

para acceder a la misma.

Por lo antes expuesto y en atencion al articulo 127 fraccion |l de la Ley de AccesQ
Informacién Publica y Proteccién de Datos personales para el Estado de Coahuila de
Zaragoza, procede modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado, e instruirlo a
efecto de que le indique a la recurrente a través de qué navegador puede tener acceso
al archivo que contiene la respuesta a la solicitud, y a que entregue al ahora recurrente
la informacion relativa a las evaluaciones realizadas a la Comision de Derechos
Humanos del Estado del afio 2013, o en su defecto documente la inexistencia de |

informacion, en términos de la Ley de Acceso a la Informacién Pubji€a y Proteccion de

Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
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Por lo expuesto y fundado el Consejo General de este Instituto:

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Constitucion /
Politica del Estado de Coahuila, 4; 10; 31 fracciones | y Il, 40 fraccién I, numeral 4 de la
Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, en la fraccion de |l del
articulo 127 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales para el Estado de Coahuila, se modifica la respuesta emitida por el sujeto
obligado en términos del considerando sexto y séptimo de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resoluciéon dentro de los diez dias habiles siguientes al de la fecha en que surta
efectos la notificacion de la presente resolucion; lo anterior con fundamento en el
articulo 128 fraccion lll de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 136 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de Zaragoza,

se instruye al sujeto obligado en el presente asunto para que en un plazo no mayor a

Acceso a la Informacién Puablica, dicha documentacién sera sujeta estudio y /

Dictamen que evalle el efectivo cumplimiento de lo aqui ordenado,
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CUARTO. Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila,
NOTIFIQUESE a las partes la presente resolucion.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacién Publica, Lic. Teresa Guajardo Berlanga, Lic. Alfonso Radl
Villarreal Barrera, Lic. Jestis Homero Flores Mier, Licenciado Luis Gonzalez Brisefio
y Contador Publico José Manuel Jiménez y Meléndez, siendo consejera instructpra la

lo actuado.

UL VILLARREAL
RERA
CONSEJERO

LIC. TERESA GUAJARDO
NGA

/
CONSEJERA INSTRUCTOR

‘A

CONSEJERO

y
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C.P. JOSE Y JAVIER DIEZ DE'URDANIVIA DEL
M ALLE
cq SECRETARIO TECNICO

_ *™HOJA DE FIRMAS/DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
NUMERO DE EXPEDIENTE 147/2013. CONSEJERA INSTRUCJOR Y PONENTE.-
LIC. TERESA GUAJARDO BERLANGAr
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