Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica

RECURSO DE REVISION

Sujeto obligado: Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién.
Recurrente: Ana Carolina Ruiz Duarte.

Expediente: 177/2013.

Consejero Instructor: Lic. Teresa Guajardo Berlanga.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision numero 177/2013,
con numero de folio electrénico RR00012213, promovido por el usuario registrado en
el sistema INFOCOAHUILA con el nombre de Ana Carolina Ruiz Duarte, en contra
de la respuesta otorgada por el Instituto Coahuilense de Acceso de la Informacion
Pablica, dentro del procedimiento de acceso a la informacion pulblica tramitado en
contra de dicho sujeto obligado, se procede a dictar la presente resoluciéon con base
en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. En fecha veintitrés 23) de septiembre del afio dos mil trec
(2013), el usuario registrado en el sistema INFOCOAHUILA bajo el nombre de Ana
Carolina Ruiz Duarte, de manera electrénica presenté la solicitud de informacién
numero de folio 00277213 dirigida al Instituto Coahuilense de Acceso a la
Informacién Publica; en dicha solicitud se requeria lo siguiente:

“De acuerdo a lo publicado dentro de su péagina icai.org.mx/iso:
Los resultados de las auditorias internas”.

SEGUNDO.- RESPUESTA. En fecha dieciocho (18) de octubre de dos mil trece
(2013), el sujeto obligado, da respuesta a la solicitud de ipformacion, a través de |a

Unidad de Atencion, en los siguientes términos:
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Por lo anterior, anexamos cuadro con la informacién emitida por la Direcclén de Dato:
Personales, y quien a su ves es el coordinador de calidad del instituto.

AUDITORIA INTERNA Ai'.CANCE HALLAZGOS ESTATUS
19, 20 Y 21 de septiembre | Todas las Unidades Administrativas 13 Subsanados mediante
de 2011 cerlificadas y la documentacién del acciones  comeclivas y
Sistema de Geslion de Calidad preventivas.
16y 17 de febrero Todas las Unidades Administrativas 26 Subsanados mediante
certificadas y la documentacién del acciones  comeclivas y
Sistema de Gestién de Calidad preventivas.
06 y 07 de Junio de 2012 * Direcclén de Administracién 13 Subsanados madiante
. ém'::;e Vinculacién y acclones  correctives  y
Vigilancla prevenlivas.
¢ Documsniacion del Sistema
de Gestién de Calidad
15y 16 de mayo de 2013 | Todas fas Unidades Administralivas 33 Acluaimente, se encueniran
certificadas y la documentacién del documentados
Sistema de Geslién de Calldad acclones corvectivas
preventivas

TERCERO.- RECURSO DE REVISION. En fecha veintiocho (28) de octubre del
ano dos mil trece (2013), fue recibido via electrénica el recurso de revision
RR00012213 que promueve Ana Carolina Ruiz Duarte, en contra de la respuesta
emitida por el sujeto obligado. Como motivo de su inconformidad, el recurrente

sefald que: Y,

“No se abre el archivo por tanto no me entrega la informacion requerida.”

CUARTO. TURNO. Derivado de la interposicion del recurso de revision, en fecha
cinco (05) de Noviembre de dos mil trece (2013), el Secretario Técnico de este
Instituto, mediante oficio ICAI/1162/2013, con fundamento en el articulo 57
fracciones XV y XVI de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion

Publica; articulo 120 fraccion IV de Ley de Acceso a la Informacion Publica vy,
? y articulo 36 fracci6

Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahui
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacidn Publica

XXVII del Reglamento Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién
Publica, registro el aludido recurso bajo el nimero de expediente 177/2013 y lo
turné para los efectos legales correspondientes a la Consejera licenciada Teresa
Guajardo Berlanga, quien fungiria como instructora.

QUINTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. E! dia seis (06) de
Noviembre del aio dos mil trece (2013), la Consejera Instructor, licenciada Teresa

Guajardo Berlanga, con fundamento en los articulos 120 fraccion VI y 126 de la Ley
de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila, admitié a tramite el recurso de revision. Ademas, dio vista al
Sujeto Obligado, para que mediante contestacion fundada y motivada, manifestara
lo que a su derecho convenga.

Mediante oficio ICAI/1212/2013, de fecha ocho (08) de noviembre del aiio do
trece (2013) y recibido por el sujeto obligado el dia quince (15) del mismo mes
afio, el Secretario Técnico del Instituto, comunicé la vista al Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica para que formulara su contestacion dentro de los
cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtia efectos la

notificacion del acuerdo de admision.

SEXTO. RECEPCION DE LA CONTESTACION. Mediante escrito recibido en las
oficinas del Instituto, el dia veinte (20) de noviembre de dos mil trece (2013), el
sujeto obligado, por conducto del Director de Vinculacion y Vigilancia y Titular de la
Unidad de Atencion, el Lic. Mauro R. Martinez Rodriguez, formulé la contestacion

al recurso de revisién 177/2013 en los siguientes términos:

“...]
Se insiste en que el anterior agravio es infundado dado que esta Unidad de Acceso

a la Informacién entregé completa la informacién solicitada por la ciudadana, ya que /
mediante el oficio signado en fecha dieciocho (18) de octubre el presente afio,
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Una vez expuesto lo anterior, se somete a los siguientes:

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica

puso a disposicién de la recurrente los resultados de las auditorias internas de este
Instituto.

De lo anterior se puede concluir que la informacion solicitada por la ciudadana se
entregé a ésta en forma completa y en los términos seiialados por el articulo 108 de
la Ley de la Materia, de lo que deviene infundado el agravio expresado por la misma.

SEGUNDO: En otro orden de ideas, habra de decirse que los agravios expresados
por la ciudadana en el recurso de revisién que se contesta son inoperantes.

La inoperancia de tales agravios se deriva de que parten de una premisa falsa, que
es el hecho argumentado por la ciudadana de que no pudo abrir los archivos que
contienen la informacién solicitada.

Debemos precisar que las premisas son aquellas proposiciones que anteceden a |
conclusién. Esto quiere decir que la conclusién deriva de una o varias premisas. E
el .caso que nos ocupa, la premisa que anteceden a la conclusién es falsa, es por
eso que los agravios devienen inoperantes.

Esto es la ciudadana argumenta que no tuvo acceso a la informacién solicitada, lo

que en el caso concreto representa la conclusion.

A esa conclusion le antecede la premisa de que no pudo abrir el archivo que
contiene la informacién, lo cual es falso ya que la informacién se entregé en un
formato compatible a todos los equipos electrénicos y tanto el suscrito, como el
Secretario Técnico del instituto Coahullense de Acceso a la informacién Publica,
quien dio tramite al presente recurso de revision pudieron acceder sin problemas a
fa informacion solicitada por la cludadana. Ademds la ciudadana no aporta prueba
alguna que acredite el hecho de que no pudo abrir el archivo que contiene fa
informacién solicitada y por lo tanto no pudo acceder a ella.

[.J"
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Instituto Coahuilense de Acceso
ala Informacion Puiblica

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer del
presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fraccién IV de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 primer parrafo y cuarto
parrafo fracciones |, Il, y Vil, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Coahuila de Zaragoza; 4, 10, 31 y 40 fraccion |l inciso 4 de la Ley del Instituto \
Coahuilense de Acceso a la Informacion Pablica, asi como los articulos 120, 121,
122, 123, 124 y 126 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales para el Estado de Coahuila. Lo anterior en virtud de que la
presente controversia planteada es en materia de acceso a la informacion publica.

SEGUNDO. E! presente recurso de revision fue promovido oportunamente,(d
conformidad con el articulo 122 fraccién | de la Ley de Acceso a la Informac
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, toda vez qus
dispone que el plazo de interposicion del recurso de revisién es de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de notificacion de la

respuesta a la solicitud de informacion.

En el caso particular, la respuesta recurrida fue comunicada el dia dieciocho (18) de
octubre del afio dos mil trece, de acuerdo con las constancias que obran en el
expediente. En consecuencia, el plazo de quince dias habiles para la interposicion
del recurso de revisién inici6 a partir del dia veintiuno (21) de octubre del dos mil
trece (2013), y concluyé el dia ocho de noviembre del mismo afio, por lo tanto, si el
recurso de revision fue oficialmente presentado el dia veintinueve (29) de octubre

del afio dos mil trece, tal y como se advierte del acuse de recibo localizable en el

expediente en que se actua, se concluye que el recurso de revigitn fue promovido

oportunamente.
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica

TERCERO. Previo al estudio de los agravios que expresa el inconforme,
corresponde hacerlo respecto a las causales de improcedencia o sobreseimiento
que hagan valer las partes o se adviertan de oficio por ser una cuestién de orden
publico y de estudio preferente. p

Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento ni alegarse
ninguna por parte del sujeto obligado, es procedente estudiar los agravios
planteados por el recurrente o lo que este Instituto supla en términos del articulo (j

125 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales
para el Estado de Coahuila.

CUARTO.- El sujeto obligado se encuentra representado en el presente medio %

impugnacion por el licenciado Mauro Raymundo Martinez Rodriguez en su calida
de Director de Vinculacion y Vigilancia y Titular de la Unidad de Atencion a quien ¢

le reconoce dicha representacion.

QUINTO.- En la solicitud de informacion originalmente planteada, se requieren “De
acuerdo a lo publicado dentro de su pagina icai.org.mx/iso: Los resultados de las
auditorias internas”. La recurrente se inconforma por la no entrega de la
informacion, dado que argumenta que no se puede abrir el archivo adjunto. P

En su contestacién el Sujeto Obligado sefala, que la informacion fue entregada en
un formato compatible a todos los equipos electronicos; que no se acreditan las

fallas técnicas sefaladas por el recurrente.

Por lo anterior es preciso sefialar que es responsabilidad de este Instituto,

determinar si efectivamente el archivo remitido como documento adjunto, el cual

contiene la respuesta a la solicitud de informacion, pueda ger leido y que éste ‘1

contenga la informacion solicitada.

os Arizpe, Coahuila, México
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Piiblica

SEXTO.- Se procede al andlisis de cada una de las constancias que integran el
expediente de mérito.

La respuesta que emiti6 el sujeto obligado fue notificada a través del Sistema
Infocoahuila, segun la constancia de fecha dieciocho de octubre del afio en curso, en
virtud de lo cual puede establecerse que la respuesta fue notificada dentro del plazo

establecido en el articulo 108 de la Ley de Acceso a la informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila.

Ahora bien, el sujeto obligado registra en el sistema Infocoahuila que la informacién se
encuentra disponible en el sistema Infomex, indicando en el rubro descripcio

resolucion final: Se adjunta respuesta en archivo electronico para su consulta
que la recurrente manifiesta no poder acceder.

En virtud de lo anterior se procedié a ingresar al Sistema Infocoahuila a efecto de

verificar el acceso a dicho archivo.

Una vez que se accede al Sistema Infocoahuila a través del navegador Google
Chrome, se ingresa el nimero de folio 00277213, mismo que permite observar el
historial de la solicitud, en el cual se procede a seleccionar el rubro Documenta la

entrega via Infomex en el cual se puede apreciar lo siguiente:
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A continuacion se selecciona el archivo sefalado para acceder a su ¢

cual se obtiene lo siguiente:

Ignacio Allende y Manuel Acuiia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
www.icai.org.mx

Pagina 8 de 15



{nstituto Coahuilense e Acceso
a la Informacion Publica

« - C 201.1“;i24.182ﬁ11foco.)huil.‘a/dr‘—'au!!.as;& o=
&
ey
7 201.144.124.182 infocnahuila/T uncticns/Archivas ista aspxTLista = 0&strGUIDMods rabre da 2013 ﬂ

e nan] atos goverates fTIT
) Accogo 3 13 infl  yobg
Muavn soliciand d .- :

Mis soininedan | (HosiFAv oy . g
Tadicro ds cunty
21 Rapores
Reparte pablea 1afo
Reporte publxyu
Grfca por tipo

Ly »Formacided. -
Grifuam por dopd  ;rtena, KOTAY -

Sujeto Obligado]  rtarmacedn,
Conuulla sstadid  Dewrguida do bl

@ Carrat vestd] Asckevo adpasto § <

[IRPRLTPREETT R

Cargando

Puede observarse que emerge un recuadro para descargar un archivo titulado
“archivoLista.aspx?Lista’, el cual al momento de ser seleccionado despliega una
ventana, con lo que se muestra en la imagen que antecede.

Ahora bien, al advertir dicha situacion se procedid a ingresar al sistema Infocoahuila a
través de diverso navegador, a efecto de determinar la factibilidad de acceso al archivo
en cuestion, en este caso se utilizé el Internet Explorer.

Una vez que se accedié al sistema Infocoahuila y se ingresé el niumero de folio en
cuestion, se procediéd igualmente a ubicar en el historial de lasolicitud el rubro

Documenta la entrega via Infomex, el cual muestra lo siguiente:
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica
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Estimada Solicitante

En relacidn a la solicitud de informacién, registrada en el Sistema infocoahuila, bajo

archivo “Respuesta_00277213.pdf" el cual contiene lo siguiente:

18 de octubre de 2013
Ramos Arizpe, Coahuila de Zaragoza
Tipo de respussta: Informacidn dispenible via infocoahuila

el niumero de folio electrénico 00277213, Ia cual transcribo a continuacion:

De acuerdo a lo publicado dentro de su pagina ical.org.mw/iso:
Los resultados de las auditorlas intemas.....(SIC)

Por lo anterlor, anexamos cuadro con la informacién emitida por la Direcclén de Datos

Personalss, y quien a su ves es el coordinador de calidad de! instituto.

certificadas y la documentacidn dal
Sistema do Gastién de Calidad

AUDITORIA INTERNA ALCANCE HALLAZGOS ESTATUS
710,20 ¥ 21 o sepUembro | To0as 138 Unidadas AdminisUalivos 13 Subsansa 7
de 2011 certificadas y b documentacién det sccionas  comeclivas y
Sistema do Gestisn de Catidad praventivas.
16y 17 o fobrero Todas las Unidodos Adminisiralivas 26 Subsenados ‘medianto
cerlifcados y lo documantacidn dal accionos  comeclivas y
Sistems do Gestidn Go Calidad provantivas,
08 y 07 de funio da 2012 +  Olreccidn do Adminisirocion ) Subsonados modiante |-
. a‘mhmm;owmdony accionss  comeclivas  y
Vigiands preventivas,
« Documsntacién dot Sistama
do Goslidn de Calidad
15y 16 ¢o mayo 60 2013 | Todas fas Unidodos AGMINSUaiivas 33 ACIUGIMents, 80 enCUEniran

documentados como
acciones  comectivas  y/o
preventivas

Si tiene alguna duda sobre el derecho de acceso a la informacién y sus temas, le
sugerimos hablar al numero gratuito 01 800 835 4224 o escribimos al comeo

mmadinez@ical.org.mx donde con mucho gusto le atenderemos, ademds contamos con
nuestra pagina de Intemet la cual puedes consuftar para conocer la informacién del propio
Instituto (ICAI) www,lcai.ora. mx

institvto C
Alends y Manuel Acuha, Edificlo

Teldfonos y Fax 01 £00 TELICA ({
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Piblica

Advertido lo anterior, puede establecerse que si bien la respuesta que el ente obligado
proporcion¢ a la recurrente, se pudo observar mediante el navegador Internet Explorer,
lo cierto es que en el procedimiento de acceso a la informacién privilegia los principios
de sencillez establecidos en el articulo 98 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica
y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila y el de acceso expedito,
el cual se orienta por la remoci6n de todo obstaculo que impida o dificulte el ejercicio
del derecho. En ese contexto, debié darse a la recurrente todas las facilidades para
que tuviera acceso a la informacion requerida. Esto se sefala toda vez que si existe
alguna especificacion informatica que pudiera obstaculizar, como en este caso, la

accesibilidad a la respuesta, dicha situacion deja a la recurrente en posibilidades

limitadas para ejercer su derecho de acceso a la informacion publica.

Por lo anterior, es de establecerse que si bien se pretendié dar respuesta a
recurrente a través de un medio electronico, no se ha garantizado el acceso a |
informacion, puesto que la ciudadana aln no tiene acceso a lo solicitado, de tal forma
deben darse todas las facilidades para que la recurrente ejerza plenamente su derecho
a la informacién publica, en todo caso si la informacién solicitada se encuentra
difundida en la pagina oficial del sujeto obligado, debera indicarse la direccion

electrénica completa para acceder a la misma.

Por lo antes expuesto procede modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado, e
instruirlo a efecto de que le indique a la recurrente a través de qué navegador puede

tener acceso al archivo que contiene la respuesta a la solicitud de acceso.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 127 fraccion Il de la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personalgs para el Estado de

Coahuila, en virtud de lo cual:

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 7 y 8 de la q
Constitucion Politica del Estado de Coahuila, 4; 10; 31 fracciones | y Il, 40 fraccién
Il, numeral 4 de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién
Publica, en la fraccion de Il del articulo 127 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, SE
MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado en términos de los
considerandos de la presente resolucion, con pleno apego a las disposiciones de

la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales par
el Estado de Coahuila.. J

SEGUNDO.- Se instruye al sujeto obligado para que en un término no mayor a diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion, dé cumplimiento con la misma, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 128 fraccion |l de Ley de Acceso a la

Informacién Puablica y Protecciéon de Datos Personales para el Estado de Coahuila.
TERCERO.- Una vez que se dé cumplimiento a la presente resolucion, se instruye

al sujeto obligado para que, en un plazo no mayor a diez dias habiles, remita a este

Instituto el debido informe sobre el cumplimiento a la presente resolucion,
acompafiando los documentos que acrediten fehacientemente lo ordenado por la
presente resolucion de conformidad con lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila. En caso de incumplimientc; de la presente resolucion el

Instituto debera proceder conforme al articulo 140 de la ley en la materia.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a la Informacion
e Coahuila,

Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado

NOTIFIQUESE a las partes.
Ignacio Allende y Manuel Acuiia, Edificioc Pharmakon, Ramos Arizp€, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1
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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacién Pablica

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica, Lic. Teresa Guajardo Berlanga, Lic. Alfonso Radl
Villarreal Barrera, Lic. Jesus Homero Flores Mier, Licenciado Luis Gonzalez Brisefio
y Contador Publico José Manuel Jiménez y Meléndez, siendo consejera instructora
la primera de los mencionados, en sesi6n ordinaria celebrada el dia doce de
Diciembre de dos mil trece, en el municipio de Parras, Coahuila de Zaragoza\ante
la fe del Secretario Técnico, Javier Diez de Urdanivia del Valle, quien certificg

fe de todo lo actuado.

NO

CONSEJERO
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E URDANIVIA DEL
VALLE _
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