RECURSO DE REVISION 179/2013

Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica

RECURSO DE REVISION

Sujeto obligado: Instituto Coahuilense de Acceso
' a la Informacién Publica

Recurrente: Ana Carolina Ruiz Duarte
Expediente: 179/2013

Consejero Instructor: Luis Gonzalez Brisefio

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision numero 179/2013,
promovido por Ana Carolina Ruiz Duarte en contra de Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica, se procede a dictar la presente resolucién con base
en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. El dia veintitrés (23) de septiembre del afio dos mil trece
(2013), Ana Carolina Ruiz Duarte presenté una sqlicitud de informacién ante e
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, a través del sistem

electronico Infocoahuila, a la que se le asigné el nimero de folio 00277413. Dicha
solicitud a la letra dice:

De acuerdo a lo publicado dentro de su pagina icai.org.mx/iso: cualquier formato o
documento interno para realizar el boletin pregunta. sic

SEGUNDO. RESPUESTA. En fecha quince (15) de octubre del afio en curso, el
sujeto obligado notificé respuesta en los siguientes términos.

Se adjunta respuesta en archivo electrénico para su consulta

TERCERO. RECURSO. En fecha veintiocho (28) de octubre del afio dos mil
(2013), Ana Carolina Ruiz Duarte interpuso un recurso de revisién via Infocoahuilay al
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de Acceso a la Informacién Publica, mismo que al haberse registrado en hora inhabil
(23:55 hrs.), se considera de fecha veintinueve (29) del mismo mes y afio. El recurso
de revision a la letra dice:

No se abre el archivo por tanto no me entrega la informacion requerida.

CUARTO. TURNO. El dia treinta (30) de octubre del presente afio, el Secretario
Técnico registr6 el aludido recurso bajo el numero de expediente 179/2013,
remitiéndolo al Consejero Luis Gonzalez Brisefio para su instruccién, mediante oficio
ICAI/1164/13. Lo anterior de conformidad con el acuerdo delegatorio del Consejero
Presidente de fecha doce (12) de enero del afio dos mil nueve y con fundamento en
el articulo 50, fraccién V de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la
Informacion Publica.

QUINTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. E! dia seis (06)/8
noviembre del afio dos mil trece (2013), el Consejero Instructor Luis Gonzalez Brisk
dicto acuerdo, mediante el cual admite el recurso de revision numero 179/20
interpuesto por Ana Carolina Ruiz Duarte en contra del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica. En dicho acuerdo se ordené dar vista al sujeto
obligado para que formulara su contestacion, manifestando lo que a su derecho
conviniere, expresando los motivos y fundamentos que considerara pertinentes para
sostener la legalidad de su actuacion.

Lo anterior con fundamento en los articulos 120 fracciones lll y VI y 126 de la Ley de

del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Puablica.

Ignacio Allende y Manuel Acuiia, Edificio Pharmakon,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila, en relaciéon con los articulos 4; 10; 31 y 40 fraccién Il, pumeral 4 de la Ley@// /
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El dia once (11) de noviembre del presente afo, se envié el oficio numero

ICAI/1213/2013 al Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica,
otorgandole un plazo de cinco dias para que manifestara lo que a su derecho
conviniera. Lo anterior con fundamento en el articulo 126 fraccién Ill de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales para el Estado de
Coahuila, y en el articulo 57 fraccion VIl de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso

a la Informacioén.

SEXTO. CONTESTACION. En fecha veinte (20) de noviembre del presente afio, el
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica emitié contestacion al
presente recurso de revision, en los siguientes términos.

CONTESTACION AL RECURSO

\
PRIMERO: Los agravios expresados por la recurrente son infundados e inoperantes po
las razones que a continuacién se expresan: ,

Resulta infundado el agravio hecho valer por la ciudadana recurrente consistente
esencialmente en que:

“... No se abre el archivo por tanto no me entrega la informacién requerida... " sic V‘
Se insiste en que el anterior agravio es infundado dado que esta Unidad de Acceso a la
Informacién entregd completa la informacién solicitada por la ciudadana, ya que mediante
el oficio signado en fecha quince de octubre del presente afio, se informé a la recurrente
que no existe un formato interno para elaborar el boletin “Pregunta”, publicado por el

Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica.

Ahora bien, el articulo 112 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de /]
Datos Personales para el Estado de Coahuila manifiesta que los sujetos obligados
entregaran  documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacién de

proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la pfsma ni presentarla

conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de nterior, las entidades

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizge, Coahuila, México '
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667

www.icai.org.mx
3de 17



" RECURSO DE REVISION 179/2013

Instituto Coahuilense de Acceso
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publicas deberan sistematizar la informacién. De lo que se concluye que éste Instituto no
esta obligado a procesar y sistematizar la informacién tal y como la solicita la ciudadana
Ana Carolina Ruiz Duarte.

SEGUNDO: En otro orden de ideas, habré de decirse que los agravios expresados por la '
ciudadana en el recurso de revisién que se contesta son inoperantes.

La inoperancia de tales agravios se deriva de que parten de una premisa falsa que es el
hecho argumentado por la ciudadana de que no pudo abrir los archivos que contienen la
informacidn solicitada.

Debemos precisar que las premisas son aquellas proposiciones que anteceden a la
conclusion. Esto quiere decir que la conclusién deriva de una o varias premisas. En el caso
que nos ocupa, la premisa que anteceden a la conclusidn es falsa, es por eso que los
agravios devienen inoperantes.

Esto es la ciudadana argumenta que no tuvo acceso a la informacién solicitada, lo que en
el caso concreto representa la conclusion.

A esa conclusion le antecede la premisa de que no pudo abrir el archivo que contiene la
informacion, lo cual es falso ya que la informacién se entregd en un formato compatible a
todos los equipos electrénicos y tanto el suscrito, como el Secretario Técnico del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica quien dio tramite al presente recurso de
revision, pudieron acceder sin problemas a la informacién solicitada por la ciudadana.
Ademas la ciudadana no aporta prueba alguna que acredite el hecho de que no pudo abrir
el archivo que contiene la informacién solicitada y por lo tanto no pudo acceder a ella.

Tiene aplicacién directa la tesis de Jurisprudencia sustentada por al Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién del texto y rubro siguientes:

(J); 10 A, Epoca; 2° Sala; S.J.F. y su Gaceta; Libro Xlll, Octubre de 2012, Tomo 3; Pég. 1326
AGRAVIOS INOPERANTES, LO SON AQUELLOS QUE SE SUSTENTAN EN PREMISAS

FALSAS. Los agravios cuya construccién parte de premisas falsas, son inoperantes, ya

que a ningun fin practico conduciria su analisis y calificacion fdues a partir de una
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suposicién que no resultd verdadera, su conclusion resulta ineficaz para obtener la

revocacion de la sentencia recurrida.

Finalmente, éste Organo Colegiado debera tomar en cuenta que la informacién que se
difunde en la pagina electrénica del ICAI es confiable, completa y oportuna, el lenguaje
utilizado es claro, sencillo, accesible y facilita la comprensiéon de las personas que
consulten dichas paginas. Cuenta con un teléfono de atencion y correo electrénico por
medio del cual los ciudadanos puedan realizar opiniones, quejas, o sugerencias que

atienda directamente el Organo de Control interno o equivalente.

Por lo anterior, se insiste en que la ciudadana tuvo acceso oportuno y confiable a la
informacién solicitada, por lo que solicito que la respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién de fecha veintitrés de septiembre de dos mil trece sea confirmada por este
Consejo General.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito:
UNICO: Se me tenga por contestando en tiempo y forma el recurso de revisién nimero

179/2013, interpuesto el veintiocho de octubre de dos mil trece por la ciudadana Ana
Carolina Ruiz Duarte.

4

En su oportunidad y previos tramites legales se dicte resolucidén mediante el cual el
Consejo General de Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, confirme la

respuesta emitida por la Unidad de Atencién de este Instituto en fecha veintitrés de
septiembre afio en curso, a la solicitud de acceso a la informacién nimero de folio
00277413.

CONSIDERANDO 4

PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer del
presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 primer parrafo y cuarto
parrafo fracciones |, || y VIl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Coahuila de Zaragoza; 4, 10, 31 y 40 fraccion |l inciso 4 desla Ley del Instituto
oahuila, México
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Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, asi como los articulos 120, 121,
122, 123, 124 y 126 de la Ley de Acceso a la Informacion Pulblica y Proteccién de
Datos Personales para el Estado de Coahuila. Lo anterior en virtud de que la presente
controversia planteada es en materia de acceso a la informacion publica.

SEGUNDO. La hoy recurrente en fecha veintitrés (23) de septiembre del afio dos mil
trece (2013), presentod solicitud de acceso a la informacién. El sujeto obligado notificd
respuesta el dia quince (15) de octubre del aiio dos mil trece (2013).

Por lo anterior, el plazo de quince dias para la interposicion del recurso de revision
inicié a partir del dia dieciséis (16) de octubre del afio en curso, que es el siguiente
dia habil a la fecha en que se notificé la respuesta a la solicitud de informaciég y
concluyd el dia cinco (05) de noviembre del presente afio, y en virtud de que

recurso de revision es de fecha veintiocho (28) de octubre del mismo afrio, el cual a
haberse registrado en hora inhabil (23:55 hrs.) se considera de fecha veintinueve (29)
del mismo mes y afio, segun se advierte del acuse de recibido, puede establecerse

que el mismo ha sido presentado dentro del tiempo establecido por la ley. "
TERCERO. Previo al estudio de los agravios que expresa el inconforme, corresponde

hacerlo respecto a las causales de improcedencia o sobreseimiento por ser una

cuestion de orden publico y de estudio preferente.

Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento, es procedente
estudiar los agravios planteados por la recurrente o lo que este Instituto supla en y,
terminos del articulo 125 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion

de Datos Personales para el Estado de Coahuila.

CUARTO. El recurso de revision fue interpuesto por persona legitimada para ello, de

conformidad con el primer péarrafo del articulo 122, en relacién £on el articulo 123
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fraccion | de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Coahuila.

QUINTO. E! sujeto obligado se encuentra representado en el presente medio de
impugnacion por el licenciado Mauro Raymundo Martinez Rodriguez en su calidad de
Director de Vinculacién y Vigilancia y Titular de la Unidad de Atencion, a quien se le

reconoce dicha representacion.

SEXTO. La ciudadana solicité cualquier formato o documento interno para realizar el
Boletin “Pregunta”, de acuerdo a lo publicado dentro de su pagina icai.org.mx/iso.

El sujeto obligado le notifica a través del sistema Infocoahuila que la respuesta s
adjunta en archivo electrénico para su consulta.

La recurrente se inconformé con la respuesta manifestando que no puede abrir el

archivo en cuestion. ~
f
Por lo antes expuesto, la presente resolucién se circunscribe a establecer si la
respuesta proporcionada por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion
Publica, fue proporcionada en un formato comprens.ible y fue entregada de forma
f\

completa.

SEPTIMO. Se procede al analisis de cada una de las constancias que integran el
expediente de mérito.

La respuesta que emitié el sujeto obligado fue notificada a través del sistema
Infocoahuila, segln la constancia de fecha quince de octubre del afio en curso, en

virtud de lo cual puede establecerse que la respuesta fue notificada dentro del plazo
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establecido en el articulo 108 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila.

Ahora bien, el sujeto obligado registra en el sistema Infocoahuila que la informacién
se encuentra disponible en el sistema Infomex, indicando en el rubro descripcién de la
resolucion final: Se adjunta respuesta en archivo electrénico para su consulta, mismo
al que la recurrente manifiesta no poder acceder.

En virtud de lo anterior se procedié a ingresar al sistema Infocoahuila a efecto de
verificar el acceso a dicho archivo.
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A continuacion se selecciona el archivo seflalado para acceder a su contenido, de lo
cual se obtiene lo siguiente:
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Puede observarse que emerge un recuadro para descargar un archivo titulado
“ArchivolLista (16).aspx”, el cual al momento de ser seleccionado despliega un bloc de
notas, con la simbologia que se muestra en la imagen que sigue, siendo todo lo que
pudo obtenerse del archlvo en cuestlén
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Ahora bien, al advertir dicha situacion se procedié a ingresar al sistema Infocoahuila a
traves de diverso navegador, a efecto de determinar la factibilidad de acceso al
archivo en cuestion, en este caso se utilizé el Internet Explorer.

Una vez que se accedi6 al sistema Infocoahuila y se ingres6 el nimero de folio en
referencia, se procedi6é igualmente a ubicar en el historial de la solicitud el rubro

Documenta la entrega via Infomex, el cual muestra lo siguiente:
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De la carpeta mostrada se obtienen dos archivos, uno denominado FOLIO 00277443
y otro mas en formato de documento portatil (PDF) denominado Sol 00277413.
@“.’: zon.l«.iszz- ) ‘: . - o ] 1 o RV_IH

Al seleccionar la carpeta denominada FOLIO 00277413 se muegfran seis carpetas y
un archivo mas en formato Word.
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Los archivos que derivan de dichas carpetas contienen informacién del Instituto

Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica que fue publicada en el B
“Pregunta” del Aflo 7, nimero 14. En ese orden se seleccioné el segundo archi
que se adjunta en formato de documento portatil (PDF), mismo que muestra
memorandum numero UD 34/2013 signado por la Jefe de Difusién en la cual expone
que no existe un formato o documento interno especifico para realizar el Boletin
“Pregunta”.
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Advertido lo anterior, puede establecerse que si bien la respuesta que el ente

obligado proporcion6 a la recurrente, se pudo observar mediante el navegador
Internet Explorer, lo cierto es que en el procedimiento de acceso a la informacion
privilegia los principios de sencillez establecidos en el articulo 98 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila y el de acceso expedito, el cual se orienta por la remocion de todo obstaculo
que impida o dificulte el ejercicio del derecho. En ese contexto, debié darse a la
recurrente todas las facilidades para que tuviera acceso a la informacion requerida.
Esto se sefiala toda vez que si existe alguna especificacion informéatica que pudiera
obstaculizar, como en este caso, la accesibilidad a la respuesta, dicha situacién deja
a la recurrente en posibilidades limitadas para ejercgr su derecho de acceso a la

$

informacién publica.

Por lo anterior, es de establecerse que no obstante que se pretendié dar respuesta
la recurrente a través de un medio electrénico, no se ha garantizado el acceso a la
informacién, puesto que la ciudadana aun no tiene acceso a lo solicitado, de tal forma

deben darse todas las facilidades para que la recurrente ejerza plenamente su
derecho a la informacién puablica, en todo caso indicarle a través de qué navegador
puede acceder mediante el sistema Infocoahuila, al archivo que contenga la
respuesta completa a la solicitud, la cual especificamente consiste en: De acuerdo a
lo publicado dentro de su pagina icai.org.mx/iso cualquier formato o documento
interno para realizar el Boletin “Pregunta”.

OCTAVO. Ahora bien, al analizar la respuesta contenida en el archivo en cuestion,
puede advertirse que, la unidad administrativa denominada Unidad de Difusion
informé a la Unidad de Atencién que no existe un formato o documento interno
especifico para realizar el Boletin “Pregunta”, y en adjunto proporciona documentos

A

7, nimero 14

que se generaron para realizar el ultimo Boletin "Pregunta”,
correspondiente al mes de agosto del afio en curso.
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ala Informacion Piblica .
Sobre el particular es conveniente atender con precisién la solicitud origen del
presente recurso. La ciudadana requiere cualquier formato o documento interno para
realizar el Boletin “Pregunta”, de acuerdo a lo publicado en la pagina icai.org.mx/iso.

La pagina en referencia cuya direccién electrénica completa es www.icai.org.mx/iso
corresponde a Documentacion Certificacion 1SO 98001:2008, de la cual derivan
Manuales Generales, Matriz de cumplimiento y Manuales de procedimientos. En este
dltimo rubro encontramos el manual de procedimientos de la Unidad de Difusion, el
cual comprende entre ofros procedimientos el Boletin “Pregunta”. Dicho
procedimiento implica a varias unidades administrativas como son la Direccién
General, la Unidad de Difusion, la Direccién de Vinculacién y Vigilancia y la Direccion
de Administracién y Finanzas, mismas que se involucran para la realizacion del
referido boletin.

Ahora bien, de conformidad al articulo 7 de la ley de la materia, la actividad en la que
se interrelacionan las distintas unidades administrativas para la realizacién del boletin,
debe ser documentada, toda vez que el procedimiento en cuestién deriva de las
facultades del propio Instituto. En el caso concreto la ciudadana pidi6 cualquier
formato o documento interno para realizar el Boletin “Pregunta”, la unidad de difusion \
informa que no existe formato o documento especifico, sin embargo la solicitud es
muy clara al requerir cualquier documento interno para realizar el boletin, por lo que
no es factible que se le indique que son inexistentes los documentos solicitados y
puesto que no requiere de alguno en especial.

El procedimiento para la realizacion del Boletin “Pregunta” implica los siguientes v
pasos: El Director General a través del Jefe de la Unidad de Difusion es la encargada
del desarrollo del contenido y la edicion del boletin; El Director General a través del

Jefe de la Unidad de Difusion solicita a la Direccion Administrativa la contratacion de
a Unidad de

disefiador e imprenta para realizar el Boletin Pregunta; El Jefi
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Difusién en coordinacién con el Director de Vinculacién y Vigilancia o cualquier otra
unidad administrativa que se requiere desarrolla el contenido del boletin; El Director
autoriza el contenido; El Jefe de la Unidad de Difusién envia al disefiador el contenido

(incluyendo cuando aplique, graficas, imagenes, fofografias o tablas); El Director
General autoriza el disefio firmando cada pagina del boletin; El Jefe de la Unidad de
Difusion envia el disefio autorizado para impresion; finalmente el Director de

Vinculacién y Vigilancia en coordinacion con el Jefe de la Unidad de Difusién es el
encargado de la distribucion del Boletin “Pregunta”, entre los sujetos obligados
conforme a la ley de la materia y cualquier otro ptblico que el Director General o el
Director de Vinculacion y Vigilancia consideren necesario.

Derivado de dicho procedimiento debe obrar en los archivos de la Institucifp la
documentacion correspondiente que se genera precisamente de cada una de | :
etapas para la realizacién del boletin en cuestion. De ahi que se le debe proporcion

a la recurrente, cualquier documento interno para realizar el boletin. .

Por lo antes expuesto, procede modificar la respuesta-emitida por el sujeto obligado e
instruirlo a efecto de que proporcione la respuesta completa a la recurrente,

"2

debiendo indicarle a través de qué navegador puede tener acceso al archivo que
contiene la informacion solicitada, consistente en: Cualquier formato o documento
interno para realizar el Boletin “Pregunta”, de acuerdo a lo publicado dentro de la
pagina www.icai.org.mx/iso. /]

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 127 fraccién |l de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personalegpara el Estado de

Coahuila, en virtud de lo cual:

RESUELVE
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RECURSO DE REVISION 179/2013

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila, 4; 10; 31 fracciones | y II, 40 fraccion I,
numeral 4 de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, en

la fraccion de Il del articulo 127 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Q
Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila, se modifica la
respuesta emitida por el sujeto obligado en términos del considerando séptimo y
octavo de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Se instruye al Instituto Coahuilense de Acceso a la informacién Publica
para que en un término no mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a su notificacion, dé cumplimiento a la misma. Una vez hecho lo anterior,

dispone el sujeto obligado de un término de diez (10) dias para informar a
Instituto sobre el cumplimiento de la resolucién acompaiando los documentos qu
acrediten fehacientemente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 136 de
Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila.

En caso de incumplimiento de la presente resolucién el Instituto debera proceder
conforme en el articulo 140 de la ley de la materia.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila, notifiquese a

las partes por los medios sefialados para tal efecto.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros Propietarios del Instituto

Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, maestro Luis Gonzalez Brisefio,
licenciada Teresa Guajardo Berlanga, licenciado Alfonso Radul Villarreal Barrera,
licenciado Jesus Homero Flores Mier y contador publico José Manpuel Jiménez y

Meléndez. Siendo ponente el primero de los mencionados_ep/ sesion ordinaria .\
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celebrada el dia doce de diciembre de dos mil trece, en el Municipio de Parras,

Coahuila, ante el Secretario Técnico quien certifica y da fe Javier Diez de Urdanivia
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TRO. LUIS GONZALEZ BRISENO E\
CANSEJERO INSTRUCTGR - :

LIC. TERESA GUAJARDO BERLANGA
CONSEJERA PRESIDENTA

LIC.(ALFONSQ RAMY VILLARREAL BARRERA
CONSEJERO

LIC. JESUS HQME LORES MIER

CONSEJERO

C.P. JOSE MA MELENDEZ

CONSEJERO

SECRETARIO TECNICO
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