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RECURSO DE REVISION

Sujeto obligado: Comision Estatal de los Derechos Humanos
De Coabhuila.

Recurrente: Rebeca Ramos.

Expediente: 32/2014.

Consejero Instructor: Lic. Teresa Guajardo Berlanga.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revisidbn numero 32/2014,
con numero de folio electronico RR00002414, promovido por el usuario registrado
en el sistema INFOCOAHUILA con el nombre de Rebeca Ramos, en contra de la
respuesta otorgada por la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Coahuila,
dentro del procedimiento de acceso a la informacién plblica tramitado en contra de
dicho sujeto obligado, se procede a dictar la presente resolucion con base en los

siguientes: /]

ANTECEDENTES
PRIMERO. SOLICITUD. En fecha veintitrés (23) de enero del afio dos mil catorce

(2014), el usuario registrado en el sistema INFOCOAHUILA bajo el nombre de

Rebeca Ramos, de manera electrénica presenté la solicitud de informacion hu
de folio 00031014 dirigida a la Comisién Estatal de los Derechos Humangs
Coahuila; en dicha solicitud se requeria lo siguiente:

“Namero de quejas recibidas en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de

2012 al 31 de diciembre de 2013 en contra de prestadores de servicios de salud por
malos tratos y/o negligencia médica a mujeres, con motivo de atencién ginecologica
y/o obstétrica.
Desagregar por:
Hablante de lengua indigena, edad de las mujeres.
Dependencia responsable.

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Phdfmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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De ese numero de quejas ¢cuéntas terminaron por conciliacién y cudntas mediante

recomendacion?
Desagregar por:

Numero de recomendaciones emitidas.
Numero de recomendaciones aceptadas.

Favor de anexar la version publica de las resoluciones por conciliacion y de las

recomendaciones.”

SEGUNDO.- RESPUESTA. En fecha once (11) de febrero de dos mil catorce
(2014), el sujeto obligado, da respuesta a la solicitud de informacién, a través de la

Unidad de Atencion, en los siguientes términos:

lgnacio Allende y Manuel Acuiia, Edificio Pharmakén, Ramos Arizpe, Coahuila, México

C. Dario Ramirez Salazar
Articulo 19.-

Por este conducto, le saludo y rectifico el error de redaccién que origind
considerara usted incompleta fa informacién que solicitd a través del sistema
InfoCoahuila el pasado 15 de enero del 2014,

Le informo que en 2010, 201 1,2013 y lo que va del 2014 la Comisitn de los
Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza no tiene registro de
quejas abiertas por agravios contra periodistas de la entidad.

Del afio 2012 se tiene registro de dos quejas, las cuales le informamos ya
en el escrito de contestacion que fue subido a la plataforma de Infomex; a
continuacion los detallo de nuevo.

EXPEDIENTE VISITADURIA ESTATUS
CDHEC/265/2012 1* Visitadurla Regional CONCLUIDO. Por no
Saitillo acreditarse los hechos
como violatorios de los
derechos humanos
CDHEC/289/2012 1® Visitaduria Regional RESUELTO DURANTE
Saltillo EL PROCEDIMIENTO.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE
“VOZ Y PRESENCIA DE+A GENTE CON DERECHOS"
—‘""\

e de 1a Comisién de los Derechos
do'de Coahuila de Zaragoza

Tels. (844) 488-33_46,

\4
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TERCERO.- RECURSO DE REVISION. En fecha catorce (14) de febrero del afo

dos mil catorce (2014), fue recibido via electronica el recurso de revision

.
RR00002414 que promueve Rebeca Ramos, en contra de la respuesta emitida por
el sujeto obligado. Como motivo de su inconformidad, el recurrente sefial6 que:
“...]
En este sentido por este medio manifiesto mi inconformidad por la respuesta ‘
recibida debido a que la informacién recibida no corresponde con lo solicitado, ni )
hace referencia a la solicitud de acceso a la informacién puablica presentada por mi
el pasado 28 de enero.
AGRAVIOS

La respuesta de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza, limita mi derecho de acceso a la informacién e impide la rendicién de
cuentas del organismo encargado de la proteccion de los derechos humanos en el
estado de Coahuila.[...]”

CUARTO. TURNO. Derivado de la interposicion del recurso de revisién, en fecha
diecisiete (17) de febrero de dos mil catorce (2014), el Secretario Técnico de este

Instituto, mediante oficio ICAI-149/14, con fundamento en el articulo 57 fra

Reglamento Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informaciéon Publica)
registro el aludido recurso bajo el nimero de expediente 32/2014 y lo turné para los
efectos legales correspondientes a la Consejera licenciada Teresa Guajardo
Berlanga, quien fungiria como instructora.

QUINTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. El dia diecisiete (17)
de febrero del afio dos mil catorce (2014), la Consejera Instructora, licenciada
Teresa Guajardo Berlanga, con fundamento en los agfculos 120 fraccion VI y 126

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon,
Tels. (844) 488-3346, 488-
www.icai.opg.mx

mos Arizpe, Coahuila, México
, 488-1667
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de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

para el Estado de Coahuila, admitié a tramite el recurso de revision. Ademas, dio
vista al Sujeto Obligado, para que mediante contestacion fundada y motivada,

manifestara lo que a su derecho convenga.

Mediante oficio ICAI-160/2014, de fecha dieciocho (18) de febrero del ano dos mil
catorce (2014) y recibido por el sujeto obligado el dia diecinueve (19) febrero del
mismo aiio, el Secretario Técnico del Instituto, comunicé la vista a la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Coahuila para que formulara su contestacion
dentro de los cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtia
efectos la notificacion del acuerdo de admisién.

SEXTO. RECEPCION DE LA CONTESTACION. Mediante escrito recibido a través
del Sistema Infocoahuila, el dia veintiuno (21) de febrero de dos mil catorce (2014),

Magda Guardiola, formulé la contestacion al recurso/fle revision 32/2014 en los

el sujeto obligado, por conducto de la encargada de la Unidad de Transparencia d
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza, la Lic.

siguientes términos:

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
www.icai.org.mx
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Una vez expuesto lo anterior, se somete a los siguientes:
CONSIDERANDOS
PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer del
presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fraccion |V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 primer parrafo y cuarto
parrafo fracciones |, Il, y VI, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
Coahuilense de Acceso a la Informaciéon Publica, asi como los articulos 120, 121,
A

122, 123, 124 y 126 de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica y Proteccion de

Datos Personales para el Estado de Coahuila. Lo anterior en virtud de que la

presente controversia planteada es en materia de acceso a la informacién publica.

SEGUNDO. El presente recurso de revision fue promovido oportunamente, de
conformidad con el articulo 122 fracciéon | de la Ley de Acceso a la Informacio
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, toda vez que ,
dispone que el plazo de interposicion del recurso de revision es de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de notificacion de la
respuesta a la solicitud de informacién.

En el caso particular, la respuesta recurrida fue comunicada el dia once (11)

febrero del afio dos mil catorce, de acuerdo con las constancias que obran en el

expediente. En consecuencia, el plazo de quince dias habiles para la interposicion

del recurso de revision inicié a partir del dia doce (12) de febrero del dos mil catorce \i
(2014), y concluy6 el dia cuatro (04) de marzo del mismo afio, por lo tanto, si el
recurso de revision fue oficialmente presentado el dia catorce (14) de febrero del

afio dos mil catorce, tal y como se advierte del acuse de recibo localizable en el

expediente en que se actda, se concluye que el recurgb de revision fue promovido

oportunamente.

ignacio Allende y Manuel Acuiia, Edificio Pharmako
: Tels. (844) 488-3346, 48

amos Arizpe, Coahuila, México
344, 488-1667
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Al no advertirse ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento ni alegarse
ninguna por parte del sujeto obligado, es procedente estudiar los agravios

planteados por el recurrente o lo que este Instituto supla en términos del articulo

.
TERCERO. Previo al estudio de los agravios que expresa el inconforme,
corresponde hacerlo respecto a las causales de improcedencia o sobreseimiento
que hagan valer las partes o se adviertan de oficio por ser una cuestion de orden
publico y de estudio preferente. \

125 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales /
para el Estado de Coahuila. \

CUARTO.- El sujeto obligado se encuentra representado en el presente medio de
impugnacioén por la Lic. Magda Guardiola en su calidad de encargada de la Unidad
de Transparencia de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila

de Zaragoza a quien se le reconoce dicha representacion.

QUINTO.- Procedamos analizar las constancias que obran en el expediente, en la
solicitud de informacion originalmente planteada, se requiere “numero de quejas
recibidas en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2012 al 8] _de
diciembre de 2013 en contra de prestadores de servicios de salud por malos t

y/o negligencia médica a mujeres, con motivo de atenciéon ginecolégica

obstétrica. Desagregar por: hablante de lengua indigena, edad de las mujeres,
dependencia responsable. De ese nimero de quejas ¢cuantas terminaron por

conciliacion y cuantas mediante recomendacién?, Desagregar por. numero de
recomendaciones emitidas, nimero de recomendaciones aceptadas. Favor de
anexar la versibn publica de las resoluciones por conciliacion y de las

recomendaciones”. El recurrente se inconforma argumentando que la informacién

recibida no corresponde con lo solicitado, ni hace referencja a la solicitud de acceso

a la informacion publica presentada originalmente.

Ignacio Allende y Manuel Acuia, Edificio Pharmakon, R
Tels. (844) 488-3346, 488-13
www.icai.org.mx

os Arizpe, Coahuila, México
, 488-1667
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El sujeto obligado responde a dicha solicitud mediante oficio dirigido al C. Dario
Ramirez Salazar y respondiendo a una solicitud que habla sobre registros de quejas
abiertas por agravios contra periodistas de la entidad, solicitud diferente a la

interpuesta por la ahora recurrente. \

La litis en el presente asunto se circunscribe a establecer si la informacion solicitada
le fue proporcionada al solicitante de forma correcta conforme al articulo 111 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el
Estado de Coahuila.

SEXTO.- Analicemos la respuesta emitida por el sujeto obligado para determinar si la
respuesta proporcionada fue correcta en el sentido de informar acerca del “nimero de
quejas recibidas en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2012 al 31 de
diciembre de 2013 en contra de prestadores de servicios de salud por malos tratos y/o

negligencia médica a mujeres, con motivo de atencion ginecolégica y/o obstétrica.
Desagregar por: hablante de lengua indigena, edad de las mujeres, dependensja
responsable. De ese numero de quejas ¢cuantas terminaron por conciliacién y cuant
mediante recomendacion?, Desagregar por: nimero de recomendaciones emitidas,
nimero de recomendaciones aceptadas. Favor de anexar la version publica de las
resoluciones por conciliacion y de las recomendaciones.” -

En primer término es oportuno sefalar que el articulo 8 de la Ley de Acces)\a |
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahul
establece cuales son las obligaciones que en materia de acceso a Ia informacién tienen
los sujetos obligados, dentro de las cuales en su fraccién VI incluye la de dar acceso a la
informacién publica que le sea requerida. En ese orden el articulo 111 de la ley de la
materia define cuando se tendra por cumplida la obji§acion de dar acceso a la
informacion publica.

Ignacio Allende y Manuel Acufia, Edificio Phagriakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
www.icai.org.mx
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“Articulo 111.- La obligacién de dar acceso a la informacion se tendra por cumplida
cuando la informacién se entregue al solicitante en medios electrénicos, ésta se
ponga a su disposicién para consulta en el sitio en que se encuentra, o bien mediante '\
la expedicion de copias simples o certificadas. El acceso a la informacién se dard
solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate. En el caso de
que la informacion ya esté disponible en medios electrénicos, la Unidad de Atencién

se lo indicara al solicitante, precisando la direccién electrénica completa del sitio
donde se encuentra la informacién requerida, y en la medida de sus posibilidades
podra proporcionarle una impresién de la misma.

En el caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico en medios
impresos, tales como libros, compendios, informes, tripticos o en cualquier otro
medio, se le hara saber al solicitante por escrito la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.”

A partir de lo anterior este Instituto procedié al analisis de la respuesta emitida por la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Coahuila, de la cual se advierte que el
sujeto obligado entregd en tiempo y forma, via Infocoahuila, la informacion relativa al
numero de quejas abiertas por agravios a periodistas en el estado de Coahuila de 2010}
2011, 2012 y 2013, sin embargo es de sefalarse que la informacién proporcionada es
incorrecta ya que la solicitud emitida por la C. Rebeca Ramos no hace referencia a las
quejas sobre agravios a periodistas sino a las quejas recibidas en contra de restgdor $

de servicios de salud por malos tratos y/o negligencia médica a mujeres, con

atencién ginecologica y/o obstétrica.

SEPTIMO.- Ahora bien, con respecto a la contestaciéon al recurso una vez mas lo hace
mediante oficio dirigido al C. Dario Ramirez Salazar y refiriéndose a la solicitud que se
refiere al nimero de quejas abiertas por agravios a periodistas en el estado de Coahuila,
informando que para emitir la respuesta correspondiente esa unidad envio6 oficio dirigidg
a la Visitaduria General para que esta a su vez hiciera o mismo con cada una de las se
Visitadurias Regionales en la entidad, no emitiendo de nueva cuenta la contestacion q

corresponde a la solicitud de informacion planteada originalpente.

Ignacio Allende y Manuel Acuiia, Edificio Pharmakon, Ramos gfizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 4881667

www.icai.org.mx
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Al respecto es oportuno establecer que si bien es cierto que el sujeto obligado tuvo la
intencion de dar respuesta a la solicitud también lo es que dio una respuesta incorrecta a
la misma, ya que no corresponde a la solicitud realizada por la recurrente, vemos que las
solicitudes se refieren a dos cosas distintas totalmente, por lo que no se esta cumpliend
con lo establecido por el articulo 8 fraccion IV.

Derivado de lo anterior, al no haberse garantizado el acceso a la informacién conforme a
los principios de maxima publicidad, eficacia y sencillez conforme al articulo 98 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila, se tiene por incumplida la obligacién de dar acceso a la informacién al
ciudadano conforme al articulo 111 de la misma ley.

En consecuencia con fundamento en lo dispuesto por el articulo 127 fraccion Il de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila se revoca la respuesta emitida por la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Coahuila a efecto de que proporcione la informacion completa y corre
consistente en nimero de quejas recibidas en el periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013 en contra de prestadores de servicios de

salud por malos tratos y/o negligencia médica a mujeres, con motivo de atencion

recomendaciones emitidas, nimero de recomendaciones aceptadas. Anexando la

version publica de las resoluciones por conciliacién y de las recomendaciones.

Por lo expuesto y fundado el Consejo General gle este Instituto:

Ignacio Allende y Manuel Acuia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
Tels. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
www.icai.org.mx
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RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila, 4; 10; 31 fracciones | y Il, 40 fraccion
ll, numeral 4 de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion
Puablica, en la fraccion de |l del articulo 127 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, SE
REVOCA Ia respuesta emitida por el sujeto obligado en términos de los
considerandos de la presente resolucion, con pleno apego a las disposiciones de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para
el Estado de Coahuila..

SEGUNDO.- Se instruye al sujeto obligado para que en un término no mayor a diez

(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion, dé cumplimiento con la misma, de k__
conformidad con lo dispuesto por el articulo 128 fraccién Ill de Ley de Acceso a la 3
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila.

TERCERO.- Una vez que se dé cumplimiento a la presente resolucion, se(ins

N

acompanando los documentos que acrediten fehacientemente lo ordenado por la

al sujeto obligado para que, en un plazo no mayor a diez dias habiles, remit

Instituto el debido informe sobre el cumplimiento a la presente resoludid

presente resolucion de conformidad con lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado

de Coahuila. En caso de incumplimiento de la presente resolucion el Instituto

debera proceder conforme al articulo 140 de la ley en la
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CUARTO.- Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila,
NOTIFIQUESE a las partes.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacién Publica, Lic. Teresa Guajardo Berlanga, Lic. Alfonso Raul
Villarreal Barrera, Lic. Jesus Homero Flores Mier, Licenciado Luis Gonzalez Brisefio
y Contador Publico José Manuel Jiménez y Meléndez, siendo consejera instructora

la primera de los mencionados, en sesion Ordinaria celebrada el dia diez de marzo
de dos mil catorce, en el municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, ante laf
Secretario Técnico, Javier Diez de Urdanivia del Valle, quien certifica y da fe d
lo actuado.

LIC. TERESA GYAJARDO
(JONSEJERO

LIC. JESUS R
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VALLE
SECRETARIO TECNICO

" JIMENEZ Y JAVIER DI DI;A’JRDANIVIA DEL
Vi \ z

NUMERO DE EXPEDIENTE 32/2014. CONSEJERA INSTRUCTO PONENTE.-

LIC. TERESA GUAJARDO BERLANGA.***
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