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Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica

RECURSO DE REVISION

Sujeto obligado: Empresa Paramunicipal, Aguas de Saltillo.
Recurrente: Luis Aguirre Villaserior.

Expediente: 102/2009.

Consejero Instructor: Lic. Victor Manuel Luna Lozano.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision numero
102/2009, promovido por el C. Luis Aguirre Villasefior en contra de la respuesta
otorgada por la empresa paramunicipal, Aguas de Saltillo, dentro del procedimiento de

acceso a la informacién publica tramitado ante dicho sujeto obligado, se procede a

dictar la presente resolucién con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. En fecha veintiuno de mayo del afio dos mil nué‘ve. el
C. Luis Aguirre Villasefior presenté por escrito solicitud de informacion ante la empfesal\
paramunicipal Aguas de Saltillo; en dicha solicitud se requeria lo siguiente: :

“Tabla que contenga informacién de los metros cubicos extrai’dos, \\
distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para ‘el \-B

periodo octubre de 2001 - Abril de 2009”.

SEGUNDO. RESPUESTA. En fecha veintidés de junio de dos mil nueve, la
empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, da respuesta a la solicitud del ciudadano, en

los siguientes términos:

{ “,..me permito informarle, de conformidad con lo dispuesto por los
' articulos 1; 3; 6 fraccién V; 98; 108; 111 y demas relativos de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos personales para el A
Estado de Coahuila, que se anexa copia simple, en su parte conducente,
del Informe sobre la Situacién del Agua Potable en Coahuila, Edicién 2008,

1
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emitido por la Comisién Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila, en la

que muestra la informacion solicitada para los afios 2004 a 2007.

La informacion relativa al afio 2008 y primer trimestre de 2009, es la

siguiente:

Metros cibicos 2008 __1°Trimestre 2009
Extraidos. 46'122,502.03 10,191.631.25 ‘
Distribuidos 46'122,502.03 i 10.191,631.25
Facturados 32.613.021 . 8,081,826

No omito mencionarle, en los términos de los impuesto por el articulo 112

del ordenamiento legal citado, que la informacién se presenta en el \srado

en que se encuentra procesada y no necesariamente conforme al interés
wiy

particular del solicitante.

En la documentacién anexa se acompaian las siguientes tablas:

SALTILLO
Aiio 2007
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Vohsmen extraida da fusniss sibtemAnees de o 0 y 4231903 mg}\:
Fuenies P oma de rio ' ' 1 o /\
Votumen extraido de fusniss supariciales de =] . 82083 884,102 9, i
Vokimen lotal extraido m ? 0,087 482 43.203.135 akares
Volumen total macromedido 20 m? 31,393,804 = 37,862 489 40,783,082
Vetumen iotal distribuido . ™ 40,067 481 43,200,138 43,41e, 144 \
Volumen iotal desinfectadc sa m? 30,242,367 40,087 481 43,203,138 43,414)44 '
10t8l e tanques e unque 73 e ™ %0 ~— \
ool de m 56,725 69,875 83,850 69,812
« Tanques methlicos wngue 0 L] 8
oe taneg m' 0 700 700
- Tangues de concreto nque 48 a7 58
de tanques de o 51,805 47,190 53,172
Tanques do mampoieria e 2 2 n
o oe P m® 17,620 15,830 15,930
Mumero de plantas potabilizadores planta 9 0 12 o
|V okrmen potao zaco - 0 0 57,000 0
Nismen de plaias batadoms de agua reeidusl planta 0 o 3 3 1
Vokimen iratado m3 2 a 2.712,006 0
A por de agus Kw 48,829,595 44,358,580
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SALTILLO
Aifo 2007
7o e 3 S » s
DATO UNDAD 2004 - 2007
Tomas de agua potsbie doméstica oma 168,585 158702 158,087 183,447
Tomas de agua potabie comercial toma 6,181 8.2¢4 12,584 13.00¢
Tomas de sgua potable industrial toma 110 13 132 143
[Tomas de agua potable servicios publicos tome 810 ess 753 a3
Tomas de agua patabie atos toma Fea o 578 7
Tomas de agua potable itsies toma 156,051 164315 172,134 178,207
e Lom srs funck toma 147,148 156,702 158,007 162,852
Liosin Eon'a . toma 8,181 8204 12,584 13.763
Tomas inchustriskes con mico & Soma 110 13 132 143
s ome 154610 164315 cer e
Tomas degaies deteciades iotales toma 5541 8,088 8,182
Tomas con senvcio coninuo totsies toma 41308 87,554 60,015
© ) Sonandn 141,687 149,872 150,802 156,426
deiak conexdn 6076 6119 12,162 13410
[Cs de in conaxién 12 11¢ 138 e 147
de sericios pd conexion 549 a4 ess i 707
[(Conexiones de sicantarfiado oiros conexién o o ° X 0
[Conexiones de sicantariiado boiskes conexdn 148,404 156,721 163,757 20000
Vioh a dormndt: m 23,795,000 25,196,000 26.935.482 AN 172238
Volumen tacturado comerci m’ 2202000 | 2342000 2,085,100 S|
Vokumen tacturado industris ™ 431,000 442,000 554,461 [e16y0
Volumen iacturado senvicsos pubicos ; m® 667,000 787.000 906,608 ]l usﬁbl \
Vokumen tacturado oo ; “m? " 132,000 120 000 125.263 \ “eimee
Vokumen lacturado iotal . w 27 307 000 20 30,347,002 \31,291.002
Monio tacturada por sendcio de agua doméetoo i $ 88280 578 109797 418 113,084,400 125266015
Monio acturado por sendcid de sjus comencial $ 27159 9,680,505 22,006,119 2439240¢ /
MONtO tacturado por servcio de agua indusirial s 2 638 700 1857 0a2 8.374.384 5,525,208
Monio iaciurado por sencio de agua total $ 138.250.866 119,009 444 151,130,028 169,211,178
[ | Monio faciurado por' sarvicio de alcantesilado total $ 22 330,812 32751453 34,794,940 37,864,411
[Monio facturado por sendcio de saneamients $ o " e 0 0
Moo IRCTuracko lotal 1% $ 1 1878 " 151,850 14 185,924,963 200,875,589
e R R A % A T R AR 2 SRS i
2005 2008 2007
Recaudacin por servicio de 8Qua polable < 135 085 150 119,000 44 151,130,028 163,035,243
Recaudacion por sericio de alcantariiado s 32.360.743 32 751 442 34,794,940 39,123,106
Recaudacdn por serviclo de saneamisnto 'y o o [ [
RECAUGRCIHN POr Olros CoNCapios z 90.871.088 95 116 448 127,364,179 143,833,321
Recaudacdn total £ 260 (08 800 2468 087 244 13279,147 344,001,008
Activo Clrouiants 3 81881771 s1817008 $2.988.814 136.637.780
Pasivo Circulants 'y 72.424.99¢ 71,742 158 80,411,414 201,215,304
Gasto de sanicio de personsl e 64209453 | 22,542 707 85,476,906 67.552.53¢
Gasto por materiaies ¥ suminisso s 11,740,923 12,680,319 1,541,778
Gasto en ¢ pera de agua 'y a7 024 740 28 704 482 39,492,620 43,390978
:omm pormae oo souey ’ : wmses 12,554,832 10.788.427
|Gas10 por otros concapios < 113535 810 151,539,785 175,279,058
s isies s 230353001 | 23001 5an 281,944,552 308,562,772
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Nots: Los indicadores, Coberturas de Agua Potshls y
Organismo Operador.
- Los datos sobre y de ph

PAOQ)

SALTILLO
Afio 2007
LES - Toowh JELXN
USBDAD 2004 ) 2006 2008 2007
Longiiud iotal de red de agya potable motes 2,032,525 2,002,880 2,200,650
PV.C e 965.820 965,620 955.885
Asbesio cementa matos 705,027 705,027 674.883
Fiero gahvanizado metros 3.408 3,408 2.400
Fiermg lundido matros 15,585 15,585 26.238
- Polstieno de aita densidad s 300,543 360.600 513,343
- Acero mouos 1541 181 1.828
- Owos motros 40,831 40,831 26,085
|Longitud de red de sicantartado metros 1,580,000 1,618,000 1.672.014
JLongitud de red de ak con junta motros [ [ 0
PR R e W OPERADOR T -3 3 e F R T ot S RGO
NOMBRE UNIDAD 2004 2003 2008 2007
Cabertura de agus potable (3 10000 2800 90.04 190.60
[Cobertura de sicantariado % 90320 04.14 9281 274
(Cobertura de Saneamisnio % 000 0.00 9.00 \
|Promedic de habitantes por vienda habkantes a4 48 410 g
Poblacisn servida de agua potable habitantes 853714 120829 648,157 8¢
| Consumo facturada por habiante Whabidia %y 95.8 100.6 whs N\ |
Cobertura de micromedicion doméstica %  wm 100.00 100.00 sdse [/ \| o
Cobertura de mi o % 100.00 100.00 100,00 ol \__]
|Cobariura de micromedician industrial % 109,00 100.00 100.00 100.80
[Cobertura de micromedician total s Y 100.00 100.00 CN
[Cobertura da macromedicion %/ 2000 88.28 8718 2302 \
|Etoenca comania % 100.00 100 .00 99.89
{Escioncia cnica % 89 55 72,08 70.24 71.40
Clagifcacién del Consumo:
- domdnslico "% 87.14 87.20 4546 5304
- comaercial % 838 8.10 9.44 11.38
- industria) . 3 158 153 183 1.07
Tarita an s8ricio de agua promedio por §p6 deven:
- doméstico ym® - 371 412 438 an
- comercial sm’ 1190 412 7.92 an
- indhustrial $m’ 2213 420 11.50 8.97
- 100l $m? 59 492 498 $.22
Empissdos por cada mil tomas omplesdos 28 23 22 21
® por m’ 89483 75,448 79,235 83,443
(Costo unitario de Kilowatt por extraccion de ague $Kw oes oss
Costos de personal / Costo de Operacién % 2694 26.83 23.22 2189
Gasto en snergle 1 Costo de Oy % 15.53 15.23 14.01 14.07
Costo unitario de producoidn [T 9.90 586 6.53 7.04
Almacenamiento per clpla m'Mab Q08 0.10 0.10 010
porel

de agua , is luenie de inlormecidn, es ia CONAGUA, Direcoién Locel Coshulta.

TERCERO. RECURSO DE REVISION. En fecha veintiséis de junio del afio dos

il nueve, el C. Luis Aguirre Villasefor promovié recurso de revisién en contra de la
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respuesta emitida por el sujeto obligado. Como motivo de su inconformidad, la
recurrente sefialé que:

PAOGQ

“En mi solicitud pedi una “Tabla que contenga informacién de los metros
cubicos extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por
mes, para el periodo Octubre 2001-Abril de 2009”. La respuesta de Agsal
comprende, basicamente, copia de tres paginas del “Informe sobre la
Situacién del Agua Potable en Coahuila al afio 2007”, y datos de los metros
cubicos extraidos, distribuidos y facturados en el 2008 y primer trimestre
de 2009.

1. Considero que la respuesta a mi solicitud es incompleta, ya que
solicité la informacién mes por mes, para el periodo Octukre de
2001-Abril de 2009. Agsal presenta sélo datos anuales para e[;?& a
marzo de 2009. AN

2. Solicito a Agsal defina “Metros Cubicos distribuidos”. Los n -

que presenta son iguales a los “Metros cubicos extraidos” en to
los periodos, con excepcién al ano 2007, en que hay una difere \ \
de 1% aproximadamente. El que los “Metros cubicos distribuidos” 1’3
sean iguales a los “Metros cubicos extraidos” implica que hay cero
fugas en el sistema de distribucion, lo cual es imposible,
principalmente en un sistema como el de Saltillo en que son
aparentes muchas fugas en las calles.

3. De acuerdo a informes de otros organismos operadores los “metros
cubicos distribuidos” son los que se entregan efectivamente (suma
de los consumos mensuales de todos los usuarios). Entonces, los

metros cubicos facturados deben ser mayores a los distribuidos, ya

que todos los usuarios que consumen menos de 10 metros cubicos

se les cobran 10 metros cubicos. v
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Por lo tanto, solicito al ICAl demande a Agsal completar la informacién
solicitada, de acuerdo al punto1 (mes por mes, para el periodo
OCTUBRE de 2001- Abril de 2009), y presentar las datos de metros
cubicos distribuidos, de acuerdo a la definicién que aparece en el
punto 3, también mes por mes y para el periodo Octubre de 2001- Abril
de 2009.”.

CUARTO. TURNO. Derivado de la interposiciéon del recurso de revisién, en
fecha treinta de junio del afio dos mil nueve, el Secretario Técnico de este Instituto,
mediante oficio ICAI/334/09, en base al acuerdo delegatorio del Consejero Presidente
de fecha doce de enero de dos mil nueve, en relacion con el articulo 50 fraccion V, de la
Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Puablica, y 126 fraccién |, de
Ley de Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccion de Datos Personales\R‘ara el
Estado de Coahuila, registré el aludido recurso bajo el numero de expediente 10 " !2(309. A

|\

y lo turné para los efectos legales correspondientes al licenciado Victor Manuel l,dn

/ Lozano, consejero que fungiria como instructor.

QUINTO. ADMISION Y VISTA PARA LA CONTESTACION. Ei dia primer\
julio del afio dos mil nueve, el Consejero Instructor, licenciado Victor Manuel Lun
Lozano, con fundamento en los articulos 120 y 126 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila,
admitié a trémite el recurso de revisién. Ademas, dio vista a la empresa paramunicipal
Aguas de Saltillo, para que mediante contestacién fundada y motivada, manifestara lo

que a sus intereses conviniere.

Mediante oficio ICAI/357/2009, de fecha primero de julio del afio dos mil nueve,
y recibido por la autoridad el seis de julio de dos mil nueve, el Secretario Técnico del

instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica comunicé la vista a la /

empresa paramunicipal, Aguas de Saltillo, para que formulara su contestacién dentro de

cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la recepcién del oficio.
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SEXTO. RECEPCION DE LA CONTESTACION. Mediante escrito recibido en
las oficinas del Instituto el dia trece de julio de dos mil nueve, la empresa paramunicipal,
Aguas de Saltillo, por conducto del Jefe de Servicios Juridicos, licenciado Javier

Gerardo Villarreal Gonzélez, formulé en tiempo y forma la contestacién al recurso de

revision; las manifestaciones contenidas en la contestacién del sujeto obligado, dada su

importancia, se transcriben y analizan en el considerando SEXTO de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer
del presente asunto de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fraccién IV, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 primer parrafo y cuarto
parrafo fracciones I, Il, y VI, de la Constitucién Politica del Estado de Coahui

Zaragoza; 4, 10, 31 fracciones | y Il, 40 fraccién Il, inciso 4, de la Ley del Insti
Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica, asi como los articulos 120, 121,
126 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personzle
para el Estado de Coahuila. Lo anterior, en virtud de que la materia del presente asun
cae dentro de su dambito de especialidad.

SEGUNDO. El presente recurso de revisién fue promovido oportunamente.

El articulo 122 fraccion I, de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila, dispone que el plazo de
interposicién del recurso de revision es de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de notificacion de la respuesta a la solicitud de informacién.

En el caso particular, la respuesta recurrida fue comunicada el dia lunes

“' \ veintidos de junio del afio dos mil nueve, de acuerdo con las constancias que obran en

| expediente. En consecuencia, el plazo de quince dias habiles para la interposicion ;
y
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del recurso de revisién inicié a partir del dia martes veintitrés de junio de dos mil
nueve, y concluyé el dia lunes trece de julio de dos mil nueve.

Por lo tanto, si el recurso de revisién se presenté en las oficinas del Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica el dia viernes veintiséis de junio del
afo dos mil nueve, tal y como se advierte del sello estampado en el escrito por el cual
se incoa este procedimiento y localizable en |a foja uno del expediente en que se actua,
se concluye que el recurso de revisién fue promovido oportunamente.

TERCERO. El recurso revisién es procedente. En primer término, no se

actualiza causal de improcedencia de las previstas en el articulo 129 de |

Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila. AL

Adicionalmente, toda vez que del andlisis final de las constancias respectiv
aprecia que la recurrente se inconforma en contra de la respuesta emitida por la
empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, por estimarla incompleta, se surten™No
requisitos de procedibilidad del recurso de revision, previstos por los articulos 7 y 8 de
la Constituciéon Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza y por el articulo 120
fraccion VI, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales para el Estado de Coahuila.

CUARTO. El recurso de revision fue interpuesto por persona legitimada. En el
presente caso, se actualizan los términos del articulo 122, primer parrafo, de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales para el Estado de

Coahuila.

QUINTO. La empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, sujeto obligado que
emitié la respuesta recurrida, se encuentra debidamente representado en el presente
sunto por el Jefe de Servicios Juridicos, licenciado Gerardo Villarreal Gonzélez, quien

Ignacio Allend¢ y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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rinde la contestacién y a quien, salvo prueba en contrario, se le reconoce dicha
representacion.

SEXTO. E| C. Luis Aguirre Villasefior solicité a la empresa paramunicipal Aguas
de Saltillo, documentacién consistente en: “Tabla que contenga informacion de los
metros cubicos extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Salltillo, mes por mes,
para el periodo octubre de 2001 - Abril de 2009".

En su recurso de revisién se inconforma en contra del contenido de |a respuesta
otorgada a su solicitud, pues, segun establece, tal respuesta es incompleta: literalmente
sefala que:

basicamente, copia de tres paginas del “Informe sobre la Situacion del Agua Pdtable
en Coahuila al afio 2007”, y datos de los metros cubicos extraidos, distribuidos
facturados en el 2008 y primer trimestre de 2009. \5

1. Considero que la respuesta a mi solicitud es incompleta, ya que solicité
la informacién mes por mes, para el periodo Octubre de 2001-Abril de 2009.
Agsal presenta sélo datos anuales para el 2004 a marzo de 2009.

2. Solicito a Agsal defina “Metros Cubicos distribuidos”. Los numeros que
presenta son iguales a los “Metros cubicos extraidos” en todos los periodos,
con excepcion al afio 2007, en que hay una diferencia de 1%
aproximadamente. El que los “Metros cubicos distribuidos” sean iguales
a los “Metros cubicos extraidos” implica que hay cero fugas en el
sistema de distribucidn, lo cual es imposible, principalmente en un sistema

como el de Saltillo en que son aparentes muchas fugas en las calles.
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3. De acuerdo a informes de otros organismos operadores los “metros cibicos
distribuidos” son los que se entregan efectivamente (suma de los consumos
mensuales de todos los usuarios). Entonces, los metros cubicos facturados
deben ser mayores a los distribuidos, ya que todos los usuarios que
consumen menos de 10 metros cubicos se les cobran 10 metros cubicos.

Por lo tanto, solicité al ICAl demande a Agsal completar la informacién solicitada, de
acuerdo al punto1 (mes por mes, para el periodo OCTUBRE de 2001- Abril de
2009), y presentar las datos de metros cubicos distribuidos, de acuerdo a la
definicién que aparece en el punto 3, también mes por mes y para el periodo
Octubre de 2001- Abril de 2009”. \

Por otra parte, la empresa paramunicipal, Aguas de Sailtillo, en suf re uesta
puso a disposicién del ahora recurrente copia simple de de las paginas 185 186 {18
del “Informe sobre la Situacién del Agua Potable en Coahuila, Edicién 2008, emiti
la Comisién Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila” en el que, entre otyos dato
se muestran los relativos a los totales anuales de los metros cubicos extraido
distribuidos y facturados por la empresa paramunicipal en los afios de dos mil cuatro a
dos mil siete. Adicionalmente, en el escrito de respuesta, se acompafia una tabla que
muestra los mismos rubros pero del afio dos mil ocho y el primer trimestre de dos

mil nueve.

En la contestacion emitida con motivo del recurso de revisién, el sujeto obligado y
expuso que “..fue debidamente atendida la solicitud de informacién del C. Luis Aguirre
Villaserior, a través de la entrega de los datos con los que cuenta Aguas de Salltillo,
S.A. de C.V., en relacion a la informacién solicitada por el recurrente. TERCERQO.- Por
lo que las argumentaciones (sic) expuestas por el recurrente resultan totalmente

infundadas, puesto que representan la clara intenciéon de recibir informacion
conforme a su interés particular y debidamente procesada, a lo que esta empresa
paramunicipal no esta obligada al tenor de lo dispuesto por articulos (sic) 111y 112 /

/.'
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de la Ley de Acceso a la informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para le
Estado de Coahuila.”

Derivado de lo anterior, la presente resolucién se abocara a analizar si fue
debidamente atendida la solicitud de informacién del hoy recurrente y si se emitio en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
personales para el Estado de Coahuila.

SEPTIMO.- Se procede a analizar si fue debidamente atendida la solicitud de

término, lo relativo a los aspectos de la solicitud de informacién que se a edi
fueron atendidos por el sujeto obligado; en segundo término se estudia lo relativo a los
aspectos de la solicitud que si fueron atendidos pero se consideran incompletosi\por

recurrente.

I. Analisis relativo a la parte de la solicitud de informacién que no fue
atendida por el sujeto obligado.

El hoy recurrente solicité “...informacién de los metros cubicos extraidos,

distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para el periodo octubre “
de 2001 - Abril de 2009.

Del andlisis de la respuesta otorgada, se advierte que el sujeto obligado

proporcioné informacion relativa a los totales anuales de los metros cubicos extraidos,

\ distribuidos y facturados por la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo en los afios de

\ dos mil cuatro (2004) a afio dos mil ocho (2008) y el primer trimestre de dos mil

nueve (2009). A partir de lo anterior, se aprecia que el sujeto obligado omiti6 ,

/ /pronunciarse respecto a la informacion solicitada en el periodo de octubre de dos mil /
/

Tells. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667
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uno (2001) al treinta y uno de diciembre de dos mil tres (2003), razén por la cual se
concluye que la respuesta otorgada fue incompleta.

Toda vez que no se aducen supuestos de excepcion al principio de publicidad
de la informacién gubernamental, con fundamento en los articulos 7 y 8 de la
Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza y los articulos 4, 6 fraccion V,
7, 8 fraccion IV, 97 fracciones VI y X, 98, 99, 106, 107, 108, 111, 112y 113 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos personales para el Estado de
Coahuila, en relacion con el articulo 127 fraccién Il, del citado ordenamiento, resulta
procedente modificar la respuesta del sujeto obligado e instruir al mismo para quc\e lleve
a cabo una busqueda exhaustiva de la informacion relativa a “...Jos metros ciicos
extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para el pe:i do

octubre de 2001...” al treinta y uno de diciembre de dos mil tres (2003), esto g5, |2
informacion solicitada sobre la cual el sujeto obligado no se pronuncia en su respug
De la bisqueda que lleve a cabo el sujeto obligado, debera (si encuentra la informac
solicitada) poner a disposicién del solicitante la documentacién requerida, o bien (si no

cuenta con la informacién) declarar formalmente su inexistencia de conformidad con lo
establecido por la Ley.

Il. Analisis relativo a la parte de la solicitud de informacién que fue
atendida por el sujeto obligado.

El hoy recurrente solicité informacion relativa a “.../los metros cubicos extraidos,
distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para el periodo octubre
de 2001 - Abril de 2009..."

La documentacién entregada muestra los metros cubicos extraidos, distribuidos
y facturados, de forma anual, por la empresa paramunicipal Aguas de Saltilio, en los
afios de dos mil cuatro (2004) a dos mil siete (2007). Adicionalmente, en el escrito de
respuesta, se acompafia una tabla que muestra los mismos rubros pero del afio dos mil

ocho (2008) y el primer trimestre de dos mil nueve (2009).

Ignacio Allenge y Manuel Acufa, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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Hay que sefialar que para atender la solicitud, por lo que hace a la informacién
relativa a los afios dos mil cuatro (2004) a dos mil siete (2007), el sujeto obligado puso
a disposicion del hoy recurrente copia simple de las paginas 185, 186 y 187 del
“Informe sobre la Situacién del Aqua Potable en Coahuila, Edicién 2008, emitido por la
Comisién Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila’, es decir, para atender una
solicitud respecto a informacién que le es propia y que le toca generar, la empresa
paramunicipal Aguas de Saltilio puso a disposicion del solicitante documentacién que
fue generada por otro sujeto obligado.

encuentra que en la atencién de solicitudes de informacién, el sujeto obligado debg

observar el siguiente procedimiento:

1. Recibida la solicitud de informacion, la Unidad de Atencion del sujeto
obligado gestionara a su interior la entrega de la informacién y la turnara a las
unidades administrativas que correspondan, esto es, a aquellas unidades
que pudieran contar con la informacion y documentacion solicitada. En este
caso, la Unidad de atencién debera elaborar un oficio de bisqueda de la
informacion, al cual se adjuntara la solicitud, este documento sera turnado a

las unidades administrativas correspondientes.

2. Localizada la informacién por la unidad administrativa correspondiente, dicha
unidad remitira la informacion, en los términos que considere pertinentes’, a la
Unidad de Atencién que sera la encargada de formular la respuesta respectiva
y, en su caso, de poner a disposicion del solicitante la documentacion

solicitada.

' En su caso determinara si procede clasificar la informacion como reservada o confidencial.

Ignacio Allendg/y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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3. De ser el caso que las unidades administrativas requeridas determinen que
no cuentan con la informacién solicitada, dichas unidades remitiran a la
Unidad de Atencién un documento en el que se exponga la inexistencia de la
informacion.

4. Con el documento de la unidad administrativa que expone la inexistencia de la
documentacién solicitada, la “Unidad de Atencién analizaré el caso y tomara
las medidas pertinentes para localizarla”; al respecto, con fundamento en el
articulo 31 fraccion |, de la Ley del Instituto Coahuilense de Acéeso a la
Informacion Publica, en relacion con los articulos 97 fracciones VI, j X\ 106 y

107, de la Ley de la materia, este Consejo General ha estable ido q
adopcién de medidas pertinentes para la localizacion de informacion que,
un primer momento, fue declarada inexistente por la(s)
administrativa(s) inicialmente requerida(s), supone efectuar , cuandd menos,
una segunda busqueda exhaustiva de la informacién pedida; en este s
la Unidad de Atencién debera: a) girar oficios de blsqueda a unidades
administrativas cuya intervencion no haya sido inicialmente considerada para
la localizacion de la informacion y que pudieran contar, directa o
indirectamente, con la documentacién solicitada; y b) girar nuevos oficios de
busqueda a las unidades administrativas inicialmente requeridas,
solicitandoles que efectiien una nueva busqueda exhaustiva de la informacion
pedida.

5. Si nuevamente no lograre localizarse la informacion solicitada, las unidades
administrativas haran constar por escrito la inexistencia de la informacién y

remitiran dichas constancias a la Unidad de Atencién.

6. Con todos los documentos que acreditan la busqueda infructuosa de la

informacién pedida, la Unidad de Atencion procedera a la declaracion formal

de inexistencia, misma que se entregara como respuesta; sobre la declaracion f.-/

Ignacio Allenge y Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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de inexistencia que lleva a cabo la unidad de atencién del sujeto obligado
requerido, debemos sefialar que el documento en que conste tal inexistencia
debera cumplir, en cuanto resulte aplicable, con los elementos y requisitos del
acto administrativo previstos por el articulo 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Estado de Coahuila de aplicacién supletoria a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el
Estado de Coahuila, de conformidad con el articulo 149 del dltimo de los
ordenamientos citados; debiéndose acompafar a tal documento todas las
constancias que hagan evidencia del procedimiento de busqueda de la
informacion, esto es, debera acompafarse copia de los oficios de busqueda y
los de respuesta emitidos respectivamente por la Unidad de Atencién y por las
distintas unidades administrativas del sujeto obligado, requisito sin el cual no

podria tenerse por valida |la declaratoria de inexistencia.

tengan lugar con motivo del procedimiento de acceso a la informacién publ
documentarse.

De las constancias que obran en el expediente en que se actua, no logra
acreditarse que el sujeto obligado haya observado el procedimiento de acceso a la

informacion publica previsto por la normatividad aplicable, pues no existe prueba de que
el Jefe de Servicios Juridicos de la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo turné la
solicitud de informacién a la unidades administrativas o dreas que pudieran contar con
la informacién solicitada, mas audn si se considera que la documentacion que en el
presente caso fue entregada® ni siquiera la generé la paramunicipal Aguas de Saltillo,
sino la Comisién Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila. De tal suerte, resulta
procedente instruir a la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo para que efectué una

2 La informacion que la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, entregé al C. Luis Aguirre Villasefior
fueron las paginas 185, 186 y 187 del “Informe sobre la Situacion del Agua Potable en Coahuila, Edicion
2008, emitido por la Comision Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila”, esto es, un informe generado
por la CEAS, y no documentacion generada por el propio sujeto obligado en el presente asunto.
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busqueda exhaustiva de la informacion solicitada (a través de las distintas areas que
integran su estructura organica) documentando el procedimiento de busqueda y acceso
a la informacién publica, en relacién con la informacion referente a “...los metros
cubicos extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes,

para el periodo...” del primero de enero de dos mil cuatro (2004) al treinta y uno de
diciembre de dos mil siete (2007).

Lo antes dicho resulta igualmente aplicable por lo que hace a la parte de la

establecerse que se emplearon todos los medios posibles a efecto de atender |

solicitud en los términos inicialmente planteados.

Finaimente, debe considerarse que la informacion solicitada, relativa a los
metros cubicos de agua extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Salillo, fue

requerida para que se presentara desglosada en forma mensual, esto es, mes por

mes, desde octubre del afio dos mil uno (2001), hasta abril de dos mil nueve (2009).

E! sujeto obligado, invocando el articulo 112 de la Ley de la materia, expuso que
la informacién entregada “...se presenta en el estado en que se encuentra procesada y

no necesariamente conforme al interés particular del solicitante”.

En razén de lo antes sefialado, este Consejo General procede a analizar si el
sujeto obligado pudiera encontrarse en condiciones de atender la solicitud de Y

informacién en los términos planteados por el peticionario de informacion.

Ignacio Allende § Manuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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La informacion proporcionada por la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo
fue otorgada por anualidad (de dos mil cuatro a dos mil ocho), salvo lo relativo al afio
dos mil nueve, donde se entregé el primer trimestre. Ya que no se justifica esta
circunstancia (que la informacién de ciertos afios se presente anualmente y la de otro
se presente de forma trimestral), tal manifestacion del sujeto obligado hace suponer que
si se encuentra en posibilidad de presentar la informacion solicitada, cuando menos, de
forma trimestral.

Ahora bien, existen diversas disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales, asi
como Normas Oficiales Mexicanas, que permiten establecer que un organismo
operador del Agua debe contar con la informacién relativa a la cantidad de agua
extraida de las fuentes de abastecimiento, con un alto grado de especificidad.

La legislacién en materia de aguas nacionales es de orden fede

observancia general en todo el territorio nacional, y regula lo relativo al
aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y control, asi como la prese
de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral sustentable.
ayuntamientos se encargan exclusivamente de la prestacién de los servicios publicos
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, reuso y disposicion de aguas

residuales en sus ambitos de competencia.

EL articulo 44 de la Ley de Aguas Nacionales sefiala que la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del subsuelo por parte de los y
sistemas del Distrito Federal, estatales o municipales de agua potable y
alcantarillado, se efectuaran mediante asignacion que otorgue "la Autoridad del Agua”,
en los términos dispuestos por el Titulo Cuarto de la citada Ley de Aguas Nacionales.
Las asignaciones de aguas nacionales a centros de poblacién que se hubieran

otorgado a los ayuntamientos, a los estados, o al Distrito Federal, que administren los
respectivos sistemas de agua potable y alcantarillado, subsistiran aun cuando estos
sistemas sean administrados por entidades paraestatales o paramunicipales, o se

concesionen a particulares por la autoridad competente, esto, segun se desprende
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de la lectura del articulo 44 del ordenamiento legal en cita, el cual dispone también que,
en los titulos de asignacion que se otorguen, se establecera expresamente el volumen
asignado para la prestacion del servicio publico conforme a los datos que proporcionen
los municipios, los estados y el Distrito Federal, en su caso.

En el Estado de Coahuila, en términos de la Ley para los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado en los Municipios del Estado de Coahuila de
Zaragoza, la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado,

tratamiento y disposicién de aguas residuales, estaran a cargo de los municipios de la
entidad, quienes podran prestarlo en forma individual, coordinada o asociada entre ellos
conforme lo disponga la ley y demaés disposiciones aplicables, estos servidios publicos
municipales también se podran prestar por medio de organismos descentralizados o
entidades paramunicipales constituidos conforme lo dispone el Cédigo M hicigal para
el Estado de Coahuila de Zaragoza. ‘

El articulo 9 de la Ley para los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado en los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza, establec que las
fuentes de abastecimiento de agua potable, cuando se trate del uso de ag

propiedad de la nacién, seran determinadas por la dependencia federal a quien
legalmente competa dicha atribucién, con sujecién a los ordenamientos juridicos
relativos, y los Sistemas Municipales de Aguas y Saneamiento deberan solicitar a dicha
dependencia las asignaciones respectivas y la asesoria técnica y profesional que Y

requieran para su adecuada explotacion; dicho dispositivo se encuentra en consonancia

con lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 20 de la Ley de Aguas Nacionales.

Aguas de Saltillo, es una entidad Paramunicipal constituida con fundamento en

las disposiciones del Cédigo Municipal del Estado de Coahuila de Zaragoza, y en
cumplimiento con los dispuesto en los Acuerdos numeros 20/07/2001 y 78/19/2001 del

Cabildo del Republicano Ayuntamiento de Saltillo de fechas catorce de marzo y veinte .
e Julio del afio dos mil uno, respectivamente, y cuyo objeto es la captacion, transporte, /

ratamiento, almacenamiento y distribucion de agua potable; recoleccién, transporte,ff'
{
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tratamiento y disposicion final de aguas servidas; recoleccién, transporte, reciclaje y
disposicion final de aguas residuales, tales como las empleadas para riego agricola y el
uso recreativo; facturacién, recaudaciéon y cobranza del costo de la prestacion de los
servicios; planificacion, suministro y control de todos los proyectos y programas en el
espacio y en el tiempo, relativos a los servicios prestados y, en general, de todas las
actividades relacionadas directa o indirectamente con el objeto mencionado, tales como
la elaboracién de estudios proyectos y programa, la ejecucién de obras, el control de la
calidad de las aguas, el montaje de sistemas de comunicaciones y telecontroles,
estudios técnicos relativos al control de calidad, sistemas de desarrollo de programas
informaticos; mantenimiento y reposicion de las redes, estaciones y en general de la
infraestructura necesaria para la prestacién de los servicios: lo anterior segun se

desprende de la lectura de la escritura publica 199 (ciento noventa y nueve),
veinte de Agosto de dos mil uno, que obra en la foja 37 (treinta y siete) del prot
afio de 2001 (Dos mil uno) dado ante la fe del Licenciado Rubén Roberto/ San! e
Montemayor, notario publico niumero 42 (cuarenta y dos), de la ciudad de Saltilc
Coahuila.

A partir de las previsiones de la Ley de Aguas Nacionales y considerango q
es Aguas de Saltillo S.A de CV. la empresa paramunicipal que dentro del municipio de
Salltillo, Coahuila, esta encargada de la prestacion del servicio de agua y alcantarillado,
en virtud de la asignacién otorgada por el Ejecutivo Federal para la explotacién, uso y
aprovechamiento de las aguas nacionales; debemos establecer que Aguas de Saltillo,
en su calidad de asignatario para la explotacion, uso y aprovechamiento del agua

dentro de la Cuenca Hidrolégica correspondiente, y conforme a lo sefialado en el
articulo 25 de la Ley de Aguas Nacionales cuarto parrafo, se encuentra obligada a dar
cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones de Ley de Aguas

Nacionales, los reglamentos correspondientes u otros ordenamientos aplicables, asi

como a las condiciones del titulo, permisos y las prorrogas, conforme a las obligaciones

establecidas para los asignatarios o concesionarios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a determinar si la empresa
paramunicipal Aguas de Saltillo puede contar, con alto grado de especificidad, con la
cantidad de metros cubicos extraidos de las diversas fuentes de abastecimiento de

agua, de la cuales cuenta con titulo para la extraccién del recurso hidrico.

Los articulos 21, 21 BIS, 22, 23, 29 fracciones |, II, IV, V, IX, X, XI, Xl y XIIl, y 29
BIS-4 fraccién Il, de la Ley de Aguas Nacionales, disponen:

“ARTICULO 21. La solicitud de concesion o asignacion debera contener al menos:

[...]

IV. El volumen de extraccion y consumo requeridos;

[...]

. / extraccion y aprovechamiento, asi como las respectivas para su descarga, incluyendo fratgmik
de las aguas residuales y los procesos y medidas para el redso del agua, en su caso, y regtz
del recurso hidrico; en adicion debera presentarse el costo econémico y ambiental de
proyectadas, esto Gltimo conforme a lo dispuesto en la Ley General de Equilibrio Ecologico y
Proteccién al Ambiente, y
\ [...]
Conjuntamente con la solicitud de concesién o asignacion para la explotacion, uso o

aprovechamiento de aguas nacionales, se solicitara el permiso de descarga de aguas residuales y el

permiso para la realizacion de las obras que se requieran para la explotacion, uso o
aprovechamiento de aguas y el tratamiento y descarga de las aguas residuales respectivas. La

solicitud especificara la aceptacion plena del beneficiario sobre su obligacion de pagar
regularmente y en su totalidad las contribuciones fiscales que se deriven de la expedicién del titulo

respectivo y que pudieren derivarse de la extraccién, consumo y descarga de las aguas /
concesionadas o asignadas, asi como los servicios ambientales que correspondan. El beneficiario

conocera y debera aceptar en forma expresa las consecuencias fiscales y de vigencia del titulo

respectivo que se expida en su caso, derivadas del incumplimiento de las obligaciones de pago

referidas.

L.

ARTICULO 21 BIS. El promovente debera adjuntar a ta solicitud a que se refiere el Articulo /
anterior, al menos los documentos siguientes:

[...]

Ignacio Allend¢ y Manuel Acuia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México

. Tells. (844) 488-3346, 488-1344, 488-1667

/ www.icai.org.mx

! PAOQ Pagina 21 de 34




S @
Instituto Coahuilenso de Acceso
a la Informacion Puablica

IV. El proyecto de las obras a realizar o las caracteristicas de las obras existentes para la
extraccion, aprovechamiento y descarga de las aguas motivo de la solicitud;

V. La memoria técnica con los planos correspondientes que contengan la descripcion y
caracteristicas de las obras a realizar, para efectuar la explotacién, uso o aprovechamiento de las
aguas a las cuales se refiere la solicitud, asi como la disposicién y tratamiento de las aguas
residuales resultantes y las demds medidas para prevenir la contaminacién de los cuerpos
receptores, a efecto de cumplir con lo dispuesto en la Ley;

VI. La documentacion técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo
requerido, el uso inicial que se le dara al agua y las condiciones de cantidad y calidad de la
descarga de aguas residuales respectivas, y

VIL. Un croquis que indique la ubicacién del predio, con los puntos de referencia que permitan su
localizacién y la del sitio donde se realizard la extraccidon de las aguas nacionales; asi como los
puntos donde efectuara la descarga.

Los estudios y proyectos a que se refiere este Articulo, se sujetardn a las n rmas y
especificaciones técnicas que en su caso emita "la Comisién". «

“ARTICULO 22. "La Autoridad del Agua" debera contestar las solicitudes dentro del un Hhazd)
que no excedera de sesenta dias hébiles desde su fecha de presentacién y estando debjda :

integrado el expediente.

[..]

Ademas de lo dispuesto anteriormente para el tramite de titulos de concesién, los municipios, los
estados y el Distrito Federal, en su caso, en su solicitud de asignacién presentaran ante "la
Autoridad del Agua" lo siguiente:

a) La programacién para aprovechar las fuentes de suministro de agua y la forma de su ejecucion;

b) Los sitios vy formas de medicién tanto del suministro como de la descarga de aguas
residuales;

¢) La forma de garantizar la calidad y conservacion de la cantidad de las aguas;

d) La asuncién de las obligaciones de usar racional y eficientemente el agua; respetar las reservas
y los derechos de terceros aguas abajo inscritos en el Registro Piblico de Derechos de Agua;
cumplir con las normas y condiciones de calidad en el suministro de agua y en la descarga de agua
residual a cuerpos receptores; y pagar oportunamente y en forma completa las contribuciones o
aprovechamientos federales a su cargo, con motivo de la explotacién, uso o aprovechamiento de
aguas nacionales, la descarga de aguas residuales y los servicios ambientales que correspondan, y

| ’ [...]”

“ARTICULO 29. Los concesionarios tendran las siguientes obligaciones, en adicion a las demas
\ asentadas en el presente Titulo:

._\.
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L. Ejecutar las obras y trabajos de explotacion, uso o aprovechamiento de aguas en los términos y
condiciones que establece esta Ley y sus reglamentos, y comprobar su ejecucion para prevenir
efectos negativos a terceros o al desarrollo hidrico de las fuentes de abastecimiento o de la cuenca
hidrolégica; asi como comprobar su ejecucion dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la
conclusién del plazo otorgado para su realizacién a través de la presentacion del aviso
correspondiente;

II. Instalar dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la recepcién del titulo respectivo
por parte del interesado, los medidores de agua respectivos o los demds dispositivos o
procedimientos de medicién directa o indirecta que seiialen las_disposiciones legales y

reglamentarias aplicables, asi como las Normas Oficiales Mexicanas;

IIl. Conservar y mantener en buen estado de operacién los medidores u otros dispositivos de
medicién del volumen de agua explotada, usada o aprovechada;

IV. Pagar puntualmente conforme a los regimenes que al efecto establezca la Ley
correspondiente, los derechos fiscales que se deriven de las extracciones, consumo y
descargas volumétricas que realice en relacion con la explotacién, uso o aprovecha
las aguas nacionales que le hayan sido concesionadas o asignadas; los concesionarios que
conocimiento que el incumplimiento de esta fraccién por mas de un ejercicio fiscal sera
suficiente para la suspension y, en caso de reincidencia, la revocacion de la conc
asignacion correspondiente;

V. Cubrir los pagos que les correspondan de acuerdo con lo establecido en la Ley Fiscal vigante y
en las demas disposiciones aplicables;

IX. Proporcionar la informacién y documentacion que les solicite "la Autoridad del Agua" o, en
su caso "la Procuraduria”, con estricto apego a los plazos que le sean fijados conforme al marco
juridico vigente, para verificar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, del reglamento
regional correspondiente, y las asentadas en los titulos de concesién, asignacién o permiso de
descarga a que se refiere la presente Ley;

X. Cumplir con los requisitos de uso eficiente del agua y realizar su retso en los términos de las
Normas Oficiales Mexicanas o de las condiciones particulares que al efecto se emitan;

XI. No explotar, usar, aprovechar o descargar volimenes mayores a los autorizados en los titulos
de concesion;

XII. Permitir a "la Autoridad del Agua' con cargo al concesionario, asignatario o
permisionario y con el caracter de crédito fiscal para su cobro, la instalacién de dispositivos
para la medicién del agua explotada, usada o aprovechada, en el caso de que por si mismos
no la realicen, sin menoscabo de la aplicacién de las sanciones previstas en esta Ley y sus
respectivos reglamentos;

XIII. Dar aviso inmediato por escrito a "la Autoridad del Agua" en caso de que los dispositivos de v
medicién dejen de funcionar, debiendo el concesionario o asignatario reparar 0 en su ¢aso
reemplazar dichos dispositivos dentro del plazo de 30 dias naturales;

[..]"
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“ARTICULO 29 BIS 4. La concesidn, asignacion o permiso de descarga, asi como el permiso
provisional aplicable, podra revocarse en los siguientes casos:

[...]

IL. Explotar, usar o aprovechar aguas nacionales sin cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de calidad;”

Igualmente, deben tenerse en cuenta las Normas Oficiales Mexicanas NOM-

003-CNA-1996 (Requisitos durante la construccion de pozos de extraccién de agua
para prevenir la contaminacién de Acuiferos) y NOM-012-SCFI-1994 (Medicion de flujo
de agua en conductos cerrados de sistemas hidraulicos- Medidores para agua potable
fria-Especificaciones)®.

La NOM-003-CNA-1996, en su numeral 6.7 sefiala: \

“6.7 Dispositivos de medicién y monitoreo ‘\

6.7.1 Medidor de volimenes [\

Con el objeto de disponer de un medio seguro para conocer los caudales de extraccitn del /
indispensable la instalacion de un dispositivo de medicion compatible con los, voliTengs
proyectados de extraccién. Para uso publico urbano, el medidor debe cumplir con los isifos
estipulados en la Norma Oficial Mexicana de medidores de agua NOM-012-SCFI o usar

dispositivos similares que cumplan con las normas vigentes”.

La NOM-012-SCFI-1994, establece la terminologia, las caracteristicas técnicas,

maxima de trabajo igual o mayor a 1 MPa a temperatura maxima de 303 K (30°C). 0
' /
. \ * Esta Norma cancela a la NOM-012-SCFI-1993
\\C_,/ Ignacio Allende yMManuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
/ \
i \

las caracteristicas metrolégicas y la pérdida de presion de medidores para agua potable

fria. Se aplica a medidores para agua de varias clases metrolégicas que pueden

funcionar a gastos permanentes entre 0,6 m3/h y 4000 m3/h, soportando una presién
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Esta ultima Norma se aplica a medidores para agua definidos como
instrumentos de medicion con integracién propia, que continuamente determinan el
volumen de agua que pasa a través de ellos, empleando un proceso mecanico directo o
un proceso de transmisién magnética o de otro tipo que incluye el uso de camaras
volumétricas de paredes moéviles (medidores volumétricos) o la accién de la velocidad
del agua sobre la rotacién de una parte en movimiento (medidores de velocidad).

A partir de la normatividad transcrita se aprecia que un organismo operador de
agua, asignatario de un titulo para la extraccion, uso o aprovechamiento de aguas
nacionales, encargado de la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento, reuso y disposicién de aguas residuales, tiene la
posibilidad de determinar, de forma exacta y puntual, cual es el volumen de agya que
extrae de las distintas fuentes de abastecimiento sobre las cuales cuenta coh el \jtulo

respectivo. Los medidores instalados en los pozos permiten conocer de mandra exagtax
cual es la cantidad que se extrae de ellos, y corresponde al érgano operador déte
la temporalidad en que efectta la medicion.

Adicionalmente, respecto a este tema, deben considerarse las diversas

manifestaciones hechas por la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo , a través de su

portal de Internet, que en el presente asunto se tienen como hechos notorios®:

* La facultad de invocar hechos notorios deriva del articulo 421 fraccion I, del Codigo Procesal
Civil del Estado de Coahuila, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Estado de Coahuila, a su vez supletoria de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y /
Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila. Con relacién al hecho notorio
resulta ilustrativa la tesis jurisprudencial 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; XXIX, Enero de 2009;
Pag. 2470; []]; de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYEN LOS DATOS QUE APARECEN
EN LAS PAGINAS ELECTRONICAS OFICIALES QUE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
UTILIZAN PARA PONER A DISPOSICION DEL PUBLICO, ENTRE OTROS SERVICIOS, LA
DESCRIPCION DE SUS PLAZAS, EL DIRECTORIO DE SUS EMPLEADOS O EL ESTADO
QUE GUARDAN SUS EXPEDIENTES Y, POR ELLO, ES VALIDO. Asi como la tesis 92época,
SJF, TCC, Tesis: VI.30.A. J/32, XIX, Enero de 2004, p. 1350, de rubro: “HECHOS NOTORIOS.
CONDICIONES QUE NORMAN LA FACULTAD LEGAL DE LOS JUZGADORES PARA
INVOCARLOS. La aptitud de que gozan los juzgadores para invocar hechos notorios se ve
sujeta, esencialmente, a que el conocimiento del hecho forme parte de la cultura normal de un
determinado sector social al tiempo de emitirse la resolucién. La notoriedad es un concepto
esencialmente relativo; no existen hechos conocidos por todos los hombres sin limitacién de
tiempo ni de espacio. Ademéas, la notoriedad de un hecho dentro de un determinado ambito
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Saltillo '
Transparencia La gmpresa Informacion Servicios en linea
T Nuestra empres
T Estructura s
T Logros «£': Regresar Py
TELEMETRIA

Conjunto de equipos, medidores y sensores electronicos capaces de detectar en
tiempo real et funcionamiento del si de ab. imiento de agua potable

El sistema de telemetria nos permitira conocer 2n tiempo real, 13 evoluaon de
diferentes parametros como son: presiones, niveles. caudales estado de
funcionamiento de bombas en pozos y tangues Asi mismo este sistema nos
permite actuar sobre ellos para poder abrir o cerrar valvulas y arrancar o parar
equipos de bombeo

% Cultura del Agua

El sistema de telemetria es capaz de amojar informacion relacionada con los
parametros que se estan monitoreando a fravés de una base de datos. permitiends
gestionar esta Informacidn a las areas que &si {0 requieran para un mejor
funcionamiento de las mismas

Acdlualmente se cuenta con cinco estaciones de telemetria, ubicadas en diferentes
zonas de la cudad:

-Pozo colonias It ubicado al sur de {a ciudad

-Tanque de rebombeo 5 de mayo ubicado al sur de Ia ciudad

-Repetidora carneros ubicada al sur de la ciudad

-Caseta de cloracion Loma Alta ubicado a oriente Je la ciudad

-Tangue rotonda 4A v 4B ubicados en la zona urbana

Estas estaciones se encuentran equipacas con cistemas de alarmas. las cuales
se activan en diferentes situaciones, tales como:

-Deteccion de intrusos en las estaciones

-Fallas en 13 energia eléctrica

-Faltas de comunicacion

-Eventualidades en el funcionamiento de ios equinos utilizados para Ia produccidn

del agua \

-Medicion de nivel en tanques \

_Caudal \

-Presion )

—~
( pra

social no significa conocimiento efectivo del mismo por todos aquellos que integran ese ge /
ni siquiera por parte de la mayoria de aquéllos. No es el conocimiento efectivo lo g
notoriedad, sino la normalidad de este conocimiento en el tipo medio de hombre pe
un determinado sector social y dotado por ello de cierta cultura. Por Gltimo, ese con

esa posibilidad de conocimiento no deriva de una relacién individual con los hechps en e
momento en que se producen o se han producido, sino sélo de la circunstancia de pertergcer
grupo social en que tales hechos son notorios. Por consiguiente, si el hecho alegado se hace
depender de la relacion particular que guarda el interesado con el hecho, en el momento en que
éste se realizo, pero no descansa en la circunstancia de que aquél pertenezca a determinado
rupo social en que tal hecho sea notorio, ello denota que el hecho que se invoca no radica en 'P
ue el conocimiento del mismo forme parte de la cultura propia del circulo social del sujeto, en el

iempo en que la decisién ocurrid; de lo que se sigue que en ese caso los Jueces estan
imposibilitados para introducir a la litis, a manera de hecho notorio, una situacion en la que
exclusivamente esta inmerso el interesado.”
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Por todo lo expresado con anterioridad, este Consejo General encuentra que la
empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, se encuentra en posibilidad de determinar
con exactitud la cantidad de metros cubicos extraidos de las fuentes de extraccion de
las cuales cuenta con el titulo respectivo; por tal motivo resulta procedente instruir a
dicho sujeto obligado para que ponga a disposicién del hoy recurrente, en el estado en
que se encuentre, toda la documentacién que de manera aislada o correlacionada
permita al C. Luis Aguirre Villasefior conocer la cantidad de metros clbicos extraidos,
de manera mensual, por la paramunicipal Aguas de Saltillo, de octubre de dos mil uno
a abril de dos mil nueve.

En caso de que el sujeto obligado determine que no cuenta con informacién que
pueda dar satisfaccion a la solicitud del ahora recurrente, debera establecer la forma en
que efectua la medicion de las cantidades de extraccién de agua y, en su caso, debera
poner a disposicion del recurrente la informacién que sobre las cantidades de
extraccion esta obligada remitir a la Comisién Nacional del Agua.

Sobre la parte de la solicitud de informacién relativa a los mietros cubicos

facturados mensualmente por la empresa Aguas de Saltillo, este Conséjo General

encuentra que dicho sujeto obligado esta en posibilidad de otorgar dicha ifforma cign en
los términos pedidos. Al respecto deben considerarse los articulos 77, 79/ 8 “

ordenamiento en cita. Los articulos mencionados establecen:

“ARTICULO 77.- El consumo de agua se cobrari aplicando las tarifas al volumen
consumido que indiquen los aparatos medidores. En caso de no existir éstos, el organismo
operador estimard el volumen, que en ningun caso sera inferior al minimo establecido, al que se le
aplicara la tarifa correspondiente. Los organismos operadores, en atencién a la realidad social y
economica de cada municipio, deberan promover la instalacién de aparatos medidores.”

“ARTICULO 79.- El servicio de abastecimiento de agua potable se cobrard por periodos
vencidos de 30 dias y se pagaran los recibos de consumo dentro de los primeros diez dias
contados a partir de la fecha de expedicion del recibo de cobro correspondiente, en las oficinas
recaudadoras que establezca o autorice el organismo operador.

Ignacio Allende yfManuel Acuia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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El organismo operador establecera politicas para estimular el pago oportuno mediante politicas
que reconozcan al usuario cumplido. Implementara, conforme sus posibilidades lo permitan, el
pago por tarjeta de crédito, débito y otras vias que la tecnologia y el mercado le ofrezcan.”

“ARTICULO 83.- Cuando no pueda verificarse el consumo de agua por desarreglo en los
medidores, siempre que no se haya causado dicho desperfecto intencionalmente por el usuario o
por causas imputables a €|, las cuotas por el servicio de agua se cobrardn con base en el
promedio de los importes de los tres meses inmediatos anteriores, o de los que se hubieren
cubierto, si su numero es menor”.

“ARTICULO 92.- La lectura de los medidores para determinar el consumo de agua en cada
predio, giro o establecimiento, se hara por periodos mensuales por personal autorizado para
ello, asentandose en nota oficial el niimero de cuenta, fecha, lectura del medidor y periodo de que
se trate”.

También debe considerarse como hecho notorio lo establecido en el portal de
Internet de Aguas de Sailtillo, respecto a la facturacién:

Informacion Servicios en linva

$ Nuestra empresa

f Estructura ;

%! Regresar aa

FACTURACION —

Trabajamos para mejorar los procesos de facturacion, con la finakdad de prestar
un servicio de calidad a nuestro clentes.

Desde el inicto de operaciones de Aguas de Saltile trabajamos en la mejora de
nuestros procesos de facturacion, consientes de la necesidad de ser mds
eficientes y evitar molestias innecesarias a nuesros clientes, para ello se han
creado procedimientos, defintdo indicadores y calen Jarios de trabajo

Ademas se realizo el cambio de |a aplicaci3n inforr 3tica, que controla los datos de
¥ Cuttura dol Agua facturacion. cobro y reclamaciones de fos clientes. "ambién se realiza una revision
% Enlaces de Ios.recomdos de lectura. actualizacion de datos personales de los chentes «
direccion de correspondencia

Los resultados obtenidos, gracias a |as medidas an‘eriores son Ias siguientes /|
- Programacion de |a fecha de toma de lectura, facturacion y reparto de factura

Buzdn de - Informatizacidn de todo el proceso de toma de lectura v captura de datos de
Shgerencaas nuestros clientes
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- Inspeccién aleatoria, durante 10s procesos de torr a de ectura y reparto de factura.
lo que ha permitido mejorar las eficiencias y disminuir las quejas de nuestros
clientes en este rubro.

- Entrega en cada domicilio, de un justificante de toma de lectura, con Ia finalidad de
que nuestros clientes puedan comprobar 13 lectura registrada

- Elaboracién y disefio de una nueva factura, qu= contiene toda la informacién
relativa al importe facturado, en la cual s3 apreciz: ademds el historial del Ultimo
afio

- Control de impresion de facturas emitidas, a efecto de verificar la informacién que
se envia a nuestros dientes.

Todas estas acciones, nos han permitidc mejorar nuestros resultados y 3alavez
mejorar ia calidad del semvicio que prestamos.

mensualmente por concepto de cobros por los servicios de agua potable. Por tal ra2¢n
resulta procedente instruir a la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo para que pon
a disposicién del hoy recurrente toda la documentacién, en el estado en que se

poblacién de Saltillo, desde octubre de dos mil uno a abril de dos mil nueve.

-

encuentre, que de manera aislada o correlacionada permita conocer el monto mensual
facturado por Aguas de Saltillo, por los servicios de agua potable que presta a la

Por lo que hace al apartado de la solicitud de informacion referente a los

metros cubicos distribuidos mensualmente por la empresa paramunicipal Aguas de

Saltillo, debe citarse nuevamente el articulo 77 de la Ley de Aguas para los Municipios

del Estado de Coahuila de Zaragoza, que sefiala:

PAOQ
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“ARTICULO 77.- El consumo de agua se cobrara aplicando las tarifas al volumen consumido que
indiquen los aparatos medidores. En caso de no existir éstos, el organismo operador estimara el
volumen, que en ningln caso sera inferior al minimo establecido, al que se le aplicara la tarifa
correspondiente. Los organismos operadores, en atencion a la realidad social y econémica de
cada municipio, deberan promover la instalacion de aparatos medidores.”
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A partir del mencionado articulo y de las practicas seguidas por la empresa

paramunicipal Aguas de Saltillo, debe sefalarse que cuando un usuario del servicio de

agua potable y alcantarillado no consume el minimo establecido por la paramunicipal,

se le hace un cobro por Ja tarifa minima de consumo. Derivado de lo anterior, la

cantidad de metros cubicos facturados no puede servir de indicador para determinar los

metros cubicos distribuidos, que se entienden referidos a los metros cubicos
efectivamente consumidos.

De los articulos 77, 79, 83, 87 y 92 de la Ley de Aguas para los Municipios del
Estado de Coahuila de Zaragoza, puede inferirse que |la empresa paramunicipal Aguas
de Sattillo, tiene en su poder la informacién relativa al efectivo consumo de agua de
cada persona que tiene contratado dicho servicio en la ciudad de Saltillo, C

Ademas se invoca como hecho notorio el recibo de pago por los servicios de
remite mensualmente la paramunicipal aguas de Saltillo, en el cual aparece,

recurrente toda la documentacion, en el estado en que se encuentre, que de man

aislada o correlacionada permita al C. Luis Aguirre Villasefior conocer los montos

generales de consumo de agua de la poblacién de la ciudad de Saltillo, mes por mes,
desde el mes de octubre de dos mil uno al mes de abril de dos mil nueve.

OCTAVO. Con fundamento en el articulo 128 fraccién lll, de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, se /
procede a establecer los alcances y efectos de la presente resolucion, asi como los
plazos y forma para su cumplimiento, conforme a lo siguiente:

a) Efecto y Alcance de la Resolucién. Por las razones expuestas en el

considerando séptimo de la presente resolucion, con fundamento en los articulos 7 y 8
de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila; 4, 10, 31 fracciones | y ll, 40 fraccion

Il, inciso 4, y fraccion IV incisos 1, 3y 4, de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a
la Informacién Pablica; 1, 4, 5, 7, 8, 97, 98, 99, 106, 107, 108, 111, 112, 113, 127

Ignacio Allende yfManuel Acufia, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México
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fraccion Il, y 139 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Coahuila, se modifica la respuesta otorgada al C. Luis
Aguirre Villasefior por la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo para que: i) Lieve a
cabo una busqueda exhaustiva de la informacion relativa a “...los metros cubicos
extraidos, distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para el
periodo octubre de 2001..." al treinta y uno de diciembre de dos mil tres (2003),
esto es, la informacion solicitada sobre la cual el sujeto obligado no se pronuncia en su
respuesta, para que la ponga a disposicién del recurrente; ii) Lleve a cabo una
busqueda exhaustiva de la informacién relativa a “..metros cubicos extraidos,
distribuidos® y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes...” para el periodo del
primero de enero de dos mil cuatro (2004), al treinta de abril de dos mil nueve (2009),

para que complemente la informacién que ya fue proporcionada y ponga a disposicién

En términos del articulo 7 de la Ley de la materia, el sujeto obligado\debey4
documentar todo el proceso de busqueda y acceso a la informacion que lleve a cabo a
través de las diversas areas que integran la estructura organica de la paramunicipal. La
documentacién que se genere con motivo del proceso de busqueda de la informacién
pedida debera ser puesta a disposicion del hoy recurrente.

b) Forma de Cumplimiento. Con fundamento en los articulos 103 fraccién IV, y
111, parte final, de la Ley de la materia, la entrega de |a informacion debera efectuarse,
preferentemente, en la modalidad indicada por |a recurrente.

c) Plazo para el cumplimiento. Con fundamento en el articulo 128 fraccion I,
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales para el
Estado de Coahuila, y en ejercicio de la facultad para fijar el plazo de cumplimiento de
las resoluciones del Instituto contenida en el mismo, se establece que la presente

3 Por metros cubicos distribuidos entiéndase los metros cubicos efectivamente consumidos.
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resolucion debera ser cumplimentada en un plazo maximo de DIEZ dias habiles

contados a partir del dia siguiente al en que la misma sea notificada.

d) Informe del Cumplimiento. Con fundamento en el articulo 136 de la Ley de
la materia, la empresa paramunicipal Aguas de Sailtillo, debera informar, mediante
escrito dirigido al Consejo General del Instituto, sobre el debido cumplimiento de la
presente resolucion, en un plazo no mayor a diez dias contados a partir de la fecha de
cumplimentacion.

Al informe de cumplimiento deberan adjuntarse los documentos que lo acrediten
fehacientemente.

Por lo expuesto y fundado el Consejo General de este Instituto:

RESUELVE /\

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 7 y 8 de la Constitucion Folitica
Estado de Coahuila; 4, 10, 31 fracciones | y Il, 40 fraccion Il, inciso 4, y fraccit
incisos 1, 3y 4, de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién ublica;
1,4,5,7,8,97,98,99, 106, 107, 108, 111, 112, 113, 127 fraccion I, y 139 de la Ley de
Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Coahuila, SE MODIFICA la respuesta otorgada al C. Luis Aguirre Villasefior por la
empresa paramunicipal Aguas de Saltillo para que el sujeto obligado: i) Lleve a cabo
una busqueda exhaustiva de la informacion relativa a “...los metros ctibicos extraidos,
distribuidos y facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes, para el periodo octubre
de 2001..” al treinta y uno de diciembre de dos mil tres (2003), esto es, la
informacion solicitada sobre la cual el sujeto obligado no se pronuncia en su respuesta,
para que la ponga a disposicion del recurrente; y ii) Lleve a cabo una busqueda
exhaustiva de la informacion relativa a “...metros cubicos extraidos, distribuidos® y
facturados por Aguas de Saltillo, mes por mes...” para el periodo del primero de enero
de dos mil cuatro (2004), al treinta de abril de dos mil nueve (2009), para que

% Por metros cubicos distribuidos entiéndase los metros cubicos efectivamente consumidos.
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complemente la informacion que ya fue proporcionada y ponga a disposicién del
recurrente toda la documentaciéon que de manera aislada o correlacionada permita al
C. Luis Aguirre Villasefior conocer los datos que pide, desglosados de forma mensual,

o bien, establezca la forma en que tiene sistematizada dicha informacién.

En términos del articulo 7 de la Ley de la materia, el sujeto obligado debera
documentar todo el proceso de busqueda y acceso a ia informacion que lleve a cabo a
través de las diversas areas que integran la estructura organica de la paramunicipal. La
documentacién que se genere con motivo del proceso de busqueda de la informacién

pedida debera ser puesta a disposicion del hoy recurrente.

La entrega de la informacion debera efectuarse, preferentemente, en la

modalidad indicada por la recurrente

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 136 de la Ley de Acceso a la
tnformacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, y de /
conformidad con el Considerando OCTAVO inciso d) de la presente, se instruye a la
empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, Coahuila, para que en un plazo no mayor a

diez dias habiles, contados a partir de que se dé cumplimiento a la resolucion,

INFORME, mediante escrito dirigido al Consejo General sobre el cumplimiento de la

misma.

Al informe de cumplimiento deberan adjuntarse los documentos que lo acrediten

fehacientemente.
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CUARTO. Con fundamento en el articulo 135 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Coahuila,
NOTIFIQUESE a las partes la presente resolucion.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica, licenciado Victor Manuel Luna Lozano, licenciada
Teresa Guajardo Berlanga, licenciado Alfonso Raul Villarreal Barrera, licenciado Luis
Gonzélez Brisefis, ) Contador Publico José Manuel Jiménez y Meléndez, siendo

rimero de los mencionados, en sesion ordinaria celebrada el dia

consejero instryﬁtor el
seis de novieTbre del\afio dos mil nueve, en la ciudad de Saltillo, Coahuila, ante el
Secretario Tédpico quiep certificy y da fe, licenciado Francisco Javier Diez de Urdanivia
delValle. |

CONSEJE

LIC. TERE JARDO BERLANGA IC. LUIS GO LEZ BRISENO

CONSEJERO

C.P. JOSE MANUEL
MELENDE
CONSE

¥ FRANCISCO
LLE
SECRETARIO TECNICO
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