RECURSO PARA LA PROTECCION DEL
ACCESO A LA INFORMACION

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud
Recurrente: Manuela Herrera Rodriguez
Expediente: 04/2009

Consejero Ponente: Lic. Victor Manuel Luna Lozano

Visto el expediente formado con motivo del recurso para la proteccion del acceso

a la informacién publica niumero RPA-04/2009, promovido por su propio derecho por la

. C. Manuela Herrera Rodriguez en contra del acuerdo, dictado por la Secretaria de
Salud del Estado en fecha veinte de enero del afio dos mil nueve, que tiene por no
admitido el recurso de reconsideracién presentado por la misma ciudadana, se procede

a dictar la presente resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO. SOLICITUD. EI dia cuatro de noviembre del afio dos mil ocho, el
usuario registrado en el sistema INFOCOAHUILA' bajo el nombre de Neli Herrera

Rodriguez, presentd de manera electrénica la solicitud de informacién folio 00347908,

dirigida a la Secretaria de Salud del Estado; en dicha solicitud de informacion se

seXjalaba lo siguiente:

“Solicito documentos que contengan la siguiente informacién sobre los
beneficiarios del seguro popular de salud en el estado de Coahuila a)
Reclamos. b) personal, c) Medio escrito, desde el afio 2003 al 2008.”

SEGUNDO. PRORROGA Y RESPUESTA. En fecha dos de diciembre de dos mil
& ocho, la Secretaria de Salud, a través del sistema INFOCOAHUILA, hizo uso de la

! Véase http://148.245.79.87/infocoahuila/default.aspx
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prorroga prevista por el articulo 46 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del

Estado, ampliando el plazo de respuesta.

Posteriormente, en fecha dieciocho de diciembre de dos mil ocho, la mencionada
Secretaria, subié al sistema INFOCOAHUILA una contestacién a la solicitud de la

ciudadana en la cual se comunicaba:
“A la fecha no se cuenta con dicha informacion en esta unidad”

‘ TERCERO. RECURSO DE RECONSIDERACION Y SU RESOLUCION. El dia
dieciséis de enero del afio dos mil nueve, la C. Manuela Herrera Rodriguez promovié
recurso de reconsideracion ante la Secretaria de Salud, impugnando la respuesta a la
solicitud de informacién folio 00347908. En su recurso de reconsideracion la C. Manuela

\ Herrera Rodriguez expuso los hechos y pianteo los agravios que estimo pertinentes.

La Secretaria de Salud, mediante acuerdo de fecha veinte de enero de dos mil
ocho, firmado por el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud del
Estado, licenciado Humberto Torres Charles, tuvo por no admitido el recurso de

\ reconsideracion presentado. En el aludido acuerdo de desechamiento fue sefalado

“...del propio escrito de la recurrente se establece que se notifico (SIC) de
la respuesta el dia 18 de diciembre de 2008, de lo que se desprende que

transcurrio con exceso el término de 10 (diez dias) habiles para presentar el

recurso de reconsideracion que establece el articulo 49 fraccién Il de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica en el Estado de Coahuila, en relacion
con articulo (SIC) Sexto Transitorio de la Ley de Acceso a la Informacién

/\\w Publica y Protecciéon de Datos personales para el Estado de Coahuila y en
\
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virtud de que el término para presentar su recurso fenecié el dia 5 de enero

de 2009, se ACUERA no admitir a tramite el recurso interpuesto.”

CUARTO. RECURSO PARA LA PROTECCION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. Mediante escrito presentado en este Instituto el dia veinte
de febrero del afio dos mil nueve, la C. Manuela Herrera Rodriguez, con fundamento en
el articulo sexto transitorio de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales para el Estado de Coahuila, en relacion con el articulo 53 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica del Estado, y de acuerdo con los articulos 12
fraccion I, 26, y 27 del Reglamento de Medios de Impugnacién en Materia de Acceso a
la Informacion Publica del Estado, promovié recurso para la proteccidén del acceso a la
informacién publica en contra del acuerdo que tuvo por no admitido el recurso de

reconsideracion. En el mencionado recurso fue expresado que:

“Considero infundado el Acuerdo expedido por el Lic. Humberto Torres
Charles Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, en
el sentido de no admitir a tramite el recurso de reconsideracion interpuesto
por mi persona, supuestamente por haber transcurrido con exceso el

término de 10 diez dias habiles que establece la ley cuando lo presenté el

6 de enero, y que segun su dicho, el término fenecié el 5 de enero. Olvida,
pretende no tomar en cuenta el periodo no habil por vacaciones de
nvierno de la burocracia de Coahuila que se inicié el 22 de diciembre de
2008 y concluyo el 6 de enero de 2009, por lo tanto, mi Recurso de
/ Reconsideracion lo presenté dentro del término de diez dias habiles que
establece el articulo 49 fraccion Il de la Ley de Acceso a la informacién
Publica del Estado de Coahuila....”

QUINTO. TURNO. Derivado de la interposicién del recurso para la proteccion

del acceso a la informacién publica, el dia veintitrés de febrero del afioc dos mil nueve, el

A
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Secretario Técnico del Instituto mediante oficio ICAI/87/09, con fundamento en el
articulo 50 fracciéon V de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién
Publica y 31 del Reglamento de Medios de Impugnacién en Materia de Acceso a la
Informacion Publica asi como con base en el acuerdo 12/01/09 del Consejero
Presidente, registré el aludido recurso bajo el numero de expediente RPA-04-2009 y
designé como Consejero Instructor al Licenciado Victor Manuel Luna Lozano,

turnandole el asunto para los efectos legales correspondientes.

SEXTO. ADMISION Y SOLICITUD DE INFORME. El dia nueve de diciembre del
ano dos mil ocho, el Consejero Instructor, Licenciado Victor Manuel Luna Lozano, con
fundamento en el articulo sexto transitorio de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila, en relacién con los
articulos 48 fraccion lll y 53 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Coahuila y 26 fraccion | y 27 del Reglamento de Medios de Impugnacién en Materia de
Acceso a la Informacién Publica, admitié a tramite el recurso para la proteccién del
acceso a la informacién publica. Ademas, instruyé al Secretario Técnico de este
Instituto para que solicitara a la Secretaria de Salud un informe justificado en donde
manifestara lo que a su derecho conviniere, expresando los motivos y fundamentos
jyridicos que considerara pertinentes para sostener la legalidad del acto que se

cgmbate.

Mediante oficio ICAI/089/09, de fecha veinticuatro de febrero del afio dos mil
nyeve, y recibido por la autoridad el dia veintisiete del mismo mes y afio, el Secretario
Técnico del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica solicité a la
Secretaria de Salud el informe justificado para que fuese rendido en el término de tres

dias habiles, contados a partir de la recepcion del oficio.

SEPTIMO. RECEPCION DEL INFORME JUSTIFICADO. En fecha cuatro de de
marzo del afio dos mil nueve, la Secretaria de Salud por conducto del Titular del Area
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, contador publico German Garcia
Valenzuela, rindié en tiempo y forma el informe solicitado, en el cual se pronuncia con
respecto a los hechos, consideraciones y agravios hechos valer por la recurrente en el
recurso para la proteccién del acceso a la informacion. Las razones expuestas en el
informe justificado, en obvio de repeticiones, y toda vez que obran en el expediente, se
tienen aqui por reproducidas.

CONSIDERANDO

_‘ PRIMERO. Es competente el Consejo General de este Instituto para conocer del

presente asunto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4, 10, 31 fracciones |

y Il, 40 fraccion 1l, inciso 4, de la Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la

Informacién Publica, articulo sexto transitorio de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica y Protecciéon de Datos Personales para el Estado de Coahuila, en relacién con

los articulos 48 fracciéon Il, y 53 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del

Estado, asi como los articulos 5, 12 fraccion |l y 26 del Reglamento de Medios de
\ Impugnacién en Materia de Acceso a la Informacion Publica.

\ \ SEGUNDO. Sobre la procedencia del recurso, en primer término debe tenerse en
~cungeta que en virtud de que el presente medio de defensa deriva de una solicitud de

\".f “inf rmacion presentada y una resolucién dictada durante la vigencia de la abrogada Ley
Me Acceso a la Informacién Publica del Estado de Coahuila, con fundamento en el

;"; articulo sexto transitorio de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos Personales para el Estado de Coahuila, su tramitacion y resolucion se sujetara a

la normatividad en materia de acceso a la informacién publica vigente hasta el dia

treinta de noviembre del afio dos mil ocho.

@ El acto recurrido por la C. Manuela Herrera Rodriguez consiste en el acuerdo
dictado por la Secretaria de Salud en fecha veinte de enero de dos mil nueve, mediante
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el cual se tiene por no admitido el recurso de reconsideracion presentado por la misma
ciudadana.

El articulo 53 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Coahuila senala:

ARTICULO 53. EL RECURSO PARA LA PROTECCION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. El recurso para la proteccion del acceso a la informacién publica,
podra interponerse contra las resoluciones que pongan fin al recurso de reconsideracion. La

omision de resolver también se podra impugnar.

Debera presentarse ante el Instituto, observando en lo conducente las formalidades previstas para

el recurso de reconsideracion y las demas disposiciones aplicables en el reglamento respectivo.

El recurso para la proteccion del derecho a la intimidad de las personas, se sujetara a la ley de la

/ materia.

/

'y

obre la expresién ‘resoluciones que pongan fin al recurso de reconsideracion’

y qye senalar que la misma permite la procedencia del recurso para la proteccién del
acceso a la informacién publica tanto frente a la resolucién final que estudia los
planteamientos hachos valer en el recurso de reconsideracion, como también, frente
. aquella resolucién que desecha o tiene por no admitido el recurso de reconsideracion,
pues evidentemente el acuerdo de no admisién del recurso de reconsideracion también

pone fin al procedimiento.

Por tanto, con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pudblica del Estado de Coahuila y el articulo 26 fraccién | del Reglamento de Medios de
Impugnacién en Materia de Acceso a la Informacién Publica, es procedente el presente
recurso para la proteccién del acceso a la informacion publica toda vez que se interpone

en contra del acuerdo de fecha veinte de enero del afio dos mil nueve, dictado por la
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Secretaria de Salud dentro del recurso de reconsideracién planteado por la C. Manuela
Herrera Rodriguez.

TERCERO. Se procede a analizar si el recurso fue promovido oportunamente.

El articulo 27, fraccién Il, del Reglamento de Medios de Impugnacion en Materia
de Acceso a la Informacién Publica sefala que el plazo para la interposicion del recurso
sera de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha en que se

tenga conocimiento del acto que se recurre.

En el caso particular, si bien la resolucion recurrida fue emitida el dia veinte de
enero del afio dos mil nueve, la autoridad que la dicta no aporta, en este procedimiento,

constancia alguna que acredite su notificacion; por lo tanto, para el computo del plazo

“de interposicion de este recurso para la proteccion del acceso a la informacion publica

debe atenderse a la fecha en que el recurrente se manifieste sabedor del acto. La C.
Manuela Herrera Rodriguez se manifestd sabedora del acuerdo combatido en fecha
siete de febrero de dos mil ocho, no desvirtuandose dicha afirmacién por parte de la

Sedretaria de Salud.

En consecuencia, el plazo de diez dias habiles para la interposicion del recurso

roteccion inicié a partir del dia lunes nueve de febrero del afio dos mil nueve y

coficluyo el dia viernes veinte del mismo mes y afno. Si el recurso para la proteccion del

acceso a la informacién se presentd en las oficinas del Instituto Coahuilense de Acceso
a la Informacion Publica el dia viernes veinte de febrero del afio dos mil nueve, tal y
como se advierte del sello estampado en el escrito por el cual se promueve este
procedimiento y localizable en la foja uno del expediente en que se actla, se concluye
que el recurso para la proteccibn del acceso a la informaciéon fue promovido

oportunamente.
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CUARTO. EIl recurso para la proteccién del acceso a la informacion fue
interpuesto por persona legitimada para ello, de conformidad con el articulo 11 del
Reglamento de Medios de Impugnacién en Materia de Acceso a la Informacion del
Estado de Coahuila. De acuerdo con dicho ordenamiento, es parte actora en los
procedimientos de medios de impugnacién la persona fisica o moral, nacional o
extranjera, que promueva los recursos, por lo que para determinar si el promovente se
encuentra o no legitimado, es necesario que se establezca la correspondencia entre
quien promovi6 el recurso de reconsideracion y quien promueve el recurso para la

proteccion del acceso a la informacion.

En el caso particular, el recurso de reconsideracion presentado ante la Secretaria
de Salud fue promovido por la C. Manuela Herrera Rodriguez al igual que el recurso
para la proteccién del acceso a la informacién, por lo que, en consecuencia, se

"-,encuentra debidamente legitimada.

En cuanto al interés del promovente, el articulo 9 de la Ley de Acceso a la

N necesidad de expresar o comprobar derechos subjetivos, interés juridico o legitimo,

\ Informacion Publica establece que toda persona podra acceder a la informacion publica

s razones que motiven su solicitud, salvo en el caso de la proteccidén del derecho a
\/la intimidad de las personas, en los términos de la ley de la materia. Lo anterior, en
virtbd de que conforme al mismo dispositivo legal, el derecho a la informacion publica

nstituye una garantia individual de interés social.

QUINTO. La Secretaria de Salud, sujeto obligado que dicté el acuerdo
recurrido, se encuentra en el presente asunto debidamente representada por el Titular
del Area de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud
del Estado, contador publico German Garcia Valenzuela, a quien, de conformidad con
el articulo 34 del Reglamento de Medios de Impugnacién en materia de Acceso a la

Informaciéon Publica del Estado de Coahuila, se le reconoce dicha representacion.
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SEXTO. La existencia del acto recurrido por la C. Manuela Herrera Rodriguez,
consistente en el acuerdo de fecha veinte de enero de dos mil nueve dictado por la
Secretaria de Salud, quedd plenamente acreditada con base en las constancias
aportadas por la recurrente y de lo sefialado por la Secretaria de Salud es un informe

justificado.

Del estudio integral del escrito del recurso de proteccion para el acceso a la
| informacion publica presentado por la C. Manuela Herrera Rodriguez, este Instituto
\ advierte que, en sintesis, son tres las inconformidades planteadas por la recurrente:

1. Que resulta indebida la inadmisién del recurso de reconsideracion, toda vez que
la Secretaria de Salud, tom6 como dias habiles los comprendidos del veintidos
de diciembre de dos mil ocho al dia seis de enero de dos mil nueve, dias que la
recurrente considera fueron inhabiles. En este sentido la recurrente efectua un

analisis de la manera en que se debid realizar el computo del plazo para la

interposicion de la reconsideracion y su consecuente admision.

Que la aplicacion de la prorroga, dentro del procedimiento de acceso a la

informacion publica, resulta indebida y sélo tuvo fines dilatorios.

3. Que se le niega el acceso a la informacién solicitada.
Por otra parte la Secretaria de Salud, al rendir su informe justificado sefalo que:
% 1. . Esta Institucion de Salud no emitié acuerdo alguno para que los términos

de los asuntos en tramite fueran suspendidos o en su caso aplazados, pues

como dependencia rectora en materia de salud el periodo que senala el
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quejoso fue laborable y como tal, las unidades administrativas y aplicativas

estuvieron abiertas al publico y realizaron sus jornadas en horario normal.”

“...al no existir un acuerdo por el cual se suspendieran los términos de los
asuntos en tramite en el periodo que el recurrente sefiala, es obvio que
transcurrié con exceso el término para interponer el recurso de reconsideracion,
pues del 18 de diciembre de 2008, dia en que fue notificado al 16 de enero 2009
dia en que sefiala el recurrente presenté su recurso de reconsideracion,
transcurrieron mas de 10 dias, motivo por el cual no se admitié a tramite el

mismo”.

2. “...el propio articulo [articulo 51 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Coahuila] en su segundo parrafo sefiala que cuando el recurso sea

notoriamente improcedente, se desechara de plano, lo cual ocurrid en la

especie, pues de haber admitido el recurso presentado fuera de término haria
nugatoria dicha disposicion, obligando a las instituciones publicas a recibir en

cualquier tiempo los recursos que presenten los particulares’.

“...el haber informado que la informacién que solicita no se encuentra en
los archivos de ésta entidad, no causa agravio alguno al hoy quejoso, toda
vez que en ningun momento se le esta rechazando su solicitud o se esta

negando el tramite, sino que se esta proporcionando una respuesta a una

/‘ solicitud que realizé precisamente en base a la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Coahuila, por lo que se considera que esta Dependencia

de Salud esta respetando el derecho al acceso ala informacién piblica”.

Derivado de lo anterior, el presente recurso de reconsideracion tendra por objeto

establecer lo siguiente:

/
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a) Si resulta validé lo resuelto en el acuerdo de fecha veinte de enero de dos mil

nueve dictado por la Secretaria de Salud, o si por el contrario debié haberse

admitido y dado tramite al recurso de reconsideracion planteado por la C. Manuel
Herrera Rodriguez.

b) Si fue exacto el uso de la prorroga aplicada por la Secretaria de Salud dentro del

procedimiento de acceso a la informacién publica.

,’ c) Si resulta exacta la declaracién de inexistencia efectuada por el Titular del Area

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud.

SEPTIMO.- Se procede a determinar si la inadmision de la reconsideracion,
acordada por el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud en
fecha veinte de enero de dos mil nueve, resulta exacta; para lo cual deviene necesario

establecer si fueron o no habiles los dias veintidos al treinta y uno de diciembre de dos

mil ocho y del dia primero al seis de de enero de dos mil nueve, para efectos del
corRputo de los plazos en tratandose de solicitudes de informacioén y recursos en

mataria de acceso a la informacién publica.

-. Antes que nada, hay que tener en cuenta que dentro del Estado de Coahuila el
I"'ms ituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica (ICAl) es el érgano rector de
/ las materias de transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon de datos
personales. La rectoria de la materia deriva del articulo 7 fracciéon Vi, incisos 1, 2, 3, de
la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, y del articulo 10 de la Ley
del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, disposiciones que
\ constituyen al ICAl como 6rgano garante del acceso a la informacién en el Estado y lo
erigen autoridad constitucional en los temas de acceso a la informacién publica, cultura
de la transparencia, datos personales y realizacibn de estadisticas, encuestas vy
sondeos.
.’/.J)
ﬁgnacno Allende y Manuel Acuna, Edificio Pharmakon, Ramos Arizpe, Coahuila, México

Tells. (B44) 488-3346, 488-1344, 488-1667
www.icai.org.mx

11




De la rectoria en la materia con que cuenta el Instituto, asi como de sus
facultades para garantizar que toda entidad sujeta a la ley de la materia cumpla con los
principios de constitucionalidad, legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y
objetividad, destacan las atribuciones encaminadas a vigilar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales en la materia asi como para dictar las normas y
previsiones destinadas a hacer efectivas tales disposiciones: en este sentido debe
tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 40 de la Ley del Instituto Coahuilense de

Acceso a la Informacién Publica, que dispone:

(.\ ARTICULO 40. LAS FACULTADES DEL CONSEJO GENERAL. El Consejo General tendra las

atribuciones siguientes: [...]

Il.  En materia normativa:

\‘ . Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la materia, asi como
\‘ dictar las normas y previsiones destinadas a hacer efectivas tales disposiciones.
\
\
\. 3. Expedir los demas reglamentos, normas generales o particulares, circulares o lineamientos
Y generales en la materia, que seran de observancia obligatoria en el régimen interior del
/" estado, para todas las entidades pitblicas y particulares. [...]

IV. En materia de acceso a la informacion publica:

4. Emitir las resoluciones, recomendaciones y politicas que correspondan para que las entidades

publicas cumplan con el derecho ciudadano a acceder a la informacion publica.

De la disposicion transcrita no solo se advierte la intencion del legislador de
establecer un sistema de control inter organico en materia de acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales, en el cual, es el Instituto Coahuilense de

Acceso a la Informacion Publica el unico érgano facultado para revisar todos los actos,
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que lleve a cabo cualquier sujeto obligado, con motivo de la aplicacién de los
procedimientos previstos por la Ley de la materia; sino que ademas resulta que el
Instituto cuenta con la facultad de emitir normas de observancia general (en materia de
acceso a la informacién, transparencia y proteccién de datos personales) obligatorias
para todos los entes publicos y para los particulares y encaminadas a regular y precisar,
entre otros supuestos, las formas de ejercicio de las materias sobre las cuales el ICAI
tiene la rectoria. En este sentido, la fijacién de los dias habiles para efectos del computo
de los plazos en tratandose de solicitudes de informacion y recursos en materia de

/ acceso a la informaciébn publica, compete UGnica y exclusivamente al Instituto

Coahuilense de Acceso a la Informacidén Publica.

Al respecto debe sefalarse que en la cuadragésima novena sesién ordinaria del
-onsejo General del Instituto, celebrada el dia diecinueve de noviembre de dos mil
ocho, se adopto el ACUERDO: 0/49/09, que se transcribe:

JACUERDO: 0/49/09.- Se declaran como dias inhabiles los que comprenden el periodo
del 22 de diciembre de 2008 al 6 de enero de 2009 para los efectos legales de las
solicitudes de acceso a la informacion publica y sus recursos, con el objeto de homologar

el calendario del Instituto con el del Poder Judicial del Estado.

Si bien es cierto, las propias dependencias pueden, con cierto grado de libertad,
/ . o

. ' determinar sus propios calendarios, en materia de acceso a la informacién publica todos

los sujetos obligados por al Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Coahuila se encuentran vinculados a las reglas administrativas que fije este Instituto.

N Teniendo en cuenta lo anterior en el caso concreto que se estudia, ya que la
respuesta a la solicitud de informacién presentada por la C. Manuela Herrera Rodriguez
fue comunicada el dia dieciocho de diciembre de dos mil nueve, en términos del articulo

49, fraccién Il, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado, el plazo para la
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interposicién del recurso de reconsideracion comenzo6 a correr el dia viernes diecinueve
de diciembre de dos mil ocho; siendo inhabiles los dias del veintidds de diciembre de
dos mil ocho al seis de enero de dos mil nueve, el dia limite para la presentacién del
recurso de reconsideracién era el dia lunes diecinueve de enero de dos mil nueve; si el
recurso de reconsideracion fue recibido por el sujeto obligado el dia dieciséis de enero
de dos mil nueve, tal y como se advierte del sello estampado en la copia del recurso de
reconsideracion (aportada como prueba) que obra en el expediente en que se actua,
debe concluirse que el recurso de reconsideracién de la C. Manuela Herrera Rodriguez
fue promovido oportunamente, no existiendo impedimento juridico ni razén suficiente

para tener por no admitido dicho recurso.

\ - En consecuencia, este Instituto estima procedente revocar el acuerdo de
\ inadmision de la reconsideracion, dictado en fecha veinte de enero del afio dos mil
nueve, por el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud del

\ Estado, instruyéndose a la mencionada Secretaria para el efecto de que admita a

ite el medio de defensa promovido por la C. Manuela Herrera Rodriguez,

deblendose, ademas, pronunciar sobre todos y cada uno de los planteamientos hechos

valet por la recurrente, esto es, resolviendo de fondo la reconsideracion.

OCTAVO. Se procede a determinar si fue procedente el uso de la prorroga

ectuado en el procedimiento de acceso a la informacién publica.

El articulo 46 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Coahuila dispone:

ARTICULO 46. LA GARANTIA DE CONTESTACION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
% INFORMACION PUBLICA. Toda solicitud de informacion publica presentada por escrito o en forma
verbal, debera ser contestada en forma positiva o negativa en un plazo no mayor de diez dias habiles

contados a partir del dia siguiente de su presentacion.
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El plazo se podra prorrogar en forma excepcional por otros diez dias habiles de mediar circunstancias que
hagan dificil reunir la informacion solicitada. En su caso, la entidad pablica debera comunicar al interesado,

antes del vencimiento del plazo de diez dias, las razones por las cuales hara uso de la prorroga excepcional.
En ningun caso el plazo excedera de veinte dias habiles.

Las solicitudes realizadas por medios remotos de comunicacion deberan ser contestadas en forma positiva o
negativa en un plazo no mayor a veinte dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma excepcional por
diez dias habiles mas, cuando medien circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada. En

ningln caso este plazo excedera de treinta dias habiles.

En su primer parrafo el citado articulo establece dos obligaciones para las
dependencias a quienes se ha requerido informacién: por una parte, les impone el
deber de contestar la solicitud, por otra, el de contestar en un plazo maximo de diez
dias a partir de la presentacion de la misma; de estas dos obligaciones, solo la segunda
tiene excepciones. El segundo parrafo del citado numeral consigna la excepciéon al
plazo de respuesta de diez dias (veinte dias en tratandose de solicitudes electrénicas,
el cual podra ampliarse por otros diez dias cuando medien circunstancias que hagan

dificil reunir la informacion solicitada.

Por otra parte, el articulo 7 fracciones Il de la Constitucién Politica del Estado de

Coaluila de Zaragoza sefiala:

Articulo 7.-

Il. El acceso libre, gratuito, sencillo, antiformal, eficaz, pronto y expedito a la informacion

El principio de prontitud es desarrollado legisiativamente por el articulo 13 de la

Ley de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Coahuila, el cual sefiala:
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ARTICULO 13. LOS PRINCIPIOS DE PRONTITUD Y EXPEDITEZ DE LA INFORMACION
PUBLICA. El acceso pronto y expedito a la informacién publica, tiene por objeto que las personas

obtengan la informacién mediante procedimientos sencillos, rapidos y oportunos.

En tratandose de la contestacion a solicitudes de informacion (prevista por el
articulo 46 de la Ley de la materia), derivado del principio de prontitud o rapidez, una
dependencia debera emitir su contestacion, y en su caso, efectuar la entrega de la
informacién, si esta se encuentra disponible, de manera inmediata, esto es, no debe

/ esperar a que transcurra el plazo de diez dias fijado en la ley para emitir la respuesta; si
la informacién requiere de un proceso de busqueda o recopilacion, la entrega de la

misma debera realizarse /o mas pronto posible.

: De lo antes dicho se desprende que la facultad para prorrogar el plazo de
entrega de la solicitud de informaciéon es una atribucion que solo puede aplicarse de

manera excepcional cuando existan circunstancias ‘que hagan dificil reunir la
informacién solicitada”, es decir, que existan circunstancias que hagan necesario buscar

R y/o recopilar informacién la cual no se encuentra disponible de manera inmediata en los

| arehivos ubicados en el local de la dependencia, o bien que se trata de una voluminosa
cantidad de informes fisicos separados y distintos.

/

Hay que sefalar ademas que no obstante el caracter excepcional de la prorroga,

aloracion objetiva de las circunstancias particulares que pueden motivarla es
ultad discrecional del sujeto obligado (finalmente es la dependencia quien decide si
/ requiere o no hacer uso de la prorroga), lo cual no significa que la ampliacién del plazo

de respuesta efectuado por la dependencia constituya un ejercicio adecuado y debido

de dicha facuitad.

\ Una valoracion sobre la debida o indebida aplicacién de la prorroga solo pude
realizarse a posteriori; es decir, solo nos es dable apreciar que una dependencia

extendi6 justificadamente el plazo de contestacién, en razoén la respuesta que se dé al
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solicitante, pues resultaria ilégico que un sujeto obligado aplicara la proérroga vy
posteriormente en su respuesta negara la existencia? de la informacién, o bien
entregara informacién cuya busqueda o recopilacion no ameritara un plazo
extraordinario para ello, por tratarse de documentos a cuyo acceso pudiera tener en

forma inmediata o sin un desmedido esfuerzo de blsqueda.

En el presente caso si bien pudiera justificarse el uso de la prorroga debido a las

] circunstancias materiales en que se encuentra la Secretaria de Salud, que al ejercitar la
\ prérroga senald: “Debido al cambio de instalaciones, nos encontramos en un edificio
aparte del resto de la secretaria al igual que el Seguro Popular’, circunstancia que
dificulta la entrega de la informacion por no encontrarse disponible esta de manera
\jnmediata en los archivos ubicados en el local de la dependencia, no se actualizan el
restos de los supuestos que derivan del articulo 46 de la Ley de la materia, los cuales
permiten evaluar la validez y oportunidad del uso de la prérroga, estos son: 1) que,
cuando menos indiciariamente, existe la informacion solicitada; 2) que la misma es una
informacién voluminosa o bien se trata de mdltiples documentos fisicos separados vy
distintos; y 3) que se requiera de mas tiempo para estar en aptitud de poner a
(sposicion del solicitante dichos documentos; dichas circunstancias no estan presentes

en el caso particular que se analiza.

.y Como se ha demostrado, al ser innecesario el uso del tiempo adicional de diez
o \ dlas para emitir la respuesta, la aplicacion de la prorroga realizada por el sujeto
obligado deviene indebida, resultando recomendable que la Secretaria, para futuros
casos, se ajuste para a los principios y normatividad en materia de acceso a la

informacién publica.

* En este sentido el Instituto ha reiterado el criterio que el uso de la prorroga genera una presuncion de existencia de

la Im‘urn}ucimu
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NOVENO. Se procede al estudio de la inconformidad hacha valer por la
recurrente, relativa a la declaracién de inexistencia de la informacién solicitada y sobre

la cual la Secretaria de Salud, al rendir su informe justificado, manifestd que:

“...el haber informado que la informaciéon que solicita no se encuentra en los

archivos de ésta entidad, no causa agravio alguno al hoy quejoso, toda vez que

en ninguin momento se le esté rechazando su solicitud o se estéd negando el

tramite, sino que se esta proporcionando una respuesta a una solicitud que realizé
precisamente en base a la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Coahuila, por lo que se considera que esta Dependencia de Salud esta
respetando el derecho al acceso ala informacién publica”.

Para una adecuada resolucion de este tema, resulta necesario llevar a cabo un

somero analisis de la naturaleza y alcances del recurso de reconsideracion y del

recurso para la proteccion del acceso a la informacién publica, previstos,

respectivamente, por los articulos 49 y 53 de la abrogada Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Coahuila.

v’ Bajo la vigencia de la Ley de Acceso a la informaciéon Publica del Estado de

/\ Caqahuila, el recurso reconsideracion constituia el recurso administrativo integrante del

) stema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica

(articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Coahuila) que

se sustanciaba ante una un funcionario que, dentro de la misma dependencia o entidad,

se encontraba en una posicién jerarquicamente superior a la de aquella unidad

\ encargada de dar respuesta a las solicitudes de informacion de las personas. En

materia de acceso a la informacion publica, el recurso de reconsideracién constituye la

oportunidad legal y practica con que cuentan las dependencias de la administracién

publica del Estado de Coahuila para que, a través de un procedimiento dirigido por la

propia administracién, se revise, reflexione, reforme vy corrija sus decisiones
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sometiéndolas al derecho y al interés pablico que las orienta. En el presente caso, a
través del recurso de reconsideracion, la Secretaria de Salud puede revisar la respuesta

otorgada por el Titular del Area de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de

la propia secretaria de Salud, evaluando si, formal y materialmente, la respuesta
entregada a la C. Manuel Herrera Rodriguez en fecha dieciocho de diciembre de dos
mil ocho (y la declaraciéon de inexistencia que esta implica), se ajusta o no a la

| hormatividad en materia de acceso a la informacion publica.

Sobre el recurso para la proteccion del acceso a la informacién basta decir que

\en términos del articulo 53 de la Ley de Acceso a la informacion Publica del Estado de
Coahuila su objeto se limita a los actos que derivan del recurso de reconsideracién, asi
de manera expresa se sefalan “las resoluciones que pongan fin al recurso de
}econsideracién”, la “omision de resolver” e incluso este Instituto ha interpretado que los
actos de ejecucion de las resoluciones de reconsideracion son igualmente susceptibles
de impugnares a través del recurso de proteccién para el acceso a la informacion
blica (expediente RPA-03/2008)°.

Teniendo en cuenta la naturaleza del recurso de reconsideracién y los alcances
| recurso para la proteccién del acceso a la informacién publica, toda vez que en el
resente asunto aun no existe un pronunciamiento de fondo por parte del superior
jerarquico del Titular del Area de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Secretaria de Salud, respecto a la inexistencia de la informacién solicitada, y ya que
dicha declaracién de inexistencia, comunicada a través de la respuesta a la solicitud de
W informacion folio 00347908, aun puede llegar a ser modificada o revocada por parte del
)&\ mencionado superior jerarquico, este Instituto debe limitarse a requerir a la Secretaria
de Salud para que admitido el recurso de reconsideracién de la C. Manuela Herrera

Rodriguez y seguidos los tramites legales correspondientes, resuelva el recurso de

: http://pgwericai/icai/docs/Recurso%20de%20proteccion%2003-08.pdf
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o dstito Conluntlense do Acces

i la Informacion Publica

reconsideracion presentado y analice cada uno de los planteamientos hechos valer por
la recurrente.

No obstante lo anterior, este Instituto estima oportuno indicar al sujeto obligado

algunos lineamientos que debiera tomar en cuenta en la resolucién del recurso de
reconsideracion:

1. Que se de cumplimiento al articulo 52 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Coahuila, el cual establece los requisitos de
fundamentacion y motivaciéon; con respecto al requisito de motivacion, para

tenerse por cabalmente satisfecho asegurandose, ademas, los principios del
acceso a la informacion publica y la transparencia en las resoluciones, el sujeto
obligado debiera pronunciarse sobre la naturaleza del Seguro Popular, indicando
ademas cual es la instancia dentro del Estado de Coahuila que se encarga de

recibir y atender las quejas e inconformidades de los usuarios de dicho
programa.

Que el Superior jerarquico realice una nueva busqueda exhaustiva a efecto de
comprobar la existencia o inexistencia de la informacién solicitada, girando los
oficios de busqueda correspondientes. Lo anterior en cumplimiento con el

articulo 58, fraccién Xll, y 79 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica del Estado.

% 3. Que en caso de que se determine la inexistencia de la informacion solicitada,
)& debera elaborarse formal declaracién de inexistencia, consistente en el acuerdo
que sefale tal circunstancia en términos de los articulos 58, fraccién X, y 79

fraccion IV del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica del

Estado, documento que debera estar fundado, motivado y firmado por el
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funcionario correspondiente, debiéndosele ademas adjuntar los oficios de

busqueda a los que se alude en el inciso anterior.

En el caso de una declaracion de inexistencia de la informacién solicitada en el
presente asunto, debe tenerse en cuenta un documento publico que,
indiciariamente, demuestra la existencia de la informacion pedida; este
documento es la solicitud electrénica nimero 0001200204308, de fecha 15 de
julio de 2008, presentada a través del Sistema de Solicitudes de Informacion del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y dirigida a la Secretaria de
Salud Federal, en la cual se solicitaron “documentos que contengan la

informacién sobre cantidad de reclamos, quejas y sugerencias, de parte de los

beneficiarios del seguro popular de Salud, realizadas por via telefénica, en
persona o por medios escritos a la secretaria de salud, en los estados de
Aguascalientes, Coahuila, Guerrero, Oaxaca, Puebla y el Distrito Federal entre
2003 y 2008.”

La respuesta a la mencionada solicitud es publica y se encuentra disponible en la
siguiente liga:
http://www.sisi.org.mx/jspsi/documentos/2008/seguimiento/00012/0001200204308 045.z

ip; en el archivo electronico que se obtiene en la mencionada direccion

electronica, se encuentra un documento “‘copia de conteo informe ifai.xls” que

muestra el numero de quejas y sugerencias hechas por los beneficiarios del
seguro popular. En la resolucién del recurso de reconsideracion presentado por

la C. Manuela Herrera Rodriguez, la Secretaria de Salud del Estado debiera

tener en cuenta dicho documento.

Que en la resolucidbn de la reconsideracion se sefalen y consideren los

elementos antes descritos.
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Por lo expuesto y fundado el Consejo General de este Instituto:

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 7 y 8 de la Constitucion Politica del
Estado de Coahuila; 4, 10, 31 fracciones | y Il, 40 fraccion I, inciso 4, de la Ley del
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica; sexto transitorio de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y proteccion de datos personales para el Estado de
Coahuila, en relacidon con los articulos 47, 48, 53 y 55 de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Coahuila; 5, 12, y 48 fraccién lll del Reglamento de

Medios de Impugnacién en Materia de Acceso a la Informacién Publica, SE REVOCA el

acuerdo de fecha veinte de enero del afio dos mil nueve dictado por el Director General
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud del Estado y se instruye a la Secretaria
de Salud para que admita a tramite el recurso de reconsideracién promovido por la C.
Manuel Herrera Rodriguez, debiendo pronunciarse en su resoluciéon sobre todos y cada
uno de los planteamientos hechos valer por la recurrente, apegandose, en lo posible, a

I§s lineamientos descritos en el considerando NOVENO de esta resolucién.

SEGUNDO. Se emplaza a la Secretaria de Salud para que informe a este
Ingtituto sobre el cumplimiento de la presente resolucion, en un plazo maximo de diez
ias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de la misma, segun lo dispone el articulo 54 del Reglamento de Medios de
Impugnacién en materia de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Coahuila;

debiendo adjuntar los documentos que acrediten el cumplimiento.

TERCERO.- Quedan a salvo los derechos de la C. Manue! Herrera Rodriguez,
para promover un nuevo recurso para la proteccion del acceso a la informacion publica,

en términos del articulo 53 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
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Coahuila, en contra de la resolucion de fondo que ponga fin a su recurso de

reconsideracion.

CUARTO. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de Medios de
Impugnacion en materia de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Coahuila,
notifiquese la presente resolucion por oficio a las partes en los domicilios sefialados en

el expediente.

Asi lo resolvieron por unanimidad, los Consejeros Propietarios del Instituto
. Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, licenciado Victor Manuel Luna
Lozano, licenciado Alfonso Raul Villarreal Barrera y licenciada Teresa Guajardo

Berlanga, siepdo consejero ponente el primero de los mencionados en sesion ordinaria

celebrada rimero de Abril de dos mil nueve, en la ciudad de Saltillo, Coahuila,
ante el Sedretario\Técnico\quien certifica y da fe, licenciado Javier Diez de Urdanivia del

Valle.
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SECRETARIO TECNICO

* Hoja de firmas del Recurso Para la Proteccién de Acceso a la Informacion. 04/09 interpuesto por la C.
Manuela Herrera Rodriguez.
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